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SYLLABUS

Samenwerking w o r d t  daarom s t e e d s  w e e r  a l s  e e n  b e h o e f t e  e n
een noodzaak  b e l e e f d ,  o m d a t  h e t  oude  p a t r o o n  v a n  l e i d i n g  geven ,
w a a r b i j  d e  l e i d e r  d e  d e s k u n d i g e  was o p  a l l e  g e b i e d e n ,  n i e t  mee rf u n c t i o n e r e n  k a n .

Er  o n t w i k k e l t  z i c h  e e n  n i e u w  p a t r o o n  w a a r b i j  samenwerk ing ,
h o r i z o n t a a l  e n  v e r t i c a a l ,  n o o d z a k e l i j k  w o r d t  om d e  s t e e d s  i n g e -
w i k k e l d e r  wordende d i f f e r e n t i a t i e  v a n  deze  s a m e n l e v i n g  t e  kunnen
b e s t u r e n .  •

Samenwerking h e e f t  e e n  a a n t a l  d i r e c t e  e n  i n d i r e c t e  a s p e c t e n
d i e  e e n  g e b i e d  b e s t r i j k e n .  a n a f  d e  b e s p r e k i n g  b i n n e n  d e  z i c h t -
bare g r o e p ,  t o t  a a n  de  o r g  n i s a t i e  v a n  samenwerkende g r o e p e n  e n
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p i e e l  b e s t u d e e r b a a r ;  m a a r
. i f r a t  m e e r  
b e t e k e n t ,  
e r  
z i j n  
w e g
e n  
o
m

door o e f e n i n g  e n  k e n n i s v e r r h e e r d e r i n g  o p  d i t  g e b i e d  d e  e i g e n  s o -
c i a l e  v a a r d i g h e i d  t e  v e r h o  e n .

- -Onde r  s o c i a l e  v a a r d i g  e i d  v e r s t a a n  w i j  h e t  c o m p l e x  v a n  v e r -
mogens w a a r d o o r  men z e l f  k  n  samenwerken e n  a n d e r e n  i n  h u n  samen-
w e r k i n g  l e i d i n g  k a n  geven ,  D e  a f e n s e h o o l  v o o r  deze  v o r m  v a n  s o c i a - -
l e  v a a r d i g h e i d  i s  n o g  a l t i  d  d e  d i r e c t e  g r o e p .  H i e r i n  k a n  z i c h t -
baar  werden  w e l k e  r e s u l t a t  n  v e r s c h i l l e n d e  vo rmen  v a n  l e i d e r s c h a pgeven.

Het z o r g v u l d i g  behand l e n  v a n  de  p r o c e d u r e  v a n  p r o b l e e m e p l o s -
s i n g l  i n f o r t a t i e -  b e s p r e k i  p r _  b e s l u i t v o r m i n g -  k a n  e e n  s t e u n  z i j n
om e e n  f u n c t i o n e e l ,  d o e l g e  i c h t  w e r k e n  v a n  de  g r o e p  t e  b e v o r d e r e n .

Samenwerking n a a r  e e n  d o e l  o n t s t a a t  p a s  a l s  d e  g r o e p  h e t  d o e l
a l s  h a a r  d o e l  a a n v a a r d t  e n  d u i d e l i j k  z i e t .

D i t z e l f d e  g e l d t  o o k  d - a r  w a a r  d e  g r o e p  b e s t a a t  u i t  v e r t e g e n -
woo rd ige rs  v a n  v e r s c h i l l e n  e  o r g a n i s a t i e s .  H e t  g e v a a r  i s  h i e r  d a t
de " s a m e n w e r k i n g "  o n t a a r d t  i n  e e n  s t r i j d g r o e p ,  w a a r i n  i e d e r  z i j n
doe l  n a s t r e e f t .  Verbeter in-14 i s  p a s  t e  k r i j g e n  a l s  d e  g r o e p  d e
c r i t e r i a  gevonden h e e f t ,  d i e  d e  gemeenschappe l i j ke  c r i t e r i a  k u n -
nen z i j n  om m o g e l i j k e ,  b e s l u i t v o r m i n g  t e  t o e t s e n .

Samenwerking, g e z i e n  a l s  e e n  g r o e p  mensen o r  weg  n a a r  e e n
g e s t e l d  d o e l ,  h e e f t  p e r s o o n l i j k e  a s p e c t e n  v o o r  e e n  i e d e r ,  e n  a r -
be idsaspec ten  d i e  m e t  h e t  g  s t e l d e  d o e l  samenhangen.

S o c i a l e  v a a r d i g h e i d  i n  samenwerk ing  b e s t a a t  u i t  d e  k u n s t  om
beide g r o e p e n  v a n  p rob lemen  t e  h a n t e r e n  i n  d e  v e l e  s i t u a t i e s  w a a r -
i n  samenwerk ing  n o o d z a k e l i j  i s .  D i t  i s  v o o r a l  m o e i l i j k  i n  e e n
f o r m e l e ,  h i ë r a r c h i s c h e  o r g a n i s a t i e .

Van deze  s i t u a t i e s  z u l l e n  b e s p r o k e n  wo rden :

de samenwerk ing  met  c o l l e g a ' s  o p  h o r i z o n t a a l  n i v e a u
a l s  c h e f
a l s  o n d e r g e s c h i k t e
met a d v i s e r e n d e  f u n c t i o n a r i s s e n
van v e r s c h i l l e n d e  o r g a n i s a t i e s  . q .  d e p a r t e m e n t e n ) .

-  0  -  0  -  0  -



M i j n e  h e r e n
9
,• S a m e n w e r k i n g  i s  e e n  p r o b l e e m  d a t ,  z o a l s  i k  i n  d e  s y l l a b u s

gezegd h e b ,  i n  d e  t e g e n w o o r d i g e  t i j d  d
,
l á r o m  z o  
b e l a n g r i j k  
i s

— e n  n o g  b e l a n g r i j k e r  t a l  *morden — omdat  s t e e d s  m e e r  v r a a g s t u k k e n ,
d i e  v r o e g e r  d o o r  e e n  e n k e l  mens konden  warden  o v e r z i e n  t e g e n —- 9
w o o r d i g  d o o r  g r o e p e n  v a n  mensen samen b e h a n d e l d  moeten  worden .  I k

w i l  aangaande h e t  p r o b l e e m  "samenwerken"  n u  geen  u i t v o e r i g e  theo— ,

r e t i s c h e  beschouwingen  v o o r  u  houden,  m a a r  h e t  b e z i e n  v a n u i t  ver— -
s c h i l l e n d e  g e z i c h t s p u n t e n ,  o m  n a  t e  g a a n  o f  d a a r i n  e e n  z e k e r e
s t r u c t u u r  i s  t e  o n t d e k k e n .

Laat  i k  mogen u i t g a a n  v a n  e e n  z e e r  e e n v o u d i g e ,  d i r e c t e ,  s i —

t u a t i e  n . l .  e e n  g r o e p  mensen d i e  e e n  gemeenschappe l i j ke  t a a k  o p
z i c h  neemt ,  w e l k e  d a a r i n  b e s t a a t ,  d a t  t o t  e e n  g e z a m e n l i j k  b e s l u i t
moet wo rden  gekomen o f  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k  a d v i e s  m o e t  wo rden

u i t g e b r a c h t .  I n  deze  z e e r  b e p a a l d e ,  c o n c r e t e  s i t u a t i e  hebben  we

te maken met  t w e e  g r o e p e n  v a n  p rob lemen  n . l  p r o b l e m e n  d i e  samen—
,

hangen met  d e  g r e e p  e n  p rob lemen  d i e  samenhangen met  h e t  d o e l .

De e e r s t e  g r o e p  p r o b l e m e n  i s  d i e  v a n  de  k r a c h t e n , w e l k e  wer—

ken t u s s e n  mensen d i e  samen e e n  z e k e r  d o e l  w i l l e n  b e r e i k e n ,  d e
psycho log i sche  p r o b l e m e n  d i e  samengaan met  d e  i n t e r a c t i e  t u s s e n  -

mensen. D e  tweede  g r o e p  i s  d i e  v a n  d e  p r o b l e m e n ,  -
w e l k e  v e r b a n dhouden met  h e t  s t a p  v o o r  s t a p  g a a n  v a n  d e  weg  n a a r  h e t  d o e l ,  d e

_problemen v a n  h e t  g e v e n  v a n  s t r u c t u u r  a a n  de  samenwerk ing .  L a a t
, i k  b e g i n n e n  me t  d e  tweede  g r o e p ,  d u s  m e t  d e  s t r u c t u U r p r o b l e m e n

m . b . t .  d e  samenwerk ing .

STRUCTUURPOBLEMEN,

I k  meen d a t  a l s  men a a n  e e n  g r o e p ,  a a n  e e n  t e a m  v a n  mensen

da t  n a a r  e e n  b e p a a l d  d o e l  w i l  w e r k e n ,  e e n  bepaa lde  s t r u c t u u r  v o o r

hun werkzaamheden h e e f t  gegeven ,  men  e i g e n l i j k  h e t  b e l a n g r i j k s t e  -

van de  samenwerk ing  b e r e i k t  h e e f t .  Men  h e e f t  dan.  11 .
-
1 ,  b e r e i k t  d a t  
•

d i e  g r o e p  i n  s t a a t  i s  g e w e e s t  om h e t  gemeenschappe l i j ke  :doe l  du i -
d e l i j k  t e  z i e n  e n  om e e n  weg u i t  t e  s t i p p e l e n  om d a t  d o e l  t e  be— -

r e i k e n .  Wanneer  men d o e l  e n  weg  d u i d e l i j k  z i e t  z u l l e n  ' vee l  M i n d e r
i n t e r a c t i e s  n o d i g  z i j n  om h e t  d o e l  t e  b e r e i k e n  d a n  .wanneer e e n
groep doe l ,  en  weg n i e t  d u i d e l i j k  z i e t .

I n  onde rs taande  t e k e n i n g  v i n d t  u  i n  b e e l d  g e b r a c h t  l i n k s  , •„, -  -
groep e n  r e c h t s  h e t  d o e l  d a t  b e r e i k t  m o e t  wo rden ,  _beide -verbonden,' ,

- • •



door  d e  weg ,  d i e  n a a r  h e t  d o e l  v o e r t .

groep

o

weg n a a r  h e t  d o e l
1

doe l

De Weg n a a r  h e t  d o e l  v a l t  i n  d r i e  b e l a n g r i j k e  f a s e n  t e  ver, - .
de len .

I n  de  e e r s t e  f a s e  m o e t  d e  g r o e p  h e t  d e e l  g a a n  z i e n ,  d . w . z .

de g r o e p  moet  d e  n o d i g e  i n f o r m a t i e  we rden  v e r s c h a f t ,  z o d a t  h e t  d o e l

i n  de  v o o r s t e l l i n g s w e r e l d  v a n  de  m e t  e l k a a r  samenwerkende p e r s o n e n

een d u i d e l i j k e  e n  e e n  v o e r  i e d e r  v a w h e n  g e l i j k e  v o o r s t e l l i n g
h e e f t .

De tweede  f a s e  b e s t a a t  h i e r i n  d a t  h e t  d o e l  i n  b e s p r e k i n g  w o r d t
geb rach t .  I n  deze  b e s p r e k i n g  g a a t  h e t  om h e t  u i t w i s s e l e n  v a n

s tandpun ten ,  h e t  s t e l l e n  v a n  de  g e z i c h t s p u n t e n  d i e  h e t  p r o b l e e m
b e v a t ,  h e t  u i t e n  v a n  meningen p r o  e n  c o n t r a  e n  t e n s l o t t e  o m  e e n

, o o r d e e l s v o r m i n g  b i j  d e  d e e l n e m e r s .

I n  de  d e r d e  f a s e  k o m t  m e n -
,
»  v i a  d e  
b e s p r e k i n g  
t o t  
d e  
b e
-

s l u i t v o r m i n g ,  a l s  s l u i t s t u k  v a n  d i e  b e s p r e k i n g e n .

De i n f o r m a t i e f a s e .

Deze d r i e  b e l a n g r i j k e  ' f asen  o f  s t a p p e n  kunnen w e e r  werden

onde rve rdee ld .  L a a t  i k  b e g i n n e n  me t  h e t  e e r s t e  o n d e r d e e l  v a n  d e

e e r s t e  s t a p ,  12.1 .  d e  i n f o r m a t i e  z e l v e .  D e  i n f o r m a t i e  i s  e e n  z e e r  - ,
b e l a n g r i j k  e l e m e n t  i n  d e  samenwerk ing .  O v e r  d i e  i n f o r m a t i e  i s  h e e l
wat t e  v e r t e l l e n ,  v e e l  mee r  d a n  i k  vanavond v o o r  u  k a n  doen .

Hoe v a n z e l f s p r e k e n d  h e t  o o k  s c h i j n t  t e  z i j n  d a t ,  a l s  men e e n
groep e e n  b e p a a l d  d o e l  s t e l t ,  d i e  g r o e p  d a a r o m t r e n t  d a n  o o k  b e h o o r -

l i j k  moet  we rden  g e I n f o r m e e r d ,  h e t .  ' ie  e e n  f e i t  d a t  t e g e n  deze  v a n -
rze l fsprekende r e g e l  h e r h a a l d e l i j k  w o r d t  g e z o n d i g d .  D a a r  i s  e e n

a a n t a l  r e d e n e n  v o o r ,  a l s o o k  v o o r  h e t  f e i t  d a t  i n f o r m a t i e  v a a k  z e e r
s l e c h t  o v e r k o m t .  E e n ' a a n t a l  p s y c h o l o g i s c h e  e n  t e c h n i s c h e  r e d e n e n

i s  e r  o e t z a a k  v a n  d a t  e e n  b e h o o r l i j k e  d o o r s t r o m i n g  e e n  b e h o o r l i j k
f u n c t i o n e r e n  v a n  i n f o r m a t i e  w o r d t  be lemmerd.

Een eenvoud ige  p s y c h o l o g i s c h e  r e d e n  d a a r v o o r  i s  d a t  h e t  b e -

z i t  v a n  i n f o r m a t i e  mach t  b e t e k e n t .  A l s  i k  i e t s  w e e t ,  d a t  'een a n -

- d e r -
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K

-
der  n i e t  weetÇ d a n  h e b  i 1  e e n  z e k e r e  m a c h t ,  d a n  v e r k e e r
:  i k  1 h  e e n 'bepaalde ' s i t u a t i e ,  w a a r d o o r  ' i k  b e l a n g r i j k  ben -  D e  -Meng d i e  i n f c r "
-
- : -

_ m a t i e
-
b e z i t  
k o e
s t e
r t  
d
e
z
e  
v
a
a
k  
a
l
s
o
f  
h
e
t  
e
e
n  
g
e l
i e
f k
o
o
s
d
s
k i
n
d  
w
a
s

en é t a a t  h a a r  daarom l i e v e r  n i e t  a f .  Naast  d e  d i k w i j l s  g r o t e  p s y -

cho log i sche  w e e r s t a n d  om i n f o r m a t i e  a f  t e  s t a a n  i s :  e r  d e  n e i g i n g

om i n f o r m a t i e  maar  h a l f  t e  g e v e n ,  soms  v e r g e z e l d  v a n  e n k e l e  a a n -

d u i d i n g e n  w a a r u i t  d e  a n d e r  moet  b l i j k e n  d a t  men n o g  w e l  meer  w e e t ,
maar n i e t  g e n e i g d  i s  d i t  t é  v e r t e l l e n .  H e t  b e z i t  v a n  i n f o r m a t i e

i s  q u a  m a c h t s f a c t o r ,  i n d e r d a a d  4 é n - v a n  d e  p s y c h o l o g i s c h e  r e d e n e n

waarom d e  i n f o r m a t i e  v a a k  n i e t  o f  n i e t  v o l l e d i g  w o r d t  doorgegeven_

De i n f o r m a t i e  s t r o o m t  i n  e e n  b e p a a l d e  l i j n  v a n  d e  e e n  n a a r
de a n d e r .  D i t  f e i t  i s  e r  o o r z a a k  v a n  d a t  d e  i n f o r m a t i e  h e r h a a l d e -

l i j k  w o r d t  g e z e e f d ,  B i j  e l k e  s t o p p l a a t s  onde rweg  h e e f t  e e n  z e k e r e

s e l e c t i e  p l a a t s ,  d i e  m e t  e e n  o f  a n d e r e  r e d e n  w o r d t  g e m o t i v e e r d  b v .
met - "daar  k a n  i k  m i j n  c h e f  t o c h  n i e t  l a s t i g  mee v a l l e n . "  Va a k

b l i j f t  d a n  op  e l k e  p l a a t s  e e n  k l e i n  s t u k j e  i n f o r m a t i e  a c h t e r ,  z o -  ,-.-

da t  e r  t e n  s l o t t e  m a a r  w e i n i g  o v e r  b l i j f t .  I e d e r  meent  d i t  t e - —
r e c h t  t e  d o e n ,  e n  meent  o o k  d a t  t o t  z i j n  p l i c h t  e n  v e r a n t w o o r d e - - ' ,
l i j k h e i d  b e h o o r t  om d e  i n f o r m a t i e  o p  z i j n  n i v e a u  g e d e e l t e l i j k

vas t  t e  houden .  I n  w e r k e l i j k h e i d  z i j n  h e t  g e w o o n l i j k  p s y c h o l o g i -
sche r e d e n e n  d i e  d a a r t o e  l e i d e n .

Een ande re  r e d e n  waarom i n f o r m a t i e  d i k w i j l s  s l e c h t  t o t  h a a r

r e c h t  komt  i s  d a t  h e t  o n t v a n g e n  v a n  i n f o r m a t i e  e e n  bepaa lde  v e r -

a l s  d i e  om i n f o r m a t i e  d o o r  t e  g e v e n .  D i t
-
s p e e l t  i n  h e t  
o r g a n i s a -

t o r i s c h e  l e v e n  e e n  g r o t e  r o l .

Naast d e z e  t w e e  f u n d a m e n t e l e  p s y c h o l o g i s c h e  remmingen om
i n f o r m a t i e  t e  l a t e n  d o o r s t r o m e n  i s  e r  o o k  e e n  t e c h n i s c h e .  Va n  de

i n f o r m a t i e ,  d i e  i emand  h e e f t  e v e r  t e  d r a g e n ,  h e e f t  h i j  e e n  b e -
paalde v o o r s t e l l i n g .  M e t  b e h u l p  v a n  d e  t a a l  m o e i  h i j  _deze i n f o r - .

mat je  a a n  de  a n d e r  o v e r b r e n g e n ,  d i e  z i c h  d a a r v a n  e c h t e r  e e n
e igen  v o o r s t e l l i n g  v o r m t ,  E l k e  i n f o r m a t i e  v i n d t  daarom i n  e e n

d u b b e l e ' v e r t a l i n g  p l a a t s  e n  i s  daarom e e n  b r o n  v a n  m i s v e r s t a n d .

De i n f o r m a t i e g e v e r  z a l  z i j n  v o o r s t e l l i n g  i n  z o d a n i g e  b e w o o r d i n -

gen t r a c h t e n  t e  v a t t e n  d a t  h e t  b e e l d  z o  g o e d  m o g e l i j k  ,
o v e r k o m t , , , .maar h i j  z a l  b e p a a l d e  d i n g e n  z'b v a n z e l f s p r e k e n d  v i nden ; - : da t : l u j. ,

- ze •de a n d e r  n i e t  m e d e d e e l t .
-  ' D e  a n d e x •   
d i é  
d e  
v e r z w e g
e n  
d i n g
e x

a n t w o o r d e l i j k h e i d  meebreng t .  A l s  i emand  v a n  .
i e t s . a f w e e t  i s  
h i j
tevens v a a k  v e r a n t w o o r d e l i j k .  Men h o o r t  w e l  d a t  i emand  _zegt,

" i k  ' w i l  e r  n i e t á  v a n  w e t e n ,  d a n  h e b  i k  e r  o o k  n i e t s  mee t e  maken
en d r a a g  e r  g e e n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r . "  I k  a c h t  d e  p s y c h o -

l o g i s c h e  a f w e e r  om i n f o r m a t i e  t e  o n t v a n g e n  m i n s t e n s  e v e n  g r o o t
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• i n  h e t  g e h e e l  n i e t  v a n z e l f s p r e k e n d  v i n d t ,  v e r t a a l t
-
d e  i n f o r m a t i eb innen  z i j n  e i g e n  w e r e l d b e e l d ,  b i n n e n  z i j n  e i g e n  k a d e r  v a n  e r v a -

r i n g e n ,  g e e f t  d u s  z i j n  e i g e n  v e r t a l i n g  aan  d e  hem doorgegeven  i n -

f o r m a t i e .  D i t  f e i t  d o e t  z i c h  a l  b i j  e e n  eenvoud ige  v o r m  v a n  in -

f o r m a t i e  v o o r ,  b . v .
-  b i j  
e e n  
n i e t  
i n g e w i
k k e l d e  
w e r k
o p d r
a c h t .

Onderstaand schema moge t e r  v e r d u i d e l i j k i n g  d i e n e n ,

• \ \
v o o r -  \

a:tel l ing I de v e r g e l i j k i n g  d a a r v a n  g e e f t

v e r s c h i l l e n  t e  z i e n

s Y
8
M
7 r
i g

b i j  c e
ander

t a a l .
d i e  v e r -

s taan w o r d t
door  d e

ande r
-

Onderzoekingen b e t r e f f e n d e  d e  v e r a n d e r i n g e n  w e l k e  d e  i n f o r -

mat ie  o n d e r g a a t  wanneer  z i j  l a n g s  e e n  a a n t a l  p e r s o n e n  w o r d t  g e -

voe rd ,  h e b b e n  g e l e i d  t o t  d e  c o n c l u s i e  d a t  e r  e e n  z e k e r e  w e t m a t i g -
h e i d  i n  d i e  v e r a n d e r i n g e n  v a l t  t e  c o n s t a t e r e n .  M e n  c o n s t a t e e r d e

dat  d i e  v e r a n d e r i n g e n  konden  worden  g e r u b r i c e e r d  i n  d r i e  c a t e g o -,
r i e e n ,  i n  s i m p l i fi c a t i e ,  d o m i n a n t i e  e n  r a t i o n a l i s a t i e ,

Onder s i m p l i fi c a t i e  v e r s t a  i k  h e t  v e r s c h i j n s e l  d a t  e e n  i n -
f o r m a t i e  e e n v o u d i g e r  w o r d t  doo rgegeven  naarmate  z i j  v e r d e r  v a n

haar b r o n  a f g e r a a k t .  E e n  i n f o r m a t i e  w e l k e  u i t v o e r i g  i s  b i j  d e

aanvang, i s  b . v .  b i j  d e  zevende  man v e e l  k o r t e r  geworden,  o m d a t

e r  b e p a a l d e  d e t a i l s  u i t  z i j n  w e g g e l a t e n .  M a a r  n i e t  a l l e e n  d i t ,
z i j  i s  o o k  v a n  k a r a k t e r  v e r a n d e r d ,  o m d a t  b e p a a l d e  e l e m e n t e n  i n

he t  g e h e e l  e e n  z e k e r e  d o m i n a n t i e  h e e f t  g e k r e g e n  d o o r d a t  d e  i n f o r -

mant d e  n a d r u k  o p  b e p a a l d e  f a c e t t e n  h e e f t  g e l e g d .  B o v e n d i e n

t r e e d t  v a a k  r a t i o n a l i s a t i e  o p ,  d . w , z ,  m e n  h e e f t  e r  e n i g e  m o t i v e -

r i n g  a a n  t oegevoegd ,  d i e  d e  i n f o r m a t i e  r a t i o n e e l  d o e n  s c h i j n e n .
• U z u l t  d i t  v e r s c h i j n s e l  o o k  w e l  e e n s  hebben  e r v a r e n .  Wanneer

b . v .  A  z e g t  t e g e n  B  d a t  h i j  i n  d e  k r a n t  h e e f t  g e l e z e n  d a t  h e t
z o v e e l s t e  s c h i p  w e l d r a  de  h a v e n  v a n  R o t t e r d a m  z a l  b i n n e n l o p e n

en o o k ,  d a t  d e  s i l o ' s  d i t  j a a r  nagenoeg v o l  z i j n ,  d a n  i s  e r  g r o -
- t e -



•••••••,r ,

,
' -

t e  k a n s ,  d a t  B  t e g e n  0  v e r t e l t  d a t  d e  s i l o ' s  v b l  z i j n  z o d a t  h e t

zov 'ee ls te  s c h i p  w a a r s c h i j n l i j k  n i e t  z a l  kunnen  worden  g e l o s t  A a n

z i j n  i n f o r m a t i e ,  d i e  b o v e n d i e n  v a n  d i e  v a n  A  a f w i j k t ,  v o e g t  B  e e n
v e r k l a r i n g  t o e ,  d i e  h i j  l o g i s c h  a c h t .

Het z u i v e r  houden  v a n  d e  i n f o r m a t i e  i s  i n d e r d a a d  e e n  g r o o t
probleem d a t  n i e t  a l l e e n  b i j  m o n d e l i n g e  i n f o r m a t i e  v o o r k o m t .  O o k

wanneer i n f o r m a t i e  v i a  s t u k k e n ,  d u s  s c h r i f t e l i j k - w o r d t  gegeven  i s  -

d i t  p r o b l e e m  aanwez ig .  O o k  d i e  s t u k k e n  worden  immers w e e r  ge5",n-

t e r p r e t e e r d ;  d i e  i n t e r p r e t a t i e  k o m t  d a n  v e e l a l  i n  p o t l o o d  o f  i n

rode i n k t  i n  d e  marge t e  s t a a n  o f  b l i j k t  u i t  o n d e r s t r e p i n g e n  v a n

bepaalde g e d e e l t e n .  H e t  v a l t  g e w o o n l i j k  n i e t  m o e i l i j k  d e  v e r -  - -
s c h i j n s e l e n  s i m p l i fi c a t i e ,  d o m i n a n t i e  e n  r a t i o n a l i s a t i e  i n

s c h r i f t e l i j k e  s t u k k e n  a a n  t e  w i j z e n .

W i j  hebben  r e e d s  g e z i e n  d a t  e e n  g r o e p  a l s  g r o e p  e e n  t a a k

h e e f t .  L a a t  i k  eens  a l s  v o o r b e e l d  nemen e e n  g r o e p  s t a f f u n c t i o n a -

r i s s e n ,  s p e c i a l i s t e n ,  d i e  e e n  b e p a a l d  a d v i e s  moe ten  u i t b r e n g e n
over  e e n  p rob leem d a t  z i j  samen moeten  bes tuderen_  We hebben  t e -

vens g e z i e n  d a t  h u n  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  d u i d e l i j k  moet  z i j n  w a t
de o p d r a c h t  v a n  d e  g r o e p  i n h o u d t  e n  d a t  z i j  d ienaangaande  d e  n o -

d ige i n f o r m a t i e  moe ten  o n t v a n g e n ,  ,
Wie g e e f t  d e z e  i n f o r m a t i e ?  De i n f o r m a t i e  z a l  g e w o o n l i j k  g e -

geven mrorden d o o r  degene ,  d i e  f o r m e e l  d e  -
v o o r z i t t e r  v a n  
d e  g r o e p
i s .  Wanneer  d e  v o o r z i t t e r  b i j  d e  aanvang  v a n  d e  e e r s t e  samen-

komst z o u  zeggen  " m i j n e  h e r e n ,  z o a l s  u  w e e t  z i j n  w i j  b i j e e n  g e -

komen v o o r  d i e  e n  d i e  o p d r a c h t .  W i e  v a n  u  mag i k  h e t  w o o r d  g e -

ven?" d a n  h e e f t  h i j  a l  e e n  e e r s t e  f o u t  gemaak t ,  e e n  f o u t  d i e  k a n

l e i d e n  t o t  v e l e r l e i  m e n i n g s v e r s c h i l l e n  o n d e r  d e  g r c e p s l e d e n .
Waarom? Omdat h e t  g e v e n  v a n  d e  i n f o r m a t i e  a l l e e n  n i e t  v o l -

doende i s .  A l s  e e n  g r o e p  i n d e r d a a d  w i l  samenwerken i s , h e t  a b s o -

l u u t  n o o d z a k e l i j k  -  e n  d a a r v o o r  moet  e e n  b e h o o r l i j k e  t i j d  wo rden

u i t g e t r o k k e n  -  om t e  c o n t r o l e r e n  o f  d e  gegeven  i n f o r m a t i e  g o e d
i s  aangekomen. D a t  k a n  men n i e t  b e r e i k e n  d o o r  d e  i n f o r m a t i e  t e

- h e r h a l e n . met d e z e l f d e  o f  m e t  a n d e r e  Woorden,  o m d a t  d a a r d o o r
-  d e

.4

v o o r s t e l l i n g  b i j  d e  a n d e r e n  z i c h  m e e s t a l  n i e t  w i j z i g t , -  zod-at
even tue le  m i s v a t t i n g e n  b l i j v e n  v o o r t b e s t a a n .  Om t e  c o n t r o l e r e n

o f  d e  . i n f o r m a t i e  d o o r  d e  g r o e p  i n  e e n  bepaa lde  c o n c r e t e  s i t u a t i e

wo rd t  beg repen  i s  h e t  n o d i g  de  g r o e p s l e d e n  t e  b e t r e k k e n  i n  een,
k o r t e r  o f  l a n g e r  g e s p r e k  o v e r  d e  i n h o u d  v a n  de  o p d r a c h t -  en ,

de i n f o r m a t i e .  Deze . f a s e  z o u  i k  o o n t r e l e f a s e  v a i  de • i n f o r m a t i e  -

• ,  ,  -  '

-
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w i l l e n  noemen, h e t  tweede  o n d e r d e e l  v a n  de  e e r s t e  s t a p .

I k  h e b  eens  i n  e e n  r o l l e n s p e l  v a n  e e n  bepaa lde  g r o e p  meege-

maakt d a t  e e n  b e p a a l d e  i n f o r m a t i e  w e r d  gegeven  e n  d a t  i n  de  l o o p

van d e  d a a r o p  v o l g e n d e  b e s p r e k i n g  r e e d s  e n i g e  b e s l u i t e n  waren  g e -
nomen, t o e n  e e n  v a n  d e  l e d e n  z e i :  " k a n  h e t  n i e t  z u s  o f  z o ? "  De

v o o r z i t t e r  z e i  d a a r o p  d a t  d i t  n i e t  k o n ,  o m d a t  h i j  b i j  h e t  b e g i n
van d e  b i j e e n k o m s t  h a d  gezegd  d a t  h e t  z o  e n  z u s  was .  H e t  b e t r o k -

ken l i d  z e i  t o e n  d a t  h i j  d i t  n i e t  h a d  g e h o o r d ,  m a a r  d a t  h i j  v o n d

dat  d e  z a a k  d a n  w e l  a n d e r s  l a g  d a n  h i j  h a d  gemeend. H e t  r e s u l t a a t

t a s  t e n s l o t t e  d a t  d e  b e s p r e k i n g  opn ieuw  begon.  D e r g e l i j k e  s i t u a -

t i e s  komen b i j  h e r h a l i n g  v o o r .  Men  z a l  e c h t e r  n o o i t  samenwerk ing
k r i j g e n ,  i n  w e l k e  g r o e p  v a n  mensen o o k ,  a l s  z i j  n i e t  h e t  gemeen-

s c h a p p e l i j k e  p r o b l e e m ,  i e d e r  v o o r  z i c h ,  a l s  h i i n  p r o b l e e m  v a n  h e t

o g e n b l i k  z i j n  gaan  z i e n  e n  z i c h  n i e t  m e t  d a t  p r o b l e e m  hebben g e -
ï d e n t i fi c e e r d .  H e t  s p r e e k t  v a n z e l f  d a t  d a a r v o o r  t i j d  n o d i g  i s .

De b e s p r e k i n g s f a s e

Met d e  i n f o r m a t i e  e n  d e  c o n t r o l e  o p  d e  j u i s t e  d o o r g i f t e  e r -
van z i j n  we gekomen a a n  h e t  e i n d  v a n  d e  e e r s t e  f a s e  e n  t r e e d t  d e

volgende i n .  D e  t w e e d e  f a s e  b e g i n t ,  b e t e r  gezegd  b e h o o r t  t e  b e -
g innen ,  m e t  h e t  b e p a l e n  v a n  d e  o r i t e r i a .

Daarvoor b e h o o r t  d e  v o o r z i t t e r  t è  z o r g e n ,  w a n t  d e  g r o e p  b e ,

g i n t  d a a r  v e e l a l  n i e t  mee.  D a t  i s  n i e t  z o  vreemd.. D e  g r o e p s l e d e n

s taan  m e e s t a l  n i e t  o p  d e z e l f d e  w i j z e  t e g e n o v e r  h e t  p r o b l e e m ,  o n -
de rv inden  n i e t  d e z e l f d e  g e v o e l e n s  e n  b e z i e n  h e t  m e e s t a l  v a n  u i t

a f w i j k e n d e  g e z i c h t s p u n t e n .  O o k  de  m e n t a l i t e i t  v a n  d e  g r o e p s l e d e n

iS n i e t  d e z e l f d e .  E r  z i j n  b . v ,  a c t i e v e  e n  p a s s i e v e .  D e  a c t i e v e
komen a l  s p o e d i g  met  v o o r s t e l l e n  v o o r  d e  o p l o s s i n g  v a n  h e t  p r o -

bleem. Z i j  w i l l e n  z o  s p o e d i g  m o g e l i j k  t o t  b e s l u i t e n  komen, z o n -

der z i c h  om de  b e s t u d e r i n g  v a n  a l l e  z i j d e n  v a n  h e t  v r a a g s t u k  t e

bekommeren. D e  k a n s  i s  g r o o t  d a t  z i j  z i c h  o o k  o m t r e n t  d e  j u i s t -

h e i d  v a n  de  i n f o r m a t i e  n i e t  v e e l  z o r g e n  maken.

B i j  e l k e  b e s p r e k i n g ,  d i e  i n  de  t w e e d e  f a s e  i S  gekomen,  i s
he t  d u s  n o d i g  a l l e r e e r s t  d e  c r i t e r i a  t e  s t e l l e n ;  d a a r a a n  moeten
de m o g e l i j k e  o p l o s s i n g e n  v o l d o e n .

S t e l t  u  z i c h  eens  v o o r  e e n  g r o e p  v a n  t i e n  mensen, l e d e n  v a n

de onde rnemings raad .  Z i j  z i j n  b i j eengekomen  om de  i n r i c h t i n g  v a n
een n ieuwe k a n t i n e  t e  b e s p r e k e n  e n  d a a r o m t r e n t  d e  d i r e c t i e ,  d i e

op d e  b e g r o t i n g  d a a r v o o r  f  2 5 . 0 0 0  h e e f t  g e Vo t e e r d ,  v a n  a d v i e s

-  t e  -
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m o g e l i j k e  o p l o s s i n g e n ,  d i e  a a n  d e  g e s t e l d e  c r i t e r i a  v o l d o e n ,  G e -

w o o n l i j k  i s  e r  meer  d a n  á é n  m o g e l i j k e  o p l o s s i n g  d i e  a a n  d e  c r i t e -

r i a  v o l d o e t ;  d a a r u i t  z a l  d a n  e e n  keuze  moe ten  warden  gedaan,  h e t -

z i j  d o o r  d e  g r o e p ,  h e t z i j  d o o r  degene d i e  g e a d v i s e e r d  w o r d t ,  i n
casu d u s  d e  d i r e c t i e .

Te n s l o t t e  z a l  d a n  n o g  m o e
-
t e n  w o r d e n  
b e s p r o k e n  
h o e  
d e  
u i t v o
e -

r i n g  h e t  b e s t  k a n  warden  g e r e g e l d .  D e z e  :besp rek ing ,  d i e  n a  d e  b e -

s l i s s i n g  -  h i e r  d e r h a l v e  v a n  d e  d i r e c t i e  -  z a l  p l a a t s v i n d e n  z a l

weer v o l g e n s  d e  u  g e s c h e t s t e  i n d e l i n g  d i e n e n  t e  v e r l o p e n .

0 g r o e p 0
) 
w
e
g 
n
a
a
r  
h
e
t  
d
o
e
l

doel
\ \ o l e  f a s eo / 2e f a s e 3e f a s e

N j i n f o r m a t i e 1 c r i t e r i a  v a s t - 1 m o g e l i j  e2 c o n t r o l e s t e l l e n o p l o s s i n g e n
op d e  j u i s - 2 b e s p r e k e n 2 t o e t s e n  mogel i jke
te  o n t v a n g s t 3 s a m e n v a t t e n  v a r op loss i ngen  a a n  de
van d e  i n - de g e z i c h t s p u n - c r i t e r i a
f o r m a t i e ten 3 k e u z e  u i t  a l t e r n a t i e v e

o p l o s s i n g e n
4 r e g e l e n  u i t v o e r i n g

t e n s e n ,  d a t  t o t  t a a k  h e e f t  t o t  e e n

ming t e  komen,  h e e f t  t e  v o l g e n .  D e
gegeven v o o r s t e l l i n g  k a n  n u  worden
v o l g t  u i t .

I k  h e b  n u  e e n  schema gegeven v a n  d e  weg ,  w e l k e  e l k  team v a n

-  1
0

De s a m e n v a t t i n g

D i t  w i l  e c h t e r  n i e t  z e g g e n  d a t  e l k e  b e s p r e k i n g  v o l g e n s  d e
gesche ts te  d r i e  f a s e n  moet  v e i L i
o
p e
n
.  E r  z i j n  
b e s p r e k i n g e
n  
w a a r

met d e  i n f o r m a t i e f a s e  k a n  wo rden  v o l s t a a n ,  o m d a t  z i j  a l l e e n  t o t

doe l  hebben  b e p a a l d e  i n f o r m a t i e  t e  g e v e n  e n / o f  u i t  t e  w i s s e l e n .

Zu lke b e s p r e k i n g e n  z i j n  b . v ,  d e  b e d r i j f s b e s p r e k i n g e n ,  d i e  i n  d e
" l i j n "  p l a a t s v i n d e n .  A l s  d e  b e d  i j f a l e i d e r  me t  e e n  a a n t a l  c h e f s

b i j e e n  i s  e n  h u n  z e g t  d a t  morge d e  v e r w a c h t e  mach ine  z a l  a a n k 0 , -

men e n  h u n  mededee l t  w e l k e  v o o r b e r e i d i n g e n  vandaag d a a r v o o r  moe-
t en  worden  g e t r o f f e n ,  g e e f t  h i j  d u s  e e n  a a n t a l  i n f o r m a t i e s .  D a a r -

na z a l  h i j  d a n  n o g  v r a g e n  o f  z i j  i e t s  o v e r  h u n  a f d e l i n g e n  hebben
te  zeggen ,  b . v ,  o v e r  ondervonden  m o e i l i j k h e d e n  o f  o v e r  a n d e r e

d ingen ,  e n  d a n  i s  d e  b e s p r e k i n g  f g e l o p e n ,

gemeenschappe l i j ke  b e s l u i t v o r -

i n  h e t  b e g i n  v a n  m i j n  i n l e i d i n g
aangevu ld  e n  z i e t  e r  d a n  a l s

Een



-

- -
- '
1
1

s ,

Een a n d e r  v o o r b e e l d  i s  d e  i n s t r u c t i e c o n f e r e n t i e  l a a r i n

wo rd t  d e  i n f o r m a t i e  e e n z i j d i g  gegeven
s  m a a r  v i a  
h e t  g e s
-
o r e k - m -  
M a t

en d o o r  d e  g e ï n s t r u e e r d e n  o v e r  d e  i n f o r m a t i e  -  z a l  d e  i n f o r m a n t
- -

c o n t r o l e r e n  o f  z i j  g o o d  i s  overgekomen e n  beg rèpen  H e t  e i g e n -

l i j k e  d o e l  v a n  de  i n s t r u c t i o c o n f e r e n t i e  i s  h e t  g e v e n  v a n  i n f o r m a -

t i e  e n  de  c o n t r o l e  o p  d i e  i n f o r m a t i e .

Ook sommige b e s p r e k i n g e n  met  s t a f f u n c t i o n a r i s s e n  behoeven

n i e t  a l l e  d r i e  f a s e n  t e  d o o r l o p e n .  Wanneer  e e n  a a n t a l  s t a f m e n s e n

b i j e e n k o m t  om h u n  g e m e e n s c h a p p e l i j k  i n z i c h t  i n  e e n  b e p a a l d  o n d e r -
werp t e  v e r d i e p e n  e n  n i e t  om e e n  b e s l u i t  t e  nemen o f  e e n  c o n c l u -
s i e  t e  t r e k k e n  d a n  z u l l e n  n a - d e  i n f o r m a t i o f a s e  d e  c r i t e r i a  v o l -

gens 'welke men h e t  p r o b l e e m  g a a t  b e s p r e k e n  moeten werden  b e p a a l d

en d e  w e d e r z i j d s e  g e z i c h t s p u n t e n  n a a r  v o r e n  worden  g e b r a c h t .  D a a r -

na i s  z o ' n  b e s p r e k i n g  g e ë i n d i g d ,  z i j  g a a t  d u s  n i e t  v e r d e r  d a n  d e
e e r s t e  t w e e  f a s e n .

Besprek ingen  met  h e t  d o e l  t o t  e e n  c o n c l u s i e  o f  t o t  e e n  b e -
s l u i t  t e  komen b e h o r e n  a l l e  d r i e  f a s e n  t e  d o o r l o p e n  Wa n n e e r  e e n

groep s t a f f u n c t i o n a r i s s e n  t o t  d o e l  h e e f t  e e n  a d v i e s  o v e r  e e n

bepaa ld  onderwerp  a a n  d e  d i r e c t i e  u i t  t e  b r e n g e n  d a n  moet  men
t o t  e e n  c o n c l u s i e  komen.  H o t  b e s l u i t  o f  h e t  a d v i e s  a l  d a n  n i e t

z a l  we rden  g e v o l g d  w o r d t  u i t e r a a r d  d o o r  d e  d i r e c t i e  genomen.

, I N T E R A C T I E  PROBLEMEN

Psycho log ische  w e e r s t a n d e n  -

Nu zouden a l  d i e  p r o c e s s e n  w e l  g o e d  v e r l o p e n  ware  ,he t  n i e t

dat  o o k  h i e r  g e w o o n l i j k  e n i g e  p s y c h o l o g i s c h e  w e e r s t a n d e n  moeten  - , , -
worden overwonnen.  E e n  v a n  deze  p s y c h o l o g i s c h e  m o e i l i j k h e d e n  i s

da t  nagenoeg e l k e  samenwerkende g r o e p  s t r e e f t  n a a r  h e t  v o l e i n d e n
van h a a r  t a a k  d o o r  e e n  b e s l u i t  o f  c o n c l u s i e  t e  v o r m e n ;  :
d b e  o o k  -a l s  b e s l u i t -  o f  c o n c l u s i e v o r m i n g  n i e t  t o t  d i e  t a a k  b e h o o r t ,  D e

leden v a n  z o ' n  g r o e p  g e v o e l e n  z i c h  o n b e v r e d i g d  wanneer  geen  b e -

- s l u i t  w o r d t  genomen. D i t  g e v o e l e n  i s  v o o r a l  s t e r k  b i j  eenvoud ige

_mensen o f  b i j  l i e d e n  me t  e e n  v o o r a l  p r a k t i s c h e  i n s l a g .  Z i j  v i n -
- . d e n - d a n  de  a a n  de  b e s p r e k i n g ( e n )  g e w i j d e  t i j d  e e n  v e r s p i l l i n g .

Wanneer z i j d i e  e r v a r i n g  e n i g e  m a l e n  hebben opgedaan z u l l e n ,  z i j  ,  •
aan d i e  v o r m  v a n  samenwerk ing  n i e t  moe r  w i l l e n  meedoen,
-  h e t g e o n
.
.
-
,
- .

• _
_ z i j  g e w o o n l i j k  m o t i v e r e n  d o o r  t e  z e g g o n  d a t  z i j g e e n  t i j d  l e b b e n

-Een ande re  'weers tand  o n t s t a a t  wanneer  a a n  e e n  c loo reamen7 :  e,
w e r k i n g  -verkregen b e s l u i t  g e e n  u i  t v o e r 4
1
g ,  w o r d t  , o e g e v e r f , .
„  - Q  -
0 9 -  
•

,

- •  - - , . =  , >  .
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-  1 2 -

zaken v a n  h e t  n i e t  u i t v o e r e n  v a n  b e s l u i t e n  kunnen  v e r s c h i l l e n d

z i j n .  H e t  k o m t  v o o r  d a t  h e t  d o e l  v a n  de  samenwerk ing  bepaa lde  m e n -

sen bu i t engewoon  s t e r k  t e r  h a r t e  g a a t
9
a n z i j s a c h  
d a a r o m  
s t e r k  
d a a r -

mede i n d e n t i fi c e r e n .  Z o ' n  g r o e p  k a n  met  g r o t e  v a a r t  t e  w e r k  gaan ,
maar a l s  men goed  o b s e r v e e r t  b l i j k t ,  d a t  v a n  e e n  g r o e p  v a n  b . v ,

t i e n  pe rsonen  e r  maar  v i e r  o f  v i j f  h e t  w e r k  doen ,  t e r w i j l  d e  a n -

deren n a u w e l i j k s  meedoen, h e t z i j  omda t  z i j  n i e t  kunnen  meekomen,
h e t z i j  omda t  z i j  n i e t  warm l o p e n  v o o r  h e t  g r o e p s d o e l .  Wanneer  e r

e c h t e r  t en ,  s l o t t e  c o n c l u s i e s  o f  b e s l u i t e n  moeten  wordef t  v a s t g e -
s t e l d  d a n  z u l l e n  o o k  d e  l a a t s t b e d o e l d e n  h e t  v a a k  met  d e z e  e e n s

z i j n  o f  a l t h a n s  n i e t  z 6  oneens  d a t  z i j  e e n  m i n d e r h e i d s n o t a  o p s t e l -

l e n .  N a a r  b u i t e n  z i j n  de  b e s l u i t e n  d a n  eenstemmig genomen, d o c h
inwend ig  s t a a n  n i e t  a l l e  g r o e p s l e d e n  e r  v o o r  100% achter.  G a a t  menift

z o ' n  g e v a l  n a  v e r l o o p  v a n  e n i g e  t i j d  eens  n a  w a t  e r  v a n  d e  u i t : -

v o e r i n g  i s  t e r e c h t  gekomen d a n  z i e t  men d a t  e r  n i e t s  a a n  i s  g e d a a n .

De mens d i e  z o i e t s  e n i g e  m a l e n  h e e f t  meegemaakt g a a t  h e t  p l e z i e r

i n  samenwerk ing  heus  w e l  v e r l i e z e n  o m d a t  i n  f e i t e  s c h i j n b e s l u i 7 -
ten  z i j n  genomen.

Een s c h i j n b e s l u i t  i s  e e n  b e s l u i t  w a a r  n i e t  a l l e  g r o e p s l e d e n

-
a
c
h
t
e
r  
s
t
a
a
n
.  
D
e  
k
a
n
s  
d
a
t  
d
e  
j
a
b
r
o
e
r
s  
d
e  
u
i
t
v
o
e
r
i
n
g  
v
a
n  
z
o
'
n  
b
e
-

s l u i t  s a b o t e r e n  i s  z e e r  g r o o t .  I k  g e e f  u  d e  r a a d  om n a  e e n  b i j e e n -

komst,  w a a r i n  b e s l u i t e n  z i j n  genomen, e e n s  s n e l  n a a r  d e  g a r d e r o b e

te g a a n  u  h e b t  d a n  v e e l  k a n s  t e  h o r e n  hoe  d e
-  m e n s e n  w e r k e l i j kover  de  z a a k  denken .  Z i j - l a t e n  d a n  v a a k  v e e l  meer  l o s  d a n  i n  d e
v e r g a d e r i n g .

Oorzaken

Waarmede hangen  deze  p s y c h o l o g i s c h e  wee rs tanden  n u  samen?
Deze
- 
h a
n g
e n  
s
a
m
e
n  
m
e
t  
e
e
n  
a
n
d
e
r  
p
r
o
b
l
e
e
m  
v
a
n  
d
e  
m
e
n
s
e
l
i
j
k
e  
i
n
-

t e r a c t i e .  D i t  p r o b l e e m  i s  h e t  v o l g e n d e .  H e t  samenwerken i n  e e n

groep z a l  e n e r z i j d s  d e  p o t e n t i ë l e  k r a c h t  v a n  d e  mensen s t i m u l e r e n .

'De k r a c h t  v a n
-
. e e n  
g r o e p ,  
d i e  
e c h
t  
s a m e
n w e r
k t ,  
i
s  
i
n  
h
e
t  
a l
g e
m e
e n

g r o t e r  d a n  d e  som v a n  de  k r a c h t e n  v a n  h e t  b e t r o k k e n  a a n t a l  mensen.

A n d e r z i j d s  e c h t e r  v o r m t  h e t  w e r k e n  i n  e e n  g r o e p  e e n  b e d r e i g i n g ,

a l t h a n s  v p o r  sommige l e d e n .  E r  z i j n  mensen d i e  e e n  g e v o e l  v a n  b e -

-- d r e i g i n g ,  v a n  o n v r i j h e i d  o n d e r v i n d e n  z o d r a  z i j  e e n  g r o e p  b i n n e n -
t r eden .  D i t  h o u d t  v e r b a n d  m e t  h e t  v r a a g s t u k  v a n  de  h e r k o m s t  v a n

de i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  v a n  de  mens.

• D e  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  s t e u n t  z o k e r  v o o r  e e n  z e e r  g r o o t

dee l  o p  d e  l e v e n s e r v a r i n g . .  A l s  i k  o p  e e n  r e c e p t i e  v a n  de  F r a n s e

- g e z a n t -



gezan t  z o u  -moeten v e r s c h i j n e n  'ZOU
- i k  m i j  -
i n ,  h o g e  
m a t e  
o n z e k e r

- v o e l e n .  I k  z o u  b . v . n i e t  w e t e n  waar,  i k .  -mi jn  a u t o  moes t  p a r k e r e n ,

o f  i k  m i j n  k a a r t j e  a a n  d e  man i n  b l auwe  j a s  M e t  , t r e s s e n ,  d i e  b i j
de d e u r  s t a a t ,  m o e s t  a f g e v e n  o f  a a n  d e  i n g a n g  'Van de  z a a l .  I k  -

zou evenmin  we ten  o f  i k  e e n v o u d i g  n a a r  d e  g e z a n t  t e e  k a p  gaan  e n
hem de  h a n d  d r u k k e n  o f  e e r s t  i e t s  a n d e r e  r o e t
.  d o e n .  W a n n e e r  
i kh e t  e c h t e r  e e n  k e e r  h e b  meegemaakt z o u  i k  e r  voor„,-de „tweede k e e r  ,,
m i s s c h i e n  v o o r  m i j n  p l e z i e r  n a a r  t o e  gaar f .  Z o  Vo r m t  e l k e  o n b e -
kende. s i t u a t i e  e e n  b e d r e i g i n g  v e o r  d e  mens.  ,

Ons g e v o e l  v a n  z e k e r h e i d  b e r u s t  v o o r,  een  d e e r „ o p  o m s t a n d i g -
heden v a n  b u i t e n  a f  e n  v o o r  e e n  a n d e r,  dee l  o p  omstand igheden  v a n
b innen  u i t .  I k  meen t e  mogen zeggen d a t  d e  z e k e r h e i d  w e l k e  d e  -  -

mens v a n  b i n n e n  u i t  b e z i t ,  o p  j e u g d i g e  l e e f t i j d  n o g  g e r i n g  i s
-  • -en d a t  h e t  g r o o t s t e  g e d e e l t e  v a n  onze  z e k e r h e i d  i s  g e b a s e e r d  o p '_ _
f a c t o r e n  v a n  b u i t e n  a f .  T o t  d e z e  f a c t o r e n  z i j n t e  r e k e n e n  r h e t
behoren t o t  e e n  bepaa lde  f a m i l i e ,  h e t  g e n o t e n  hebben v a n  e e n

paalde o p v o e d i n g ,  h e t  doorgemaak t  hebben  v a n  e e n  bepaa lde  s t u d i e
sh e t  b e z i t t e n  v a n  e e n  academische g r a a d ,  h e t  w e t e n  Va n  bepaa lde - -
d ingen ,  h e t  b e h o r e n '  t o t  e e n  bepaa lde  g r o e p ,  h e t  L i d  -
z i j n ,  v a n  -
e e n

- -  •  -  -  -  '  ,, b e p a a l d e  c l u b .  Eveneens  v a l l e n  o n d e r  deze  f a c t o r e n  - h e t  b e z i t

van e e n  bepaa lde  r a n g  e n  v a n  -
e e n  b e p a a l d e ,  
t i t e l .  -
J u i s t  
i n  
s t e r
k

h i ë r a r c h i s c h e  e n  f o r m e l e  o r g a n i s a t i e s  i s  d e  z e k e r h e i d  Va n  de.  -, .  _ -  " _ -•
mensen i n  hoge m a t e  v a n  r a n g  o f  t i t e l  a f h a n k e l i j k ,  d e n k t  u  maar
- -

_
eens a a n  h e t  l e g e r °  _  ' • • • •  _

- I k  k a n  u. d a a r v a n  e e n  anecdo te  v e r t e l l e n .  Een .  van M i j n

l e g a ' s - n i e t - a m b t e n a a r ,  k r e e g  e e n  a a n t a l  j a r e n  g e l e d e n  de
--  e p d r a c h t

,
een z e k e r  a d v i e s  u i t  t e  b r e n g e n .  D a a r v o o r  moest  h i j  gedurende _ . ,
d r i e  maanden o p  e e n  d e p a r t e m e n t  o n d e r d a k  hebben  om e r  t e w e r k e n  '  '
s
- •

_ -
en gegevens - te  v e r z a m e l e n .  'Toen  h i j  o p  e e n  goede morgen b i j  g i t - , ,
depar tement  a a n k l o p t e  w e r d  h i j  b i j  e e n  ambtenaar  g e l a t e n ,  d i e
hem een  w e r k r u i m t e  moes t  t o e w i j z e n .  D e z e  z a t -  e r  k e n n e l i j k  mee., '  -

hoe h i j  d e z e  v reemde v o g e l ,  d i e  a l l e e n  maar  d e  t i t e l  v a n  p r o f e s

s o r  -
d r o
e g ,  
i
n  
e
e
n  
a
m
b
t
e
l i
j
k
e  
c
a
t
e
g
o
r
i
e  
m
o
e
s
t  
,
o
n
d
e
r
b
r
e
r
i
g
e
n
i
-

- -
s e l i n g  scheen  h i j  d e  o p l o s s i n g  t e  hebben  gevonden.  I l i , I
.
d r u k t e
een k n o p j e ;  d a a r o p  v e r s c h e e n  e e n  b l i j k b a a r  l a g e r  i n  rang.. z i j n d e , -
ambtenaar t o t  w i e  h i j  , ze i  g e e i  • : m i j n h e e r  e e , n
-
h o r d f d c o m m i t s - '
,

,
,

-•
' •  - -
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-Een v o o r b e e l d  v a n  de  mens d i e  e e n  i n n e r l i j k  g e v o e l  v a n  e i g e n -

waarde b e z i t  i s  d e  Man d i e ,  m i s s c h i e n  d o o r d a t  h i j  v a l e  m o e i l i j k -

heden v a n  h e t  l e v e n  h e e f t  doo rgemaak t ,  h e t  g e v o e l  h e e f t  g e k r e g e n
vang i k  w e e t  w a t  i k  waard  b e n  e n  w a t  i k  n i e t  waard b e n .  H e t  f e i t

dat  i k  i e t s  w e l  o f  n i e t  w e e t  d e e r t  m i j  n i e t .  A l s  i k  i e t s  n i e t

weet ,  k a n  i k  h o t  r u s t i g  zoggen. .  Wat z o u  ' i k  d a a r  m i n d e r  om z i j n ?
Wanneer d i t  g e v o e l  v a n  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  n i e t  o n t a a r d t  i n  e e n

s o o r t  o n a a n t a s t b a a r h e i d  v a n  d e  . p e r s c o n l i j k h e i d  maak t  h e t  d e  b e -

z i t t e r s  e r v a n  g e s c h i k t  om l e i d e r s f U n c t i e s  t e  v e r v u l l e n .

A l l e e n  a l  h e t  samenwerken i n  e e n  g r o e p  b e t e k e n t  v o o r  v e l e n ,
i k  h e r h a a l  h e t ,  e e n  a a n t a s t i n g  v a n  h u n  u i t e r l i j k e  z e k e r h e i d .  M e n

z i e t  z i c h  d i t  openba ren  i n  e e n  o p e n l i j k e  o f  e e n  s t i l l e  s t r i j d  om

he t  l e i d e r s c h a p .  Z e l f s  a l s  e r  e e n  l e i d e r  i s  gekozen  o f  aangewezen

' b l i j f t  t o c h  a l t i j d  n o g  de  v r a a g  o f  d e  f o r m e l e  l e i d e r  d e  e i g e n -

l i j k e  l e i d e r  i s  e n  b l i j f t ,  o m d a t  w e l l i c h t  a n d e r e  i n  d e  g r o e p  p o -
g ingen z u l l e n  doen  offi  h e t  l e i d e r s c h a p  o p  d e  e e n  o f  ande re  m a n i e r
t o t  z i c h  t e  t r e k k e n .

Een ande re  u i t i n g  v a n  -onzekerhe id  vo rmen  d e  z i c h  h e r h a a l d e -

l i j k  voordoende p r o b l e m e n  v a n  ' p r e s t i g e .  E e n  Ve e l  voorkomende v o r m

daarvan i s  d á t  i emand  Meent  d a t  h e t  m e t  z i j n  p r e s t i g e  n i e t  o v e r -
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ken d a t  h i j  o v e r  h e t  b e t r o k k e n  p r o b l e e m  geen  v e r s t a n d i g  woord  k a n
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doet  h e t  voorkomen a l s o f  h i j  o v e r  b e l a n g r i j k e  i n f o r m a t i e s  o p  h e t

o n d e r w e r p e l i j k e  g e b i e d  b e s c h i k t ,  d o C h  d a t  hem d ienaangaande g e -

he imhouding i s  o p g e l e g d .  O p  d e r g e l i j k e  e n  ande re  w i j z e n  worden
s c h i j n f a 9 a d e s  opgebouwd.

De p r e s t i g e k r a m p  i s  e e n  v a n  d e  g r o o t s t e  v i j a n d e n  v a n  de
groepssamenwerking.

Om d e  mensen t e  h e l p e n  d e  p r e s t i g e k r a m p ,  d e z e  u i t i n g  v a n
een g e v o e l  v a n  o n z e k e r h e i d  t e  o v e r w i n n e n  i s  w e l l i c h t  d e  b e s t e

weg t e  t r a c h t e n  h e n  e r t o e  t e  b rengen-warm t e  l o p e n  v o o r  h e t  g e -

s t e l d e  d o e l ,  t e  p r o b e r e n  h e n  e r t o e  t e  b r e n g e n d a t  z i j  z i c h  me t
da t  d o e l  i d e n t i fi c e r e n _  Wanneer  d i t  g e l u k t  z u l l e n
'  z i j  h u n  h o u d i n gvan z e l f v e r d e d i g i n g  t e n  o p z i c h t e  v a n  de  g r o e p  l a t e n  v a r e n

Een a n d e r  p u n t  i s  d e  w i j z e  waa rop  h e t  f u n c t i o n e e l  l e i d e r -

schap w o r d t  g e h a n t e e r d  i n  de  d i r e c t e  samenwerk ing  met  d e  g r o e p .

Het l e i d e r s c h a p  k a n  z ó  g e h a n t e e r d  wo rden  d a t  d e  f o r m e l e  o f  f u n c -

t i o n e l e  l e i d e r  v i n d t  d a t  a l l e  l e i d e r s c h a p s f u n c t i e s  d o o r h e m a l d b o r

hem a l l e e n  b e h o r e n  t e  wo rden  u i t g e o e f e n d .  Men  z i e t  d a t  w e l  i n
- v e r g a d e r i n g e n -
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ENKELE ANDERE GROEPSVORMEN.

De t a a k  v a n  de  g r o e p s l e i d e r  i s  o o k  de  g r o e p  o p  t e  v o e d e n  om

de genoemde l e i d e r s c h a p s f u n c t i e s  z o v e e l  m o g e l i j k  z e l f  t e  v e r v u l l e n

I n e e n  g r o e p ,  i n  e e n  team,  d a t  h e e f t  g e l e e r d  w e r k e l i j k  samen t e

werken,  b e s t a a t  h e t  f o r m e l e  l e i d e r s c h a p  e i g e n l i j k  i n  n i e t  v e e l

meer d a n  h e t  r e g e l e n  v a n  h e t  o n d e r l i n g  v e r k e e r .  .De l e i d e r  b e h o e f t

i n  h e t  a lgemeen n i e t  i n  t e  g r i j p e n ,  w a n t  d e  g r o e p  r e g e l t  z è l f

a l l e s  z o d a n i g ,  d a t  i n g r i j p e n  o n n o d i g  i s .  Hoe  b e t e r  e e n  g r o e p  g e -

d i s c i p l i n e e r d  i s ,  h o e  b e t e r  d e  g r o e p s l e d e n  i n  s t a a t  z i j n  om h e t

f u n c t i o n e e l  l e i d e r s c h a p  g e l e i d e l i j k  i n  de  g r o e p  t e  l a t e n  r o u l e r e n ,
hoe meer  o o k  a l l e s  w a t  m e t  p r e s t i g e k r a m p  samenhangt  w e g v a l t .

Hetgeen i k  t o t  d u s v e r  h e b  gezegd  g e l d t  v o o r a l  e n  i n  de  e e r s t e

p l a a t s  v o o r  w a t  i k  noem de  d i r e c t e  g r o e p ,  d e  g r o e p  d i e  e e n  g e -

meenschappe l i j ke  t a a k  t e  v o l v o e r e n  h e e f t .  E r  z i j n  e c h t e r  o o k  i n -
d i r e c t e  g r o e p e n .  E e n  i n d i r e c t e  i r o e p  i s  g e e n  g r o e p  i n  de  b e t e k e -

n i s  w e l k e  men e r  g e w o o n l i j k  i n  d e  p s y c h o l o g i e  a a n  g e e f t .  I n  d e

i n d i r e c t e  g r o e p  t r e d e n  de  l e d e n  p p  a l s  e x p o n e n t e n ,  a l s  v e r t e g e n -

woo rd ige rs  v a n  e e n  a a n t a l  g e z i c h t s p u n t e n  v a n  g r o e p e n  d a a r  b u i t e n
en n i e t  a l s  samenwerkenden om e e n  b e p a a l d  v r a a g s t u k  o r  t e  l o s s e n .
Men noemt  d i t  w e l :  i n t e r d e p a r t e m e n t a l e  samenwerk ing .  I n  schema

gebrach t  k r i j g t  men d a n  d e  v o l g e n d e  fi g u u r .
0

0

De d i r e c t e  e n  de  i n d i r e c t e  g r o e p .

0

4-
0

- 1 6 -

De b u i t e n  d e  g r o t e ' g r e e p s c i r k e l  ge tekende  c i r k e l t j e s  s t e l -
l e n  de  g e z i c h t s p u n t e n  o f  b e l a n g e n  v o o r  w e l k e  d e  v e r t e g e n w o o r d i -

gers b i n n e n  de  g r o e p s c i r k e l  hebben  t e  v e r t e g e n w o o r d i g e n .  I n d i -

r e c t e  g r o e p e n : v i n d t  men o p  p o l i t i e k  t e r r e i n ,  i n  de  g r o t e  b e d r i j -

ven met  v e r s c h i l l e n d e  a f d e l i n g e n ,  i n  z i e k e n h u i z e n  me t  v e r s c h i l -

lende v l e u g e l s  e n z .  H e t  z i j n  de  g r o e p e n  waa r  d e  v e r b o r g e n  a g e n -
da h e t  w e l i g s t  t i e r t .

De g r o t e  m o e i l i j k h e i d  i s  om v a n  e e n  i n d i r e c t e  g r o e p  e e n

échte  g r o e p ,  d u s  samenwerkenden, t e  maken.  H o e  k a n  men d i t
t r a c h t e n  t e  b e r e i k e n ?  H e t  e e r s t  d a a r v o o r  n o d i g e  i s  d a t  d e  e e r s t e

, ve rgade r i ngen  worden  b e s t e e d  om v a s t  t e  s t e l l e n  w e l k e  gemeen-

- s c h a p p e l i j k -
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-sprek ing  o n v r u c h t b a a r  e n  v o e r t  d e  samengekemenen e e r d e r  v a n  e l k a a r

• , ,  „,
- dan  t o t  e l k a a r .  H e t  zoeken  v a n  d e  g e m e e n s c h a p p e l i j k  aanvaa rdba re  .  - -
1
-
--

. -  •, ,  ,
_ C r i t e r i a  i n  e e n  d e r g e l i j k e  g r o e p  k a n  h a a r  van ,  een v e c h t g r o e p ,  v a n  , - , -
. e e n  kart ipgroep, t o t  e e n  samenwerkende g r o e p  maken.

A l l e e n  a a n  d e  h a n d  v a n  d e z e  c r i t e r i a  i s  h e t  m o g e l i j k  samen t e
-werken; z o l a n g  d i e  n o g  n i e t  gevonden z i j n  k o m t  men a l l e e n  m a a r  t o t  -  -• -

t ouw t rekken ,  z a l  i e d e r  v o o r  z i c h  p r o b e r e n  z i j n  i n z i c h t e n d o o r  t e_
- d r i j v e n . ,  D i t  b e t e k e n t  t e v e n s  _dat e e n  i n d i r e c t e _  g roep ,  -om v r u c h t b a a r

t e  kunnen samenwerken,  n o g  g r o t e r e  d i s c i p l i n e  moe t  b e z i t t e n  d a n
d i r e c t e  g r o e p .

Het w o o r d  c r i t e r i u m ,  d a t  i k  r e e d s  meermalen h e b  g e b r u i k t ,  m o e t
u n i e t  v e r s t a a n  i n  d e  z i n  -  d i e  men v i n d t  i n  d e  handboeken d e r

Neder landse, t a a l  -  v a n  t o e t s  o f  m a a t s t a f ,  m a a r  i n  d e  z i n  v a n :
de -voorwaarde waaraan  d e  o p l o s s i n g  v a n  e e n  b e p a a l d  v r a a g s t u k
-  m o e t

•
vo ldoen ,  r e k e n i n g  houdende m e t  b e p a a l d e  omstand igheden  e n  gegevens .  -

ye
,

Het samenwerken i n  g r o e p e n  i s  n i e t  _zo h e e l  e e n v o u d i g ;  o o k
, -

za l  men•meeten l e r e n .  D e  b e s t e  m a n i e r  om h e t  t e  . l e r e n  i s  n i e t  h e t __
- aanhoren v a n  d e  Vo o r d r a c h t e n ,  z o a l s  i k  e r  n u  e e n  v o o r  u  h o u d ,  maar. ,
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t i s c h e  l e i d e r  gewezen,  w a a r n a  w o r d t  g e p r o b e e r d  om h e t  b e t e r  t e  d o e r i i -- _  -  -
I k  meen d a t  d e  t i j d  d i e  men d a a r a a n  b e s t e e d t  : l a t e r  d o o r  d e  k w a n ' t i t e 4 : : - , ,
en d e  _ k w a l i t e i t  v a n  h e t  samenwerken M e e r  dan  v e r g o e d  -zal', werden.

De k o r t e  e n  d e  l a n g e  g r o e p .  -

Behalve d e  samenwerk ing  i n  i n d i r e c t e  e n  d i r e c t e  groepen ' ,  d i e• _  -
van k o r t e  d u u r  i s ,  i s  e r  n o g  d e  samenwerk ing -_in g roepen  van -  l ange—  _  _
d u u r .  D e  " k o r t e  g r o e p "  g a a t  u i t e e n  Wanneer
-  z i j  m e t :  .
h a a r  t a a k
-  g é r e e d i 5
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t a a k ,  e n  b l i j f t  daarom o o k  l a n g e r e  t i j d  a l s  g r o e p  b i j e e n ,  -vaak j a r a n . ,
l a n g .  I n  d e  l a n g e  g r o e p  o n t s t a a n  g e w o o n l i j k  t o t a a l  a n d e r e  g rOeps .
, - -  -
problemen m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  samenwerk ing  dan  i n
.  4 e
-  k
o r t e  ,

doch de  t i j d  l a a t  n i e t  t o e  d a a r o v e r  n o g  g e r u i m e  t i j d .  t e  s p r e k e n .
_

- I k  w i l -  e c h t e r  w e l  zeggen  d a t  d e  punten._ d i p  i k  _naar-voren

geb rach t  aangaande d e  k o r t e
-  g r o e p  i n  
p r i n c i p e  
o o k  
g e i d e
n
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blemen e c h t e r  w a t  d u i d e l i j k e r ,  z i j n  d a a r i n  o o k  g e m a k k e l i j k e r  t e
bes tude ren  e n  kunnen  d e  gegeven  r i c h t l i j n e n  o o k  b e t e r  worden  toe—

gepast .  E e n  c h e f ,  d i e  w e r k t  m e t  b . v ,  t i e n  o n d e r g e s c h i k t e n  k a n

door  z i j n  f u n c t i o n e e l  g e d r a g  — d a a r  v e r s t a  i k  o n d e r :  e e n  h o u d i n g

d ie  s t e r k  d o e l g e r i c h t  i s —  z i j n  mensen e v e n  s t e r k  r i c h t e n  o p  h e t

g roepsdoe l ,  e v e n  s t e r k  b e v o r d e r e n  d a t  d e  a c t i e s  v a n  z i j n  perso—
n e e l  z i j n  g e s p i t s t  o p  h e t  d o e l  v a n  de  g r o e p ,  a l s  d e  l e i d e r  v a n

een k o r t e  g r o e p .  O o k  z o ' n  c h e f  k a n  de  v e r h o u d i n g e n  scheppen  e n
de b e s p r e k i n g e n  me t  z i j n  medewerkers z o d a n i g  r i c h t e n ,  d a t  d e  men—

sen i n i t i a t i e v e n  nemen i n  d e  r i c h t i n g  v a n  h e t  d o e l .  O o k  h i j  z a l
z i c h  ve rheugen  a i s  e r  u i t  z i j n  g r o e p  a d v i e z e n  o f  v o o r s t e l l e n  ko—
men d i e  e r  o p  w i j z e n  d a t  z i j n  w e r k e r s  méédenken.

S lo topmerk ingen .

I k  b e n  e c h t e r  n i e t  v a n  men ing ,  d a t  men de  f o r m e l e  o rgan i sa—

t i e  mag opbouwen o p  b a s i s  v a n  p e r s o o n l i j k e  v r i e n d s c h a p p e n .  E e n
groep mensen, d i e  l a n g e r  moet  samenwerken,  b e h o e f t  n i e t  b e v r i e n d

met e l k a a r  t e  z i j n  om d i e  samenwerk ing  goed t e  d o e n  f u n c t i o n e r e n .
N i e t  d a t  i k  w i l  z o g g e n  d a t  v r i e n d s c h a p p e n  h e t  w e r k  zouden  benade—
l e n ,  m a a r  w e l  d a t  i k  h e t  z e k e r ' n i e t  a l s  e e t  e i s  w i l  s t e l l e n .

Evenmin v i n d  i k  h e t  n o d i g  d a t  d e  g r o e p s i e d e n  e l k a a r  met  d e  voor—
naam aansp reken .  Men  v i n d t
.  d a t  d i t  
e e n  
z e k e r e  
i n f o r m a l
i t e i t

schep t .  D e  i n f o r m a l i t e i t ,  d . w . z .  z o d a n i g  v e r v u l d  z i j n  v a n  h e t

g roepsdoe l  d a t  men a f s t a n d  k a n  nemen Va n  h e t  e i g e n  s t a n d p u n t  e n

van e i g e n  b e l a n g r i j k h e i d ,  k a n  e v e n  goed  v e r k r e g e n  worden  wanneer
men e l k a a r  m e t  " m i j n h e e r "  a a n s p r e e k t .  A l s  e i s  m o e t  e c h t e r  w e l
worden g e s t e l d  — a n d e r s  i s  h e t  samenwerken met  mensen v a n  v a a k

zeer  v e r s c h i l l e n d e  g e a a r d h e i d ,  v a n  v a a k  e e n  t o t a a l  a n d e r e  karak—

t e r s t r u c t u u r  d a n  d i e  men z e l f  h e e f t ,  e e n  o n m o g e l i j k h e i d  — d a t  men
de mensen f u n c t i o n e e l  beschouwt  e n  n i e t  i n s t r u m e n t e e l .

A l s  men d e  mensen i n s t r u m e n t e e l  beschouwt ,  b e s c h o u w t  men h e n
s l e c h t s  a l s  i n s t r u m e n t e n  om e e n  b e p a a l d  d o e l  t e  b e r e i k e n .  A l s

b . v.  o p  e e n  a f d e l i n g  e e n  bepaa lde  t a a k  moet  wo rden  v e r r i c h t ,
waarvoor  i s  u i t g e r e k e n d  d a t  e e n  z e k e r  a a n t a l  mensen n o d i g  i s ,  d a n
beschouwt men de  mensen i n s t r u m e n t e e l ,  d u s  a l s  i n s t r u m e n t e n  om
d ie  t a a k  u i t  t e  v o e r e n .  Wanneer  men evenwe l  m e t  mensen i n  e e n

ve rhoud ing  v a n  "mede"werke r  komt  t e  s t a a n  m o e t  men h e n  f u n c t i o —

nee l  g a a n  beschouwen.  D i t  w i l  z o g g e n ,  d a t ,  wannee r  e e n  bepaa lde
taak  moet  wo rden  v e r v u l d  e n  men de  u i t v o e r d e r s  e r v a n  t o e s t a a t

deze t a a k  o p  p e r s o o n l i j k e  w i j z e  t e  v e r v u l l e n  — dus  o v e r e e n k o m s t i g

— h u n  —
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DISCUSSIE

E e r s t e  v r a a g s t e l l e r :

I n  u w  i n l e i d i n g  h e b t  u  h e t  g e v e n  v a n  i n f o r m a t i e  v o o r n a m e l i j k
door  m i d d e l  v a n  h e t  g e s p r o k e n  woo rd  o p  h e t  o o g  gehad .  Om d e  d a a r -

b i j  m o g e l i j k  o p t r e d e n d e  ^
s p r a a k v e r w a r r i n g  
z o  
v e e l  
m o g e l i
j k  
t e

voorkomen z o u  i k  w i l l e n  p l e i t e n  om o o k  h e t  g e s c h r e v e n  woo rd  z i j n

p l a a t s  t e  g u n n e n .  Wanneer  e r  een  goede  agenda  i s  e n  e r  d u i d e l i j k e

s c h r i f t e l i j k e  t o e l i c h t i n g e n  z i j n  o p  d e  agendapun ten ,  k a n  d e  i n -
f o r m a t i e  v a a k  o p  e e n  b e h o o r l i j k e  m a n i e r  worden gegeven .  V o o r t s

s u l l e n  z o w e l  h e t  g e s p r o k e n  a l s  h e t  g e s c h r e v e n  woo rd  moeten z i j n
g e s t e l d  i n  d e  t a a l  v a n  d e  t e  i n f o r m e r e n  mensen. M e t  boekhouders

kan men d i k w i j l s  h e t  b e s t  s p r e k e n  i n  d e  v o r m  v a n  z . g .  j o u r n a a l -

pos ten ,  d o c h  v o o r  a n d e r e n  z a l  men e e n  a n d e r e  v o r m  moeten b e z i g e n .
I n l e i d e r :

In  d e  b e a n t w o o r d i n g  v a n  u w  o p m e r k i n g  kan  i k  k o r t  z i j n ,  w a n t
i k  ben  h e t  e r  g e h e e l  mee e e n s .  V o o r a l  u w  tweede o p m e r k i n g  l i j k t
m i j  v a n  b e l a n g .  Wanneer  men b i j  h e t  geven  v a n  i n f o r m a t i e  n i e t  d e

t a a l  v a n  d e  g r o e p  s p r e e k t  z a l  d e  g r o e p  deze  o p  h a a r  w i j z e  gaan
v e r t a l e n .  H e t  g e v a a r  d a t  d e  i n f o r m a t i e  v e r k e e r d  o v e r k o m t  i s  d a n
wel g r o o t .

De s c h r i f t e l i j k e  i n f o r m a t i e  i s  i n d e r d a a d  v a n  g r o o t  b e l a n g

voor  d e  i n f o i n a t i e  v a n  e e n  w e r k g r o e p ,  o m d a t  men d e z e  v 6 6 r  h e t
b i jeenkomen v a n  d e  g r o e p  k a n  b e s t u d e r e n .

S c h r i f t e l i j k e  i n f o r m a t i e  h e e f t  v o o r d e l e n ,  m a a r  h e e f t  o o k
haar  s c h a d u w z i j d e ,  o m d a t  z i j  g e w o o n l i j k  m o e i l i j k  v e r w e r k t  w o r d t .
A l s  u  g e r e g e l d  aan  c o m m i s s i e v e r g a d e r i n g e n  d e e l n e e m t  z u l t  u  w e t e n
hoe m o e i l i j k  h e t  i s  om d e  n o t u l e n  k r i t s c h  t e  l e z e n  e n  z e  n i e t

v l u c h t i g  d o o r  t e  nemen. K r i t i s c h  l e z e n  v a n  d e  n o t u l e n  i s  n o d i g

om v a s t  t e  s t e l l e n  o f  h e t g e e n  b e s p r o k e n  i s  w e r k e l i j k  i n  d e  n o t u -
l e n  i s  opgenomen.

Er  d r e i g t  i n  d i t  o p z i c h t  n o g  een  a n d e r  g e v a a r ,  e e n  g e v a a r

da t  n i e t  a l l e e n  t . a . v .  d e  n o t u l e n ,  m a a r  t . a . v .  e l k e  s c h r i f t e l i j k e
i n f o r m a t i e  d r e i g t :  w a n n e e r  z o ' n  s t u k  w a t  l a n g  u i t v a l t  g a a t  d e

l e z e r  a l  gauw een z e k e r e  s e l e c t i e  t o e p a s s e n .  D a a r b i j  k u n n e n  b e -

paalde d i n g e n  i n  z i j n  g e d a c h t e n w e r e l d  o p  d e  v o o r g r o n d  gaan  t r e -
den, w a a r d o o r  i n  h e t  b e e l d  v a n  d e  i n f o r m a t i e  e e n  d o m i n a n t i e  g a a t

v e r s c h i j n e n .  E e n z e l f d e  s c h r i f t e l i j k e  i n f o r m a t i e  k a n  o p  v e r s c h i l -
lende w i j z e n  worden  beg repen  e n  v e r s t a a n .  I n  d i t  o p z i c h t  i s  e r

geen v e r s c h i l  t u s s e n  s c h r i f t e l i j k e  e n  m o n d e l i n g e  i n f o r m a t i e .

- O o k -
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v i nden  e n  .de.g e l i , ) k h e i d  v a n  v o o r t o 11 i n g e r i  i n  d e  g e d a c h t e n w e r e l d

•van de  g r o e p s l e d e n  moet  z i j n ,  ve r k regen  a l e e r  m e t  h e t
- e i g e n l i j k e

- •  . . „ .- _  •  , -  •  _.•••,••_ _  _  ,_
werk  k a n  morden begonnen.  -  •  ,

,
-

Tweede v r a a g s t e l l e r :

Z u l l e n  z i c h  n i e t  v a a k  g e v a l l e n  v o o r d o e n  w a a r i n  d e  i n f o r m s , t i e
-

- •  _

t o t  c r i t e r i a  g a a t  worden,  zoda t  d e  i n f o r m a t i e  e i g e n l i j k  geen i r i f e r a
,
' , ,
,

,
ma t i e  meer  i s  omda t  d e  c r i t e r i a  r e e d s  w e r d e n  g e s t e l d  o f  b i j  v o e r
,
-, baa t  v a s t  s t o n d e n ?
I n l e i d e r :  ,

Inderdaad  k a n  d e  i n f o r m a t i e  b e p a a l d e  c r i t e r i a  i n h o u d e n
.  - I n
s .
-

h e t  i n  m i j n  i n l e i d i n g  gegeven v o o r b e e l d  Va n  de  i n  t e  r i c h t e n -
t ime was  d e  i n f o r m a t i e ,  d a t  d a a r v o o r  f  2 5 . 0 0 0 . -  b e s c h i k b a a r

t e g e l i j k e r t i j d  e e n  c r i t e r i u m .  M a a r  t o c h
,  m o e t  u  n i e t  
v e r w a c h t e n . . d a t
:
- .
-

.,

de mensen d i e  i n f o r m a t i e  i n  h u n  g e d a c h t e n w e r e l d  s p o e d i g  a l s

• ter ium i n t e g r e r e n .  D a a r v o o r  i s  g e w o o n l i j k  meer  n o d i g .  1,1 z u l t  d i t
b . v .  bemerken  wanneer  i n  h e t  g e s t e l d e  g e v a l ,  d a t  t o c h  een  e e n v o u -

 ,
di-g g e v a l  i s ,  d e  v o o r s t e l l e n  v a n  d e  g r o e p  l oskomen .  E r  z i j n  c lan

s t e l l i g  v e l e  v o o r s t e l l e n  b i j "  d ie  o n u i t v o e r b a a r
-
z i j n ,  o m d a t  ' , Z i j
v e e l  meer  -zouden g a a n  k o s t e n  d a n  f  2 5 . 0 0 0 . - -  - •

Er  s c h u i l t  e e n  g e v a a r  i n  h o t  e x p l i c i e t  s t e i l e n  _van bepaalde
,
-
; :
-
; :
:
. :
,

c r i t e r i a  i n  de  i n f o r m a t i e .
-  U  m o e t  
z i c h  
r e a l i s e r e
n  
d a t  
i n  
d e  
g r o e
l
• p : -
.
-

de v o o r z i t t e r  g e m a k k e l i j k  e e n  dominan te  p o s i t i e  k a n  innemen,_

van z i j n  woorden  k a n  z i j n  g e l a d e n  met  a u t o r i t e i t  e n  p r e s t i g e ,  ,
A l s  d e  v o o r z i t t e r  z e g t :  " m a g  i k  aanneMen d a t -  niemand t e g e n  d i t

v o o r s t e l  i s "  h e e f t  d i t  g e w o o n l i j k  t o t  r e s u l t a a t  d a t  . .
d e  n e u t r a l e n : „
-
, ; -

hun stemmen n i e t  t e g e n  h e t  ' v o o r s t e l  h e f f e n .  D e  ZOgIrell- g e u i t e ,
den o p  e e n  bepaa lde  t o o n  gezegd k u n n e n  de  g r o e p  i n  d e  o r e n
,
:
k l i n k e n  a l s :  " w e l k e  dwaas -
i s  e r  t e g e n ? "  
I n  
e l k  
g e v a l  
i s  
e e
n

g e l i j k e  v r a a g - d e r m a t e  s u g g e s t i e f  d a t  sommige mensen o p  d i t  -Memel* ,
hun k r i t i e k  o f  t w i j f e l  n i e t  t o t  u i t d r u k k i n g  b rengen .  M e n  mOet.
z i c h  e c h t e r  n i e t  b e d r i e g e n .  D i e  k r i t i e k -  en t w i j f e l  -
k o r t e n -  e c h t e r _ _t o c h ,  m a a r  d a n  l a t e r ,  H e t  g e v o l g  d a a r v a n  z o u  _kunnen - z i j n  d a t

daardoor  d e  v l o t t e
.  g a n g  
v a n  
z a k e
n  
w o r
d t  
g o s t
a g n e
e r d  
-

Ve l e n  menen Mijn s
s  h i j  
s n e l  
b e s i u i
-  
.

t en  l a a t  nemen. M o n_ •  d a t  men dan de w e e
r t a —den 9 v r a g , - . e L , L  ,. , .•

s,
men' u • - 1 "

,

-
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en dwa rs  b i j  d e  u i t v o e r i n g  k r i j g t  t e  o v e r w i n n e n  e n  d a t  d i t  mee r

t i j d  k o s t ,  d a n  wanneer  d e  m e n i n g s u i t i n g  i n  h e t  j u i s t e  s t a d i u m  t o t
haar  r e c h t  i s  gekomen.

De v o o r z i t t e r  moet  d e  g r o e p  n i e t  t e  v e e l  w e r k  u i t  handen

nemen d o o r  b i j  d e  i n f o r m a t i e  o p  d e  c r i t e r i a  t e  v e e l  n a d r u k  t e

leggen.  D e  g r o e p  moet  d e  c r i t e r i a  z e l f  v i n d e n .  D e  d o o r  d e  g r o e p
z e l f  gevonden  c r i t e r i a  z u l l e n  d o o r  h a a r  v e e l  e e r d e r  worden  aan—

vaard  a l s  b a s i s  v o o r  h a a r  w e r k  d a n  d i e  w e l k e  d e  v o o r z i t t e r  n a a r
voren  h e e f t  geschoven .

Van de  a n d e r e  k a n t  g e z i e n ,  h e t  i s  n i e t  t e  v e r m i j d e n ,  d a t  d e
v o o r z i t t e r  b i j  h e t  g e v e n  v a n  de  i n f o r m a t i e  e e n  z e k e r e  s e l e c t i e

t o e p a s t .  H i j  m o e t  e r  daarom n a a r  s t r e v e n  de  i n f o r m a t i e  o p  z o d a n i g e
manier  t e  g e v e n  d a t  z i j  a l  h e t  m a t e r i a a l  b e v a t  d a t  d e  g r o e p  i n
s t a a t  s t e l t  z e l f  d e  c r i t e r i a  t e  v i n d e n .

Derde v r a a g s t e l l e r g

I n  uw i n l e i d i n g  h e b t  u  g e s p r o k e n  o v e r  g r o e p e n ,  d i e  samenwer—
ken om g e z a m e n l i j k  t o t  e e n  b e s l u i t  t e  komen,  o p  g r o n d  v a n  de  i n —

f o r m a t i e ,  d i e  a a n  a o  g r o e p  i s  v e r s t r e k t .  E r  z i j n  n a a r  m i j n  men ing
e c h t e r  o o k  g r o e p e n  waarvan  g e v r a a g d  w o r d t  e e n  p r o b l e e m  o p  t e  l o s —

e e n ,  d a t  n i e t  n a u w k e u r i g  k a n  worden  omsohreven,  m a a r  s l e c h t s  m i n
o f  meer  v a a g  k a n  warden  aangedu id .  O o k  d e  i n f o r m a t i e  i s  d a n  n i e t

c o n c r e e t .  H o e  moe t  d e  p r o c e d u r e  i n  z o ' n  g r o e p  v e r l o p e n ?
I n l e i d e r ;

I k  k a n  m i j  v o o r s t e l l e n  w a t  u  b e d o e l t .  Z o ' n  d o o r  u  b e d o e l d e

groep k a n  b . v .  e e n  g r o e p  v a n  desk t Ind igen  z i j n ,  a a n  w i e  d e  v r a a g

word t  v o o r g e l e g d ,  h o e  d e  c o n j u n c t u u r  i n  de  komende t i e n  j a a r  z a l
v e r l o p e n .  D e  e n i g e  i n f o r m a t i e  d i e  d e z e  g r o e p  o p  d a t  o g e n b l i k  b e z i t
i s  d u s  e i g e n l i j k  a l l e e n  d e  g e s t e l d e  v r a a g .

Wat moe t  d i e  g r o e p  n u  g a a n  doen? I n  de  e e r s t e  p l a a t s  z a l

z i j  g a a n  v a s t s t e l l e n  w e l k e  i n f o r m a t i e  n o d i g  i s  v o o r  d e  o p l o s s i n g ,
want d e  gegeven  i n f o r t a t i e  was e n v o l l e d i g .

Nu moot  u  e r  w e l  a a n  denken ,  d a t  d e  i n f o r m a t i e ,  d i e  i n  de

e e r s t e  b i j e e n k o m s t  i n  de  r e g e l  d o o r  d e  v o o r z i t t e r ,  w o r d t  gegeven ,
g e w o o n l i j k  o n v o l l e d i g  i s .  D a a r v a n  moet  d e  v o o r z i t t e r  z i c h  d a n

ook bewus t  z i j n  e n  daarom moet  h i j  a l t i j d  v r a g e n  o f  e r  i n  d e

groep i n f o r m a t i e  a a n w e z i g  i s ,  w e l k e  h i j  n o g  n i e t h e e f t  gegeven .
Van d e  i n  de  g r o e p  aanwez ige  i n f o r m a t i e  m o e t  u i t e r a a r d  e e n  dank—

baar  g e b r u i k  worden  gemaakt .  B i j  w e t e n s c h a p p e l i j k  w e r k ,  b i j  re—

search ,  k a n  men n i e t  a n d e r s  w e r k e n  d a n  o p  deze  m a n i e r ,
— H e t  —
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• D i e  i n f o r m a t i e  m o e t ,  z o w e l  k w a l i t a t i e f  a l s  k w a n t i t a t i e f , ,
zovee l  m o g e l i j k  v o l l e d i g  z i j n _  U i t s l u i t e n d  k w a n t i t a t i e v e  gegevens

zijn - s t e l l i g  o n v o l d o e n d e ,  o m d a t  d a a r i n  m e e s t a l  e e n  i n t e r p r e t a t i e  -
van d e  s a m e n s t e l l e r  i s  v e r w e r k t .  D e n k t  •u maar  eens  a a n  d e  v e r -

s c h i l l e n d e  vo rmen  w e l k e  men--een bepaa lde  s t a t i s t i e k  k a n  g e v e n ; _
d a a r b i j
-  
s p e
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-
Een z e k e r e  t a a k v e r d e l i n g -  onder  d e  g r o e p s l e d e n  met  b e  t r e k k i n g
,
- L

* t o t  h e t  ve rzamelen-  van de  i n f o r m a t i e  z a l  n i e t  -
k u n n e n  w o r d e n

m i s t .  Sommigen z u l l e n  d e  l i t t e r a t u u r  o p  e e n  b e p a a l d  g e b i e d  d o o r -
-
. ,

• w e r k e n  e n  d o o r z o e k e n ,  a n d e r e n  z u l l e n  bezoeken a fl e g g e n ,  e n z .  •  :,--.

I k  mbet  u  zoggen ,  d a t  i k ,  b i j  h e t  ove rdenken  v a n  h e t g e e n  i k
vanavond t o t  u  h e b  gezegd  n o g  geen
-  v o r m  v a n  
g r o e p e n  
h e b  
g e v o n d e n - . :
I .

 waarvoor i n  p r i n c i p e  d e  i n  m i j n  i n l e i d i n g  gegeven i n d e l i n g  n i e t

zou opgaan,  m a a r  t e v e n s  h e b  i k  g e c o n s t a t e e r d  d a t  e e n  v e r s c h u i v i n g ,

• v a n  d e  f a s e n  v o o r  b e p a a l d e  g r o e p e n  z e k e r  n o d i g  i s .

Ten a a n z i e n  v a n  d e  o p d r a c h t e n  -  d i e  immers  o o k  d e e l  u i t m a k e n
.
-

van d e  i n f o r m a t i e  -  w e l k e  a a n  g roepen  worden  gegeven  z o u  i k  nOg _
- w i l l e n  opmerken d a t  h e t  r e s u l t a a t  v a n  h e t  w e r k  v a n  de  g r o e p  n i w k - . ._

te  v e r  i n  d o  t o e k o m s t  m o e t  l i g g e n .  Men  moet  d u s
-  g e e n ,  o p d r a c h tven d i e  b . v  p a s  o v e r  e e n  o f  ,twee j a a r  g e r e e d  k a n  z i j n
9  w a n t  d a ni s  d e  s p a n n i n g  e r  v o l l e d i g  u i t .

Voo r t s  m o e t  men, b i j  h e t  g e v e n  v a n  d e  o p d r a c h t ,  d e  t i j d  v a d t :

s t e l l e n  b i n n e n  w e l k e  z i j  u i t g e v o e r d  moet  z i j n
9
,  m a a r  t e v e n s  
m o e i

h e t  r e d e l i j k e r w i j z e  m o g e l i j k  z i j n  d e  o p d r a c h t  b i n n e n  d i e  t e r m i j n ,
- t e  v o l v o e r e n .  M e t  d i e  t e r m i j n  d i e n t  d o  g r o e p  d a n  t e r d e g e  r e k e n i n g

te  houden . -

- H e l a a s  w o r d e n  n o g  v e e l  o p d r a c h t e n  a a n  g roepen  gegeven ,  w e l k e

- i n  d e  g e s t e l d e  t i j d  o n m o g e l i j k  t o  v o l b r e n g e n  z i j n .  E r  z i j n  n o g

• t a l  v a n  commiss ies  werkzaam,  d i e  w e r d e n  i n g e s t e l d  met
-  e e nbaar  b e p e r k t e  o p d r a c h t ,  w a a r v a n  v e r w a c h t  w o r d  -

d a t  z i j  b . v .
_ -_ _
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z i e t  men e c h t e r  g e e n  r a p p o r t ,  m a a r  k a n  men- b . v. .  e r v a r e n ,  da t  d e
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duur t  d a n  w e r k e l i j k  w e l  w a t  l a n g e r  dan  e e n  j a a r  a l e e r  e e n  r a p p o r t

v e r s c h i j n t .  A n d e r e  commiss ies  m e t  e e n  " b e p e r k t e  o p d r a c h t "  z i j n
p r a k t i s c h  permanente  commiss ies  geworden ,  d i e  maar  b l i j v e n  d o o r
vergaderen  e n  e l k e  maand o p n i e u w  b i j  e l k a a r  komen.

Een a n d e r  p u n t ,  d a t  i k  n i e t  o n v e r m e l d  mag l a t e n ,  i s  d a t  m o e t
worden nagegaan o f  d e  g r o e p  n i e t  u i t  t e v e e l  l e d e n  b e s t a a t  e n  o f

i n  d e  g r o e p  w e l  a l l e  l e d e n  aanwez ig  z i j n ,  d i e  n o d i g  z i j n  v o o r  d e
i n f o r m a t i e  e n  d e  o p l o s S i n g  v a n  h e t  b e t r o k k e n  p rob leem.

Vie rde  v r a a g S t e l l e r :

B i j  d e  b e a n t w o o r d i n g  v a n  e e n  d e r  v o r i g e  v r a g e n  h e b t  u  gezegd

dat  o n d e r l i n g e  v r i e n d s c h a p ,  geenV e r e i s t e  i s  om i n  e e n  g r o e p  g o e d

samen ' te  w e r k e n .  M a a r  a l s  e r
.
v i j a n d s c h a p  
i n  
e e n  
g r o e p  
i s  
l i j k
t

m i j  goede  samenwerk ing  t o c h  e e n  o n m o g e l i j k h e i d .
I n l e i d e r :

Wanneer e e n  g r o e p  g r o t e n d e e l s  u i t  v i j a n d e n  z o u  b e s t a a n  i s

samenwerking n a t u u r l i j k  u i t g e s l o t e n .  Wanneer  e r  e c h t e r  é é n  o n w i l -

l i g  g r o é p s l i d  i s  v a l t  w e l  t e  Vo o r s p e l l e n  w a t  e r  g a a t  gebeuren_

W i j  hebben'  d i t  meermalen m e t  b e h u l p  v a n  h e t  r o l l e n s p e l  g e c o n s t a -

t e e r d .  E e n  g r o e p  w e r d  d a n  e e n  b e p a a l d e  o p d r a c h t  gegeven ,  m a a r  é é n

, v a n  d e  l e d e n  k r e e g  de  gehei ffi e i n s t r u c t i e  d e  w e r k i n g  v a n  d e  g r o e p

t e
-
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: d i t

s teeds  d a t ,  de g r o e p  d e  o n w i l l i g e
-  m a n  t r a c h t t e  
t e  
b e p r a t e n  
e n :

oen a n d e r e ;  t o t  e e n  c o n s t r u c t i e v e  h o u d i n g  t e :  brengen. G e l u k t e
t e n  s l o t t e  n i e t ,  d a n  wendde d a  g r o e p  z i c h  v a n  hem a f en d e e d

a l s o f  h i j  n i  ét b e s t o n d .

De h o u d i n g  v a n  d e  g r o e p  i s  d u s  t e n  a a n z i e n  v a n  h e t  weerspan-

n ige  g r o e p s l i d é l s p o e d i g  n e g a t i e f .  V e e l  b e t e r  z o u  h e t  n a t u u r l i j k

z i j n  i n d i e n  d e  g r o e p  e e n  b l i j v e n d : p o s i t i e v e  h o u d i n g  z o u  kunnen  o p -
brengen.

Waarom i s  z o  i emand  o n w i l l i g ?  M e e s t a l  s p e l e n  p rob lemen  v a n

p e r s o o n l i j k e  o n z e k e r h e i d  d a a r b i j  e e n  r o l .  Wanneer  d e  g r o e p  t e n

s l o t t e  b p  n e g a t i e v e  w i j z e  r e a g e e r t ,  v e r g r o o t  z i j  b i j
-
z o ' n  p e r s o o n
diens g e v o e l  v a n  o n z e k e r h e i d ,  v a n  u i t g e s t o t e n  t é  z i j n  e n  d e  s p a n -
n i n g  v a n  z i j n  n e g a t i v i s m e .  E e n  p o S i t i e v e  h o u d i n g  d a a r t e g e n o v e r
zeu e e n  z o d a n i g e  z i j n  d a t  d e  g r o e p  d e  b e t r o k k e n  -
m a n  w a a r d e e r t  -a l t h a n s  t o t
-
o p  
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e  
h o o
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-  
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h
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nog e e n  p o s i t i e v e  f u n c t i e  Z o u  k u n n e n
-
v e r v u l l e n : D e  g r o e p  
z o u  
d u s

moeten p r o b e r e n  de '  p o s i t i e v e  e l e f fi e n t e n , - d i e - i n  d e  o b s t r u c t i e

s c h u i l e n  t e  w a a r d e r e n .
,
D i t  t o e t  
t o c h -
M o g e l i j k -
z i j n  
o m d
a t  
e e
n

groep -
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, i e l i e m e e t
• - •  
t r a e h t
e n e u i t
. e t -
e . , . • , _
V i g d e n
e e e e e

nagaan waaraan i n  e e n  c o n c r e e t  g e v a l  d e  n e g a t i e v e  h o u d i n g  moet

worden t o e g e s c h r e v e n .  Va a k  z a l  d e  r e d e n  e r v a n  z i j n  d a t  z o  i emand

meent d a t  h e t  l e i d e r s c h a p  hem t o e k o m t .  Wanneer  h i j  d i e  n i e t  l a n g s

p o s i t i e v e  weg  k a n  b e r e i k e n  z a l  h i j  p r o b e r e n  d i t  l a n g s  n e g a t i e v e

weg t e  b e r e i k e n .  H i j  v o e l t  z i c h  b e l a n g r i j k  d o o r  z i j n  n e g a t i v i s m e ,  -

omdat men met  hem r e k e n i n g  g a a t  houden .  U  v i n d t  d a a r v a n  e e n  p a r a l -._

'

„ _ •
groep_zonder  o p p o s i t i e  e i g e n l i j k  e e n  b e e t j e  d o o i e  g r o e p  i s ,  d i e

he t  g e v a a r  i n h o u d t ,  d a t  z i j  o f  t e  s n e l  o f  t o t  e e n z i j d i g e  b e s l u i t e n •
komt.  O p p o s i t i e  i s  daarom e e n  h e e l  b e l a n g r i j k  e l e m e n t  i n  e e n  g r o e p .,
I k  d u r f  z e l f s  zoggen  d a t  wanneer  d e  l e i d e r  v a n  e e n  g r e e p  w e i n i g

o p p o s i t i e  o n t m o e t  h i j  z e l f  i n  de  o p p o s i t i e  m o e t  g a a n ,  o p d a t  d e

groep z i c h  b e z i n t  o p  h a a r  b e s l u i t e n .

De v r a a g  hoe d e  g r o e p  p o s i t i e f  o p  o e n  o n w i l l i g e  h o u d i n g  moet

reage ren  i s  n i e t  i n  h e t  a lgemeen  t e  bean twoo rden ;  s t e e d s  m o e t  men

l e l  i n  do  o n t w i k k e l i n g  v a n  h e t  k i n d .  Wanneer  h e t  k i n d  o m s t r e e k s

z i j n  d e r d e  j a a r  t o t  h e t  a l l e r e e r s t e  i k - b e w u s t z i j n  k o m t ,  g a a t  h e t

op z e k o r  o g e n b l i k  " n e e "  zeggen .  O p  deze  w i j z e  v e r z e t  h e t  z i c h  t e -  -

gen d e  hem omgevende w e r e l d  e n  v e r s t e r k t  d a a r d o o r  z i j n  i k - b e w u s t -

z i j n .  Wanneer  h e t  i k - b e w u s t z i j n  v o l d o e n d e _ g e v e s t i g d  i s  k a n  h e t

weer p o s i t i e f  m e t  z i j n  w e r e l d  v e r b i n d e n ;  z o  g a a t  b i j v ,  d e  p u b e r -
t e i t  o v e r  i n  de  a d o l e s c e n t i e .  D e  p u b e r  v e r z e t  z i c h  t e g e n  d e  w e -

r e l d ,  m a a r  d o  a d o l e s c e n t  l e e r t  z i c h  p o s i t i e f  m e t  d e  We r e l d  v e r -  . T.

b inden  ° D i e  p u b e r a l e  n e g a t i V i t e i t  v i n d t  men i n  h e t  g r o e p s w e r k

zeer  v e e l .  Degene d i e  d a a r a a n  l a b o r e e r t  moe t  men h e l p e n  z i j n  i k -

b e w u s t z i j n  t e  v i n d e n ,  b u i t e n  h e t  n e g a t i e v e  om,  b . v .  d o o r  h e m . b e -  -
e

_
paalde p o s i t i e v e  t a k e n  o p  t e  d r a g e n .  M e n  k a n  d i t  d o e n  d o o r  de  man

d ie  a l t i j d  t e g e n  i s  i n  h e t  b e s t u u r  o p  t e  nemen, en -hem e e n  z e k e r e  ,  7

v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  t e  g e v e n .  -

A l s  u  m i j  z o u d t  v r a g e n  o f  h e t  d e  t a a k  v a n  de  v o o r z i t t e r  o f
d i e  v a n  de  g r o e p  i s  om h e t  n e g a t i v i s m e  i n  p o s i t i v i s m e  om t e  ' v o r -

men, d a n  z o u  i k  zeggen ,  d a t  h e t  a l l e r e e r s t  d e  t a a k  v a n  d e  v o o r z i t -
t e r  i s  e r  v o o r  t e  z o r g e n  d a t  a l l e  l e i d e r s c h a p s f u n c t i e s  i n  de  g r o e p
warden v e r v u l d .  Wanneer  d e  l e i d e r s c h a p s f u n c t i e s  n i e t  o f  n o g  n i e t

door  d e  g r o e p  w o r d e n  v e r v u l d  i s  d e  v o o r z i t t e r  q u a l i t a t e  q u a  d e -

gene d i e  d e z e  f u n c t i e s  t e  v e r v u l l e n  h e e f t .  I d e a a l  i s  e c h t e r . -  _ -
zoa l s  i k  a l  h e b  gezegd  -  d a t  d e  g r o e p  h e t  d o e t .
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waarom e e n  b e p a a l d  g r o e p s l i d  o n w i l l i g  i s ,  o n v e r s c h i l l i g h e i d  v e r -

t o o n t  o f  t e g e n w e r k t .  D e  o o r z a a k  v a n  deze  v e r s c h i j n s e l e n  k a n  z i j n
ge legen i n  de  t e g e n s t e l l i n g e n  w e l k e  i n  de  f u n c t i e  v a n  de  b e t r o k -

kene w o r t e l e n .  Z o ' n  t e g e n s t e l l i n g  v i n d t  men b . v .  t u s s e n  d e  c h e f

van d e  o n t w e r p -  e n  d i e  v a n  de  p r o d u k t i e a f d e l i n g .  D e  e e r s t e  w i l

mooie p r o d u k t e n ,  soms  o o k  n o g  i n  e e n  g r o t e  v a r i a t i e ,  d o c h  d e

tweede w i l  p r o d u k t e n  d i e  m e t  z o  w e i n i g  m o g e l i j k  k o s t e n  e n  i n  o p -
t i m a l e  s e r i e - g r o o t t e  kunnen  worden  v e r v a a r d i g d .

Wanneer men e e n  g r o e p  v a n  met  d e z e  t e g e n s t e l l i n g e n  b e h e p t e

l i e d e n  b i j e e n  h e e f t  d a n  h e e f t  men e i g e n l i j k  w a t  u  noemde: d e p a r -
tementa le  samenwerk ing .  E r  z a l  i n  z o ' n  g e v a l  d e z e l f d e  p r o c e d u r e
moeten worden  g e v o l g d  a l s  d i e  w e l k e  u  v o o r  d e  d e p a r t e m e n t a l e  s a -

menwerking h e b t  g e s c h e t s t ,  D e  l e d e n  v a n  d e  g r o e p  moeten  h u n  e i g e n

wensen e n  v e r l a n g e n s  p r o j e c t e r e n  t e g e n  h o t  b e l a n g  v a n  h e t  g e h e e l ;
de n e v e n d o e l e n  moeten worden  g e z i e n  t e g e n  d e  a c h t e r g r o n d  v a n  h e t

h o o f d d o e l .  H e t  z a l  d e  t a a k  v a n  d e  v o o r z i t t e r  z i j n  om h i e r i n  d e
c o 8 r d i n a t i e  t o t  s t a n d  t e  b r e n g e n .
I n l e i d e r :

Hetgeen u  zogven  h e b t  gezegd  i s  e i g e n l i j k  de  p r a k t i s c h e  t o e -

pass ing  v a n  h e t  v i n d e n  v a n  w a t  i k  d e  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  c r i t e r i a

heb genoemd; o o k  d i e  moe ten  o p  h e t  h o o f d d o e l  z i j n  g e r i c h t .

Naast d e  d o o r  u  genoemde t e g e n s t e l l i n g e n  z i j n  e r  i n  d e  b e -

d r i j v e n  n o g  t a l  v a n  a n d e r e ,  b . v ,  t u s s e n  de  c h e f  i n k o o p ,  d i e  g r a a g
goedkoop w i l  i n k o p e n ,  e n  de  c h e f  p r o d u k t i e ,  d i e  a l l e e n  met  goede

g r o n d s t o f f e n  w i l  w e r k e n .  Men  v i n d t  z e  o o k  t u s s e n  d e  c h e f - v e r k o o p
-  wan t  d i e  w i l  v a a k  e e n  g r o o t  s o r t i m e n t  hebben  -  e n  d e  c h e f  p r o -

d u k t i e ,  d i e  v e e l  meer  g e s t e l d  i s  o p  o p t i m a l e  s e r i e s ,  o m d a t  h i j
daardoor  goedkoop k a n  p r o d u c e r e n .  To c h  z o u  i k  deze  t e g e n s t e l l i n g e n
n i e t  t e  somber  w i l l e n  z i e n .  Z i j  b e v o r d e r e n  de  o n d e r l i n g e  c o n c u r r e n -

t i e ,  d i e  e l k e  o r g a n i s a t i e  t o t  e e n  l e v e n d  g e h e e l  k a n  maken,  m i t s
e r  e e n  goede c o r d i n a t i e  i s .  Men  z o u  e e n  v e r g e l i j k i n g  kunnen  ma-

ken m e t  h e t  l i c h a a m :  d e  f u n c t i e  v a n  d e  maag i s  o p  t e  nemen e n

d ie  v a n  n i e r e n  om a f  t e  s c h e i d e n ,  Tu s s e n  b e i d e  i s  e r  v o o r t d u r e n d

een z e k e r e  p o l a r i t e i t ;  wannee r  e c h t e r  b e i d e  g o e d  f u n c t i o n e r e n  i s
he t  l i c h a a m  goed  i n  o r d e .

Zesde v r a a g s t e l l e r :

Een v a n  d e  v o r i g e  v r a a g s t e l l e r s  h e e f t  e r o p  gewezen d a t  soms

i n  e e n  t o t  samenwerk ing  ge roepen  g r o e p  mensen a a n w e z i g  z i j n  d i e
d a a r i n  geen  p l a a t s  behoo rden  t e  hebben ,  H e t  k o m t  e v e n w e l  o o k  v o o r

-  d a t  -
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- d a t  mensen n i e t  i n  e e n  g r o e p  -Warden ' t oege la ten , :  hoewe l : z i j  d a a r i n

wèl  b e h o r e n  e n  b o v e n d i e n  d a a r i n .
,
g a a r n e  
t ó t f e a M e n W e r k i n g
- w i l ï e d

komen. Men  z i e t  d i t  w e l  g e b e u r e n  t . a . v .  s t a f f u n c t i o n a r i s s e n .  H e t ,

l e i d i n g  geven  i s  t h a n s  z o  i n g e w i k k e l d  e n  Ve e l o m v a t t e n d  geworden

dat  d e  h o g e r e  l e i d i n g  h e t  v a a k  n o d i g  v i n d t  .
a d v i e s g e v e n d e  s t a f -

_
f u n c t i o n a r i s s e n  a a n  t e  t r e k k e n ,  m a a r  desondanks w e i n i g  b e r e i d h e i d  -

t o o n t  deze  f u n c t i o n a r i s s e n  h a a r  b i j e e n k o m s t e n  t e  l a t e n  b i j w o n e n .
Kunt  u  d a a r v a n  de  o o r z a a k  aangeven?

I n l e i d e r :

De l e i d i n g  v a n  e e n  b e d r i j f  o f  d i e n s t ,  d i e  v r o e g e r  m e e s t e r  o p

a l l e  wapens k o n  z i j n ,  z i e t  z i c h  b i j  d e  g r o e i  v a n  h e t  b e d r i j f  o f
van de  d i e n s t  gedwongen s t a f f u n c t i o n a r i s s e n  -  i n  e e n  g r o e i e n d

a a n t a l  -  i n  d i e n s t  t e  nemen. D e  l e i d i n g  moet  h a a r  mees te rschap  o p
een a a n t a l  wapens a a n  deze  f u n c t i o n a r i s s e n  .a fa taan .  I W t  i s  b e -

g r i j p e l i j k  d a t  z i j  d i t  soms m e t  l e d e  o g e n  aanz ie t , ; . .He t
-  i s  e v e n e e n s

b e g r i j p e l i j k  d a t  d e  l e i d i n g  h a a r  n i euwe  f u n c t i e  n i e t  d a d e l i j k  , duidelijk voor voor ogen heeft en zelfs wanneer dit het geval is die
• n i e u w e  f u n c t i e  n i e t  g o e d  u i t o e f e n t .

• I n d i e n  de  l e i d i n g  v a n  de  d i e n s t e n  v a n  s t a f f u n c t i o n a r i s s e n ,
van s p e c i a l i s t e n ,  g e b r u i k  maak t  d a n  g a a t  h a a r  f u n c t i e  v o o r  e e n

g r o o t  g e d e e l t e  b e s t a a n  i n  d e  samenwerk ing  met  d e z e  mensen e n  i n

de z o r g  v o o r  d e  o n d e r l i n g e  samenwerk ing  v a n  deze  mensen.  D i t  m o e t- -
e c h t e r  worden  g e l e e r d  e n  b e h e e r s t  men n i e t  d a d e l i j k .

Een m o e i l i j k h e i d  i s  d a a r b i j  d a t  d e  o n d e r g e s c h i k t e  s t a f f u n c -

t i o n a r i s  h e t  b o g r i P  d a a r v o o r  d e  l e i d i n g  b e z w a a r l i j k  k a n  b i j -

brengen.  D i t  b e g r i p  moet  g r o e i e n  v i a  o p l e i d i n g ,  v o r m i n g ,  s a m e n -
s p r e k i n g  e t c .  H e t  z o u  m i j  t o  v e r  v o e r e n  om o p  d i t  p r o b l e e m  t h a n s
u i t v o e r i g  i n  t o  g a a n .

,


