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I n  e l k  g e s p r e k  k u n n e n  w e  d r i e  b e l a n g r i j k e  a s p e c t e n  o n d e r -
s c h e i d e n :

1 .  D e  i n h o u d  ( w a t  e r  g e z e g d  w o r d t ) :  i n f o r m a t i e ,  g e d a c h t e n ,
m e n i n g e n ,  e n z .  e n  d e  o n d e r l i n g e  s a m e n h a n g  d a a r v a n .

2 .  D e  p r o c e d u r e :  d e  v o r m  v a n  h e t  g e s p r e k  e n e r z i j d s  e n  h e t
g e s p r e k s v e r l o o p  a n d e r z i j d s .  H e t  g a a t  d a a r b i j  o m  d e  g e l e -
d i n g ,  d e  o r d e n i n g  e n  d e  v o o r t g a n g .

3 .  D e  i n t e r a c t i e :  d e  w i s s e l w e r k i n g  d e r  g r o e p s l e d e n  o n d e r -
l i n g ,  d e  w i j z e  v a n  d e e l n a m e  d e r  l e d e n ,  h e t  l e i d e r s c h a p  e n
a n d e r e  r o l l e n  i n  d e  g r o e p .  W e l k e  i n v l o e d  h e e f t  d i t  o p  d e
a n d e r e  d e e l n e m e r s  e n  o p  h e t  v e r l o o p  e n  d e  k w a l i t e i t  v a n
h e t  g e s p r e k ?

A l l e  d r i e  v i n d e n  t e g e l i j k e r t i j d  p l a a t s  e n  b e ï n v l o e d e n  e l -
k a a r .  V o o r  e e n  v r u c h t b a a r  g e s p r e k  i s  n o d i g ,  d a t  z o w e l  d e  i n -
h o u d ,  d e  p r o c e d u r e  a l s  d e  i n t e r a c t i e  w a r d e n  v e r z o r g d .  B e -
d o e l d  i s  h i e r  e e n  g e s p r e k  w a a r i n  e e n  p r o b l e e m  w o r d t  b e s p r o -
ken e n  e v e n t u e e l  t o t  o p l o s s i n g  w o r d t  g e b r a c h t .  E e n  d e r g e l i j k
g e s p r e k  h e e f t  d u s  a l t i j d  e e n  d o e l .

I n  h e t  v o l g e n d e  w a r d e n  i n h o u d ,  p r o c e d u r e  e n  i n t e r a c t i e  n o g
i e t s  n a d e r  g e k a r a k t e r i s e e r d  i . v . m .  e e n  b e w u s t e  v e r z o r g i n g
van d e z e  a s p e c t e n .

1.  W a t  d e  i n h o u d  b e t r e f t  i s  h e t  n o d i g ,  d a t  d e  o p  h e t  p r o -
b leem b e t r e k k i n g  h e b b e n d e  i n f o r m a t i e  o p  t a f e l  k o m t  e n  d e
g e d a c h t e n g a n g  o p  e e n  z o d a n i g  p e i l  v e r l o o p t ,  d a t  m e n  m e t
h e t  p r o b l e e m  v e r d e r  k o m t .  G e b e u r t  d i t ,  d a n  v i n d t  e e n
v o o r t g a a n d e  v e r r i j k i n g  e n  v e r h e l d e r i n g  p l a a t s .  D a a r  d e
i n h o u d  t o t  s t a n d  k o m t  d o o r  e e n  r e e k s  v a n  i n d i v i d u e l e  b i j -
d r a g e n ,  k a n  e r  d o k  s p r a k e  z i j n  v a n  e e n  b r o k k e l i g  g e h e e l
van w e i n i g  t e r  z a k e  d o e n d e  i n h o u d e n .
Zou d e  g r o e p  z i c h  a l l e e n  o p  d e  i n h o u d  c o n c e n t r e r e n  z o n d e r
p r o c e d u r e  e n  i n t e r a c t i e  t e  v e r z o r g e n ,  d a n  d o e m t  h e t  g e -
v a a r  o p ,  d a t  h e t  g e s p r e k  i n  h e t  o e v e r l o z e  t e r e c h t  k o m t .
Immers ,  o v e r  e n  r o n d o m  d e  -
m e e s t e  
p r o b l e m e n  
k a n  
v e e l  
g e -

zegd w o r d e n ,  o m d a t  u i t e i n d e l i j k  a l l e s  m e t  a l l e s  s a m e n -
h a n g t .
W i l  d e  g r o e p  d e  i n h o u d  a l l e e n  v e r k e n n e n ,  d a n  k r i j g t  m e n
een g e s p r e k  w a a r i n  b . v .  v e e l  i n f o r m a t i e  w o r d t  g e g e v e n .
D i t  k a n  n u t t i g  e n  v e r h e l d e r e n d  z i j n ,  m a a r  m e n  k a n  g e w o o n -
l i j k  m e t  h e t  b e r e i k t e  n o g  n i e t s  d o e n .
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2.  W i l  d e  g r o e p  t o t  e e n  c o n c l u s i e  o f  b e s l u i t  k o m e n ,  d a n  m o e t
aan d e  p r o c e d u r e  e v e n v e e l  a a n d a c h t  w o r d e n  b e s t e e d ,  a l s
aan d e  i n h o u d .  V a n  e e n  c o n c l u s i e  i s  p a s  d a n  s p r a k e ,  w a n -
n e e r  m e n  e r  i n  d e  g e g e v e n  s i t u a t i e  i e t s  m e e  k a n  d o e n .  Om
h e t  e i n d p u n t  t e  b e r e i k e n  i s  h e t  n o d i g  d a t  e r  t i j d e n s  h e t
g e s p r e k  v o o r t g a n g  g e m a a k t  w o r d t ,  d . w . z .  d a t  m e n  d i c h t e r
b i j  h e t  d o e l  k o m t .
Dat  g e b e u r t  d o o r  d e  g e b r a c h t e  i n h o u d  t e  " v e r d i c h t e n "  e n
" u i t  t e  s c h i f t e n " .  A l l e  b i j d r a g e n ,  d i e  e r o p  g e r i c h t  z i j n
h e t  d o e l  t e  b e n a d e r e n ,  z o a l s :  h e t  k i e z e n  o f  m e n  e e n  b e -
p a a l d  p u n t  i n  h e t  g e s p r e k  w i l  b e t r e k k e n  o f  n i e t ,  h e t  a f -
kappen v a n  u i t w i j d i n g e n ,  h e t  g e v e n  v a n  s a m e n v a t t i n g e n
e . d . ,  z i j n  b i j d r a g e n  t o t  d e  p r o c e d u r e .

I n h o u d  e n  p r o c e d u r e  v o r m e n  d u s  e e n  z e k e r e  t e g e n s t e l l i n g .
Voo r  d e  i n h o u d  h e e f t  m e n  t i j d  n o d i g .  W i l  m e n  e c h t e r  i n  b e -
p e r k t e  t i j d  e e n  b r u i k b a r e  c o n c l u s i e  b e r e i k e n  d a n  b e t e k e n t
d a t :  p r o c e d u r e - b e w u s t z i j n  ( g e s p r e k s d i s c i p l i n e ) .
V e e l a l  l a a t  d e  g r o e p  d e  z o r g  v o o r  d e  p r o c e d u r e  o v e r  a a n  e e n
d i s c u s s i e l e i d e r  o m  z e l f  i n h o u d s g e r i c h t  t e  k u n n e n  p r a t e n .  I n
d a t  g e v a l  h e e f t  d e  l e i d e r  d e  m o e i l i j k e  t a a k  o m  d e  " t e u g e l s
s t r a k  t e  h o u d e n "  o m  t o t  r e s u l t a t e n  t e  k o m e n .  B i j  e e n  g o e d
g e s p r e k  h o u d e n  a l l e  l e d e n  h u n  b i j d r a g e n  z o v e e l  m o g e l i j k  o p
h e t  g e s p r e k s d o e l  g e r i c h t  e n  z i j n  z i c h  b e w u s t  v a n  d e  v o o r t -
gang v a n  h e t  g e s p r e k .  D e  g e s p r e k s l e i d e r  h e e f t  d a n  d e  t a a k  o m
i n  h e t  b i j z o n d e r  o p  d e  v o o r t g a n g  v a n  h e t  g e s p r e k  t e  l e t t e n
en o p  p a s s e n d e  m o m e n t e n  d e  g r o e p  d a a r o p  o p m e r k z a a m  t e  m a k e n .

3 .  D e  v e r z o r g i n g  v a n  d e  i n t e r a c t i e  i s  e r o p  g e r i c h t ,  d a t  d e
g r o e p  b i j  e l k a a r  b l i j f t  e n  d e  l e d e n  g e z a m e n l i j k  h e t  e i n d -
p u n t  b e r e i k e n .
D i t  g e b e u r t  d o o r d a t :
-  d e  l e d e n  d i e  i e t s  t e  z e g g e n  h e b b e n  g e l e g e n h e i d  k r i j g e n

hun b i j d r a g e n  t e  g e v e n ;
-  d a a r  z o  n a a r  g e l u i s t e r d  w o r d t ,  d a t  h e t g e e n  z i j  b e d o e l e n

t o t  d e  a n d e r e n  k a n  d o o r d r i n g e n  ( d . m . v .  v r a g e n  o m  v e r -
h e l d e r i n g  b . v . )  e n

-  d e  g r o e p  g e l e g e n h e i d  h e e f t  d e z e  b i j d r a g e n  t e  v e r w e r k e n ,
z o d a t  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k  b e w u s t z i j n  v a n  d e  i n h o u d
t o t  s t a n d  k o m t .

H i e r d o o r  w o r d t  d e  c o m m u n i c a t i e  b e v o r d e r d .

Ve r d e r  d o o r d a t :
-  d e  l e d e n  z i c h  t r a c h t e n  t e  r e a l i s e r e n ,  w a t  d e  b e h o e f t e n ,

m o t i e v e n  e n  d o e l s t e l l i n g e n  v a n  h e n z e l f  e n  d e  a n d e r e n
z i j n ,  d i e  i n v l o e d  o p  d e  c o n c l u s i e  z o u d e n  k u n n e n  h e b b e n ;

-  m e n  d e  a a n w e z i g h e i d  v a n  v e r s c h i l l e n d e  m e n i n g e n  e n  b e -
h o e f t e n  b i j  a n d e r e  l e d e n  i n  p r i n c i p e  a a n v a a r d t  e n
t r a c h t  d e z e  m e t  h e t  o o g  o p  d e  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  d o e l -
s t e l l i n g  o p  e l k a a r  a f  t e  s t e m m e n .

D i t  m a a k t  s a m e n w e r k i n g  m o g e l i j k .



Vo o r w a a r d e  v o o r  c o m m u n i c a t i e  e n  s a m e n w e r k i n g  i s  e e n  g o e d e
s f e e r  i n  d e  g r o e p .  D a t  i s  h e t  g e v a l  w a n n e e r  w e l w i l l e n d h e i d ,
p o s i t i v i t e i t  ( d . w . z .  i n g a a n  o p  w a a r d e v o l l e  k a n t e n  v a n  w a t
a n d e r e n  z e g g e n  o f  d o e n  e n  n i e t  o p  d e  " f o u t e n " )  e n  b e l a n g -
s t e l l i n g  v o o r  e l k a a r  i n  d e  g r o e p  o v e r w e g e n .

Een g o e d e  i n t e r a c t i e  i s  b . v .  t e  h e r k e n n e n  a a n  h e t  v o l g e n d e :
-  e r  w o r d t  i n t e n s i e f  g e l u i s t e r d  e n  n i e t  d o o r  e l k a a r  g e s p r o -

ken ( h o e w e l  d i t  t i j d e l i j k ,  w a n n e e r  e r  v e l e  i d e e ë n  i n  d e
g r o e p  o p k o m e n ,  n i e t  h i n d e r l i j k  b e h o e f t  t e  z i j n ) ;

-  d e  b i j d r a g e n  z i j n  g e e n  m o n o l o g e n ,  m a a r  s l u i t e n  a a n  o p  h e t -
geen a n d e r e n  z e g g e n ;

-  e r  w o r d t  n i e t  a l l e e n  b e w e e r d ,  m a a r  o o k  g e v r a a g d ;
-  e r  z i j n  g e s p r e k s f a s e n ,  w a a r i n  m e n  z i c h  b e z i n t  o p  h e t g e e n

gezegd  i s  o f  h o e  m e n  h e t  b e s t e  v e r d e r  k a n  g a a n ;
-  h e t  l e i d e r s c h a p  i s  i n  d e  g r o e p  v e r d e e l d ,  h e t g e e n  d e  a a n w e -

z i g h e i d  v a n  e e n  d i s c u s s i e l e i d e r  n i e t  u i t s l u i t ;
-  d e  h e l e  g r o e p  i s  " e r  i n "  e n  b e l e e f t  h e t  g e s p r e k  a l s  i n -

t e r e s s a n t  e n  b e v r e d i g e n d .

Kan e e n  g r o e p  e e n  g o e d e  i n t e r a c t i e  t o t  s t a n d  b r e n g e n ,  d a n  i s
e r  s p r a k e  v a n  e e n  r i j p e  g r o e p ,  d i e  t o t  v r u c h t b a r e  d i s c u s s i e s
i n  s t a a t  i s .
I n h o u d ,  p r o c e d u r e  e n  i n t e r a c t i e  v a t t e n  w i j  i n  e e n  b e e l d
samen.

De g r o e p  o p  w e g  n a a r  e e n  d o e l :

Inhoud
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I n f o r m a t i e ,  k e n n i s ,  i n z i c h t e n  e . d .  w o r d e n  d o o r  d e  l e d e n  i n -
g e b r a c h t  e n  v o r m e n  d e  i n h o u d  v a n  h e t  g e s p r e k .  D e z e  i n h o u d
moet d o o r  d e  g r o e p  w o r d e n  v e r w e r k t  i n  d e  i n t e r a c t i e .  D o o r  d e
p r o c e d u r e  w o r d t  h e t  g e s p r e k  g e r i c h t  o p  h e t  t e  b e r e i k e n  d o e l
en d e  w e g  b e p a a l d  w a a r l a n g s  d i t  w o r d t  b e r e i k t .  D e  p r o c e d u r e
z o r g t  e r  d u s  v o o r  d a t  e r  u i t  h e t  g e s p r e k  i e t s  u i t k o m t  e n  e e n
e i n d p u n t  w o r d t  b e r e i k t ,  w a a r i n  d e  i n h o u d  i s  o m g e v o r m d  t o t
een g e m e e n s c h a p p e l i j k e  c o n c l u s i e  o f  b e s l u i t .
E v e n w i c h t i g e  v e r z o r g i n g  v a n  d e z e  a s p e c t e n  k a n  a l s  v o o r w a a r d e
worden  g e z i e n  v o o r  g o e d e  e n  v r u c h t b a r e  g r o e p s g e s p r e k k e n .


