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1. D e  t e g e n s t e l l i n g  z a k e l i j k - r e l a t i o n e e l

E l k e  o n d e r h a n d e l i n g  g a a t  e r g e n s  o v e r .  E r  i s  e e n  z a a k  a a n
de o r d e ,  w a a r b i j  b e l a n g e n  s p e l e n .  E r  w o r d e n  p r o b l e m e n  g e -
s t e l d  d i e  o m  e e n  o p l o s s i n g  v r a g e n .  D i t  z a k e l i j k  g e b e u r e n
kunnen  w e  k a r a k t e r i s e r e n  a l s  e e n  p r o c e s  v a n  o o r d e e l s v o r -
m i n g .  D a a r o v e r  h a n d e l t  d e z e  s y l l a b u s  p r i m a i r .
E l k e  o n d e r h a n d e l i n g  s p e e l t  z i c h  a f  t u s s e n  m e n s e n .  D i e
gaan v o o r  k o r t e r e  o f  l a n g e r e  t i j d  e e n  r e l a t i e  a a n .  D o o r
een v e e l h e i d  v a n  f a c t o r e n  k a n  d i e  r e l a t i e  w o r d e n  v e r -
s t o o r d ,  v e r s t e r k t ,  v e r z i e k t  o f  g e h e e l d .  D a t  p r o c e s  k u n n e n
we k a r a k t e r i s e r e n  a l s  r e l a t i e - o n t w i k k e l i n g .  H e t  b e h o e f t
w e i n i g  b e t o o g ,  d a t  d e z e  b e i d e  p r o c e s s e n  e l k a a r  i n  h o g e
mate b e i n v l o e d e n .  W e  z u l l e n  a a n  h e t  e i n d e  v a n  d e z e  s y l l a -
bus o p  d e  s a m e n h a n g  v a n  b e i d e  t e r u g k o m e n .  V o o r l o p i g  k i e -
zen w e  o n s  u i t g a n g s p u n t  b i j  d e  z a k e l i j k e  k a n t  v a n  h e t  g e -
b e u r e n :  d e  o o r d e e l s v o r m i n g .

2.  J a n u s  m e t  h e t  d u b b e l e  a a n g e z i c h t

U i t  d e  R o m e i n s e  m e t h o l ó g i e  k e n n e n  w e  d e  fi g u u r  v a n
J a n u s .  H i j  h a d  t w e e  g e z i c h t e n
.
,  w a a r v a n  
e r  
e e n  
n a a r  
d e

t o e k o m s t ,  d e  a n d e r e  n a a r  h e t  v e r l e d e n  k e e k .  Z o  i s  h e t  o o k
met d e  o o r d e l e n d e  m e n s . , Z i j n  e n e  g e z i c h t  k i j k t  n a a r  h e t
v e r l e d e n .  D a t  g e z i c h t  b e o o r d e e l t  d e  o n d e r h a n d e l i n g s s i t u a -
t i e  w a a r i n  d e  p a r t i j e n  z i c h  b e v i n d e n .  D i e  s i t u a t i e  i s  a l -
t i j d  e e n  r e s u l t a a t  v a n  h e t  v e r l e d e n .  Z e  i s  a a n w e z i g .  Z e
kan o n d e r z o c h t  w o r d e n .  H e t  a n d e r e  g e z i c h t  b e o o r d e e l t  h e t
o n d e r h a n d e l i n g s r e s u l t a a t  z o a l s  d a t  d o o r  d e  b e l a n g e n  e n  d e
v o o r s t e l l e n  v a n  d e  p a r t i j e n  o p  h e n  t o e k o m t .  D a t  r e s u l t a a t
moet  n o g  w e r k e l i j k h e i d  W o r d e n ,  h e t  l e e f t  i n  d e  w i l  e n  d e
v e r w a c h t i n g e n  v a n  d e  b e t r o k k e n e n  e n  w o r d t  c o n s t a n t  b e o o r -
d e e l d .  G o e d e  o n d e r h a n d e l a a r s  z i j n  i n  s t a a t  a f w i s s e l e n d
h e t  o o r d e e l s p r o c e s  e e n  a n d e r e  o r i ë n t a t i e  t e  g e v e n .  V o o r -
s t e l l e n  w o r d e n  i n g e s c h a t  o p  h u n  h a a l b a a r h e i d  i n  d e  s i t u a -
t i e  e n  n i e u w e  s i t u a t i e g e g e v e n s  l e i d e n  t o t  n i e u w e  v o o r -
s t e l l e n  e n  b i j g e s t e l d e  v e r w a c h t i n g e n .

3.  D r i e v o u d i g e  s i t u a t i e

s y l l a b u s :  6 4 7 5 . 8 8 8
AB/LG

Wanneer  w e  w a t  p r e c i e z e r  k i j k e n  n a a r  h e t  o o r d e e l s p r o c e s
op d e  k e n w e g  ( b e o o r d e l e n  v a n  d e  o n d e r h a n d e l i n g s s i t u a t i e )
z i e n  w e  d a t  h i e r  d r i e  s i t u a t i e s  a a n  d e  o r d e  z i j n .  W a n n e e r
we d e  o n d e r h a n d e l e n d e  p a r t i j e n  A  e n  B .  noemen i s  e r  s p r a k e
v a n :
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-  d e  s i t u a t i e  v a n  A ,  w a a r a a n  B  g e e n  d e e l  h e e f t ;
-  d e  s i t u a t i e  v a n  B ,  w a a r a a n  A  g e e n  d e e l  h e e f t ;
-  d e  s i t u a t i e  d i e  A  e n  B  g e m e e n s c h a p p e l i j k  h e b b e n .

A k a n  i n f o r m a t i e  v a n  B  v r a g e n  t e n  e i n d e  e e n  b e e l d  v a n
d iens  s i t u a t i e  t e  k r i j g e n .

B k a n  i n f o r m a t i e  v a n  A  v r a g e n  t e n  e i n d e  e e n  b e e l d  v a n
d iens  s i t u a t i e  t e  k r i j g e n .

A e n  B  z i j n  samen g e t u i g e  v a n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  z i j  b e i -
den v e r k e r e n .  D a t  i s  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  h e t  f e i t  d a t  z i j
op e e n  g o e d  moment  samen om d e  t a f e l  z i t t e n .  M a a r  d i e  g e -
m e e n s c h a p p e l i j k h e i d  k a n  o o k  b e s t a a n  i n  h e t  f e i t ,  d a t  e r
reeds a f s p r a k e n  e n  b e l a n g e n v e r s t r e n g e l i n g  t u s s e n  h e n  b e -
s t a a n .  G o e d e  o n d e r h a n d e l a a r s  w e t e n  e e n  z e k e r  e v e n w i c h t  t e
bewaren t u s s e n  d e z e  d r i e  t e r r e i n e n .  Z i j  z u l l e n  v e r m i j d e n ,
dat  d e  é é n  e e n z i j d i g  i n f o r m a t i e  a f t a p t  b i j  d e  a n d e r ,  t e r -
w i j l  d e  a n d e r  v e i l i g  i n  h e t  d u i s t e r  b l i j f t .  Z i j  z u l l e n
e r v o o r  z o r g e n ,  d a t  b e i d e n  a a n  h u n  t r e k k e n  komen e n  v a n
t i j d  t o t  t i j d  o o k  e x p l i c i e t  a a n d a c h t  w o r d t  b e s t e e d  a a n
het  b e o o r d e l e n  v a n  d e  h i e r  e n  n u  s i t u a t i e .  Z i j  z u l l e n
t r a c h t e n  h e t  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  o v e r l a p p e n d e  g e b i e d  z o
g r o o t  m o g e l i j k  t e  m a k e n .

4 .  D r i e v o u d i g  r e s u l t a a t

Ook w a n n e e r  h e t  o o r d e e l s p r o c e s  z i c h  o r i ë n t e e r t  o p  h e t  o n -
d e r h a n d e l i n g s r e s u l t a a t  k a n  o n d e r s c h e i d  w o r d e n  g e m a a k t
t u s s e n :

het  o n d e r h a n d e l i n g s r e s u l t a a t  d a t  A  n a s t r e e f t  e n  w a a r  B
geen d e e l  a a n  h e e f t ;

-  h e t  o n d e r h a n d e l i n g s r e s u l t a a t . d a t  B  n a s t r e e f t  e n  w a a r  A
geen d e e l  a a n  h e e f t ;

-  h e t  o n d e r h a n d e l i n g s r e s u l t a a t  d a t  z i j  g e m e e n s c h a p p e l i j k
boeken.

Ook h i e r  z u l l e n  g o e d e  o n d e r h a n d e l a a r s  e e n  e v e n w i c h t  z o e -
ken t u s s e n  h e t  b e z i g  z i j n  e n  h e t  r e s u l t a a t  b o e k e n  v a n  d e
ene e n  d e  a n d e r e  p a r t i j .  O o k  z u l l e n  z i j  z i c h  r e g e l m a t i g
a f v r a g e n  o f  c o n c r e t e  o n d e r h a n d e l i n g s r o n d e n  d a a d w e r k e l i j k
r e s u l t a a t  h e b b e n  o p g e l e v e r d .  Z i j  z u l l e n  t r a c h t e n  h e t  g e -
m e e n s c h a p p e l i j k e  g e b i e d ,  w a a r  r e ë l e ,  g e l i j k w a a r d i g e  b e -
l a n g e n v e r s t r e n g e l i n g  e n  o n d e r l i n g e  a f h a n k e l i j k h e i d  o n t -
s taan  t e  v e r g r o t e n .
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5.  D e  t w e e  o r i ë n t a t i e s  v a n  d e  s i t u a t i e b e o o r d e l i n g

Een o o r d e e l  o n t s t a a t  d o o r d a t  i k  e e n  g e d a c h t e ,  e e n  b e g r i p
i n  v e r b i n d i n g  b r e n g  m e t  e e n  c o n c r e t e  w a a r n e m i n g .  W i j  z i t -
ten  v o l  m e t  b e g r i p p e n k a d e r s  waarmee w i j  d e  w e r e l d  b e o o r -
d e l e n .  E e n  b a n k i e r  b . v .  h a n t e e r t  b e g r i p p e n  a l s  s o l v a b i l i -
t e i t .  H i j  k r i j g t  d e  fi n a n c i ë l e  g e g e v e n s  v a n  d e  c l i ë n t  e n
komt t o t  e e n  b e o o r d e l i n g  v a n  d i e n s  fi n a n c i ë l e  s i t u a t i e .
De c l i ë n t  h a n t e e r t  w e l l i c h t  b e g r i p p e n  a l s  d i e n s t v e r l e -
n i n g ,  z a k e l i j k h e i d ,  v e r t r o u w e l i j k h e i d .  H i j  n e e m t  h e t  g e -
drag v a n  d e  b a n k i e r  w a a r  e n  k o m t  t o t  e e n  b e o o r d e l i n g  o v e r
d iens  i n s t e l l i n g .  Wa n n e e r  w i j  t o t  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  o o r -
de len  w i l l e n  komen i s  h e t  v a n  g r o o t  b e l a n g  d a t  w e  o v e r
d e z e l f d e  f e i t e n  b e s c h i k k e n  e n  d a t  we  d i e  v a n u i t  d e z e l f d e
b e g r i p p e n k a d e r s  i n t e r p r e t e r e n .  Daarom i s  h e t  n o d i g  d a t
b i j  o n d e r h a n d e l i n g e n  d e  r u s t  g e v o n d e n  w o r d t  om n i e t  a l -
leen samen n a a r  d e  f e i t e n  t e  k i j k e n  m a a r  o o k  s t i l  t e
s taan b i j  d e  b e g r i p p e n k a d e r s  d i e  d o o r  d e  p a r t i j e n  g e -
b r u i k t  w a r d e n .

6.  D e  t w e e  o r i ë n t a t i e s  v a n  d e  r e s u l t a a t b e o o r d e l i n g  •

Op d e  k e u z e w e g ,  w a a r  o o r d e l e n  o n t s t a a n  o v e r  h e t  t o e k o m -
s t i g  h a n d e l e n ,  o v e r  d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  a f s p r a k e n  d i e  w e
met e l k a a r  m a k e n ,  o n t s t a a t  h e t  o o r d e e l  d o o r  h e t  o p  e l k a a r
b e t r e k k e n  v a n  d o e l e n  e n  m i d d e l e n .  We h e b b e n  b e p a a l d e  b e -
l a n g e n ,  s t r e e f r i c h t i n g e n ,  o p t i e á ,  e n z .  Om d i e  t e  b e r e i k e n
moeten m i d d e l e n  w o r d e n  g e m o b i l i s e e r d .  Wannee r  w e  h e t  o n -
d e r h a n d e l i n g s r e s u l t a a t  b e o o r d e l e n  i s  d a a r b i j  s t e e d s  e e n
a fweg ing  a a n  d e  o r d e  t u s s e n  d e  b e l a n g e n  d i e  we  h e b b e n  e n
het  a a n b o d  v a n  d e  a n d e r e  p a r t i j .
Goede o n d e r h a n d e l a a r s  bewegen z i c h  h e e n  e n  w e e r  t u s s e n  d e
p o l e n .  W i e  z i c h  v a s t b i j t  i n  b e p a a l d e  c o n c r e t e  v o o r s t e l -
l e n ,  k a n  i n  e e n  p a t s t e l l i n g  t e r e c h t k o m e n .  Te r u g g a a n  n a a r
de d o e l s t e l l i n g e n  m a a k t  h e t  g e s p r e k  o v e r  a n d e r e  m i d d e l e n
m o g e l i j k .  D e  o n d e r h a n d e l i n g  w o r d t  w e e r  v l o t t e n d .  M a a r  o o k
een f u n d a m e n t e e l  g e s p r e k  o v e r  b e l a n g e n t e g e n s t e l l i n g e n  k a n
een o n d e r h a n d e l i n g  l a t e n  v a s t l o p e n .  H e t  z o e k e n  n a a r  c o n -
c r e t e  o p l o s s i n g e n  b r e n g t  soms  a a n  h e t  l i c h t  d a t  d e  b e -
l a n g e n t e g e n s t e l l i n g e n  n i e t  z o  o n o v e r b r u g b a a r  w a r e n .

7.  Onderbande l ingsr i t ffi e  l e i d t  t o t  goede  r e l a t i e s

Wanneer o n d e r h a n d e l a a r s  e r  b e i d e n  v o o r  z o r g e n ,  d a t  e r  e e n
zeker  e v e n w i c h t  i n  a c h t  w o r d t  genomen t u s s e n :
- s i t u a t i e b e o o r d e l l n g  e n  r e s u l t a a t b e o o r d e l i n g ;1
-  h e t  b e o o r d e l e n  v a n  d e  e i g e n  s i t u a t i e ,  d i e  v a n  d e  a n d e r

en d e  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  s i t u a t i e ;
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-  h e t  b e o o r d e l e n  v a n  d e  e i g e n  r e s u l t a t e n ,  d i e  v a n  d e  a n -
der e n  d e  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  r e s u l t a t e n ;

-  w a a r n e m i n g e n  e n  b e g r i p p e n ;
-  d o e l e n  e n  m i d d e l e n ,

dan z a l  d i t  z o n d e r  m e e r  b i j d r a g e n  t o t  e e n  g o e d e  r e l a t i e .
En n i e t  i n  d e  z i n  v a n  e e n  " b o r r e l t a f e l - r e l a t i e "  o f  e e n
" o u w e - j o n g e n s - k r e n t e b r o o d  v e r s t a n d h o u d i n g " ,  m a a r  o p  e e n
vee l  o b j e c t i e v e r e  e n  d a a r o m  c o n s t r u c t i e v e ,  d r a a g k r a c h t i g e
m a n i e r .  W i e  m e t  z o r g  a a n  d i t  e v e n w i c h t  w e r k t ,  o m d a t  h i j
weet d a t  d i t  d e  k w a l i t e i t  v a n  h e t  o n d e r h a n d e l i n g s p r o c e s
v e r b e t e r t ,  k a n  d a t  a l l e e n  o p  b a s i s  v a n  i n t e r e s s e  i n  d e
ande r,  z i j n  s i t u a t i e ,  z i j n  b e l a n g e n .  E n  d i e  i n t e r e s s e
d r a a g t  wederom b i j  a a n  d e  k w a l i t e i t  v a n  h e t  z a k e l i j k e  r e -
s u l t a a t  b n  v a n  d e  r e l a t i e .

In  e e n  s c h e t s  w i l l e n  w e  h e t  v o o r a f g a a n d e  s a m e n v a t t e n :
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