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Het b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  v o r m t  e e n  e e r s t e  s t a p  i n  h e t
model v a n  o p l e i d e n  e n  l e r e n .
Of d e z e  s t a p  e e n  r e a c t i e  i s  o p  e e n  v r a a g  d i e  a a n  d e  o p -
l e i d i n g s a f d e l i n g  w o r d t  g e s t e l d  o f  d a t  u i t  e i g e n  i n i t i a -
t i e f  " g e s p e u r d "  w o r d t  n a a r  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n ,  i s  e e n
b e l e i d s v r a a g .  H i e r o v e r  w o r d t  i n  e e n  a p a r t e  s y l l a b u s  g e -
sp roken .
In  b e i d e  g e v a l l e n  i s  h e t  v a n  b e l a n g ,  d a t  a l l e  v o l g e n d e
stappen i n  h e t  m o d e l  b e r u s t e n  o p  v a s t g e s t e l d e  b e h o e f t e n

B i j  h e t  u i t v o e r e n  v a n  h e t  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  h e e f t  men
de k e u z e  t u s s e n  h e t  w e r k e n  m e t  g e s t a n d a a r d i s e e r d e  m e t h o -
den e n  f o r m u l i e r e n  e n e r z i j d s  e n  h e t  h a n t e r e n  v a n
,
b e p a a l d e
p r i n c i p e s  e n  v a n  d a a r u i t  o n t w i k k e l e n  v a n  methoden  d i e  b i j
de s i t u a t i e  h o r e n  a n d e r z i j d s .
Vo o r t s  h e e f t  men d e  m o g e l i j k h e i d ,  h e t  o n d e r z o e k  t e  l a t e n
doen d o o r  e e n  e x t e r n  s p e c i a l i s t ,  d o o r  d e  i n t e r n e  s t a f s p e -
c i a l i s t ,  d o o r  d e  c h e f  v a n  d e  mensen d i e  o p g e l e i d  m o e t e n
worden o f  d o o r  d e z e  mensen z e l f .

In d e z e  m a t r i x  z i j n  a l l e  p o s i t i e s  e n  c o m b i n a t i e s  v a n  p o -
s i t i e s  m o g e l i j k .
Men k a n  d e  e x t e r n e  s p e c i a l i s t  m a a t w e r k  l a t e n  v e r r i c h t e n ,
men k a n  d e  mensen z e l f  m e t  s t a n d a a r d f o r m u l i e r e n  z e l f - o n -
derzoek  l a t e n  d o e n ,  d e  s p e c i a l i s t  k a n  d e  c h e f  h e l p e n  e e n
e igen o n d e r z o e k  t e  d o e n ,  e n z .
De k e u z e  h a n g t  v a n  v e l e  f a c t o r e n  a f ,  z o a l s :  d e  a a r d  v a n
het  o p l e i d i n g s p r o b l e e m ,  d e  u r g e n t i e  e r v a n ,  d e  t o e g e s t a n e
k o s t e n ,  d e  i n t e r n  a a n w e z i g e  d e s k u n d i g h e i d ,  e . d .
Het i s  v a n  b e l a n g ,  d a t  d e  b e d r i j f s o p l e i d e r  b e w u s t  p o s i t i e
k i e s t  e n  d a
.
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g e l e i d e l i j k  d e e l  g a a n  u i t m a k e n  v a n  e e n  g e a c c e p t e e r d  o p l e i -
d i n g s b e l e i d .

3 .  D o e l  v a n  h e t  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k

Het  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  m o e t  e r t o e  b i j d r a g e n ,  d a t  h e t
" p r o d u k t "  d a t  e r  t e n  s l o t t e  u i t k o m t  ( h e t  o p l e i d i n g s - r e s u l -
t e a t )  v a n  g o e d e  k w a l i t e i t  i s  e n  p l a a t s b a a r  i n  z ' n  o m g e -
v i n g .  M e t  k w a l i t e i t  i s  b e d o e l d  h e t  a a n s l u i t e n  v a n  d e  o p -
l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  b i j  d e  b e h o e f t e n  v a n  d e  m e n s e n ,  z o d a t
h e t  l e e r p r o c e s  e e n  h o o g s t  n u t t i g  e f f e c t  h e e f t .
Met p l a a t s b a a r h e i d  i s  b e d o e l d  o f  h e t  h e l e  o p l e i d i n g s c i r -
c u i t  d a t  v a n u i t  h e t  b e h o e f t e n o n d e r z o e k  i n  b e w e g i n g  w o r d t
g e z e t  " v e r k o o p b a a r "  i s ,  g e a c c e p t e e r d  w o r d t ,  i n t e g r e e r b a a r
i s  ( q u a  k o s t e n ,  t i j d ,  w e e r s t a n d e n ,  v e r w a c h t i n g e n ,  e n z . ) .

De d r i e  h i e r o n d e r  t e  n o e m e n  a s p e c t e n  v a n  h e t  b e h o e f t e n - o n -
d e r z o e k  r i c h t e n  z i c h  o p  d e z e  t w e e  d o e l s t e l l i n g e n :

1 .  I n z i c h t  v e r k r i j g e n  i n  d e  a a n  d e  o r d e
g e s t e l d e  o p l e i d i n g s p r o b l e m e n  i n  e n g e r e  K w a l i t e i t  v a n
z i n .    h e t  p r o d u k t .

2 .  M e n s e l i j k e  r e l a t i e s  s c h e p p e n  m e t  h e t
c l i ë n t e n s y s t e e m ,  b e w u s t z i j n  w e k k e n
v o o r  d e  p r o b l e m e n .

3 .  R e a l i s t i s c h  l e r e n  b e o o r d e l e n  v a n  w a t  P l a a t s b a a r h e i d
i n  d e z e  s i t u a t i e  h a a l b a a r  i s .  > v a n  h e t  p r o d u k t .

Het  s c h e p p e n  v a n  r e l a t i e s  m e t  d e  c l i ë n t ( e n )  s t a a t  i n  d i t
schema c e n t r a a l .  D a t  i s  n i e t  t o e v a l l i g .  H e t  l i j k t  s o m s  m o -
g e l i j k  o m ,  z o n d e r  e e n  m e n s e l i j k e  r e l a t i e  m e t  h e t  c l i ë n t e n -
s y s t e e m  o p  t e  b o u w e n ,  s n e l  e n  b e t r o u w b a a r  a l l e  i n f o r m a t i e
t e  v e r z a m e l e n  d i e  v o o r  1 .  e n  3 .  n o d i g  i s .
P r o g r a m m a ' s  d i e  o p  g r o n d  d a a r v a n  t o t  s t a n d  k o m e n  h e b b e n
o v e r  h e t  a l g e m e e n  e e n  z e e r  b e p e r k t e  w e r k i n g .
Omgekeerd  k a n  m e n  e e n  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  d o e n  w a a r v a n  h e t
i n h o u d e l i j k  r e s u l t a a t  n i e t  e r g  b e v r e d i g e n d  i s .  T o c h  k a n
o n d e r t u s s e n ,  t i j d e n s  h e t  p r o c e s  v a n  o n d e r z o e k ,  e e n  r e l a t i e
z i j n  o p g e b o u w d  m e t  d e  c l i ë n t ( e n )  d i e  l a t e r  v o o r  h e t  l e e r -
p r o c e s  e n  v o o r  h e t  i n t e g r e r e n  v a n  d e  l e e r r e s u l t a t e n  i n  d e
w e r k s i t u a t i e ,  v a n  h e t  g r o o t s t e  b e l a n g  i s .
We m o e t e n  b i j  d e r g e l i j k e  a c t i v i t e i t e n  o n d e r s c h e i d  m a k e n
t u s s e n  u i t w e n d i g e  e n  i n w e n d i g e  p r o d u k t i v i t e i t ,  t u s s e n  h e t
t a s t b a a r  e i n d r e s u l t a a t  e n  d a t g e n e  w a t  e r  o n d e r t u s s e n  i n  e n
t u s s e n  m e n s e n  i s  g e b e u r d  ( b e w u s t z i j n  g e w e k t ,  v e r t r o u w e n
o n t s t a a n ,  w e e r s t a n d  o v e r w o n n e n ) .



4.  W i e  g a a t  e r  werken  m e t  d e  r e s u l t a t e n  v a n  h e t  b e h o e f t e n o n -
derzoek?

De v o o r g a a n d e  b e s c h o u w i n g  i s  v a n  b e t e k e n i s  v o o r  h e t  b e a n t -
woorden v a n  d e  v r a a g :  I s  e r  e e n  p e r s o n e l e  s c h e i d i n g  t u s s e n
degenen d i e  h e t  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  d o e n ,  d e  o p l e i d i n g s -
doe len  v a s t s t e l l e n ,  h i e r u i t  e e n  p rogramma a fl e i d e n  e n  t e n
s l o t t e  d e  l e s s i t u a t i e  " b e m a n n e n " ,  o f  z i j n  d i t  d e z e l f d e
mensen?

Ook h i e r  z i j n  v e l e  c o m b i n a t i e s  d e n k b a a r :
-  e e n  gemengd t e a m  w a a r i n  a l l e  " s p e c i a l i s m e n "  v e r t e g e n -

woord igd  z i j n ;
-  e e n  p r o j e c t g r o e p  w a a r i n  a l l e  l e d e n  a l l e  d e s k u n d i g h e d e n

hebben;
-  e e n  " d o o r g a a n d e "  m a n ,  d i e  b i j  a l l e  " s t a t i o n s "  e e n  s p e -

c i a l i s t  i n s c h a k e l t ;
-  v o o r  e l k  s t a t i o n  e e n  e i g e n  f u n c t i o n a r i s  o f  t e a m ;
-  e e n  e n k e l i n g  d i e  v a n  h e t  b e g i n  t o t  h e t  e i n d  m e e r i j d t  e n

op a l l e  s t a t i o n s  ( m e e r  o f  m i n d e r  d e s k u n d i g )  d e  n o d i g e
werkzaamheden v e r r i c h t .

Ook h i e r  i s  g e e n  s t a n d a a r d o p l o s s i n g  m o g e l i j k .
De c r i t e r i a  v o o r  d e  k e u z e  m o e t e n  e c h t e r  -  v o o r z o v e r  z e
n i e t  z u i v e r  o p p o r t u u n  z i j n ,  g e l e i d e l i j k  d e e l  g a a n  u i t m a k e n
van e e n  g e a c c e p t e e r d  o p l e i d i n g s b e l e i d .

Daar t u s s e n - m e n s e l i j k e  r e l a t i e s  m o e i l i j k  o v e r d r a a g b a a r
z i j n ,  z a l  men z e e r  v o o r z i c h t i g  m o e t e n  omgaan m e t  p e r s o n e l e
s c h e i d i n g e n  t u s s e n  d e g e n e n  d i e  d e  werkzaamheden o p  d e  v e r -
s c h i l l e n d e  s t a t i o n s  v e r r i c h t e n !

5.  O n d e r s c h e i d i n g  n a a r  s o o r t e n  b e h o e f t e n

3.

De v r a g e n  d i e  a a n  d e  o p l e i d i n g s a f d e l i n g  w e r d e n  g e s t e l d  o f
d i e  d e  b e d r i j f s o p l e i d e r  z i c h  z e l f  s t e l t ,  h e b b e n  t e  maken
met 4  s o o r t e n  b e h o e f t e n .
Deze b e h o e f t e n  h a n g e n  m e t  e l k a a r  s a m e n ,  m a a r  h e b b e n  v e r -
s c h i l l e n d e  z w a a r t e p u n t e n :
-  i n  h e t  i n d i v i d u ;
-  i n  h e t  w e r k ;
-  i n  d e  g r o e i e n d e  o r g a n i s a t i e ;
-  i n  d e  v e r a n d e r e n d e  s a m e n l e v i n g .

a.  h e t  i n d i v i d u .  D e  p e r s o o n l i j k e  o n t w i k k e l i n g s b e h o e f t e n
van h e t  i n d i v i d u  k u n n e n  a a n l e i d i n g  g e v e n  t o t  e e n  b e -
l a n g s t e l l i n g e n - o n d e r z o e k ,  t o t  h e t  o p e n e n  v a n  d e  m o g e -
l i j k h e i d  t o t  i n t e r n e  s o l l i c i t a t i e ,  t o t  h e t  s p r e k e n  t i j -
dens b e o o r d e l i n g s g e s p r e k k e n  o v e r  o n t w i k k e l i n g s m o g e l i j k -
heden, t o t  h e t  b i e d e n  v a n  h u l p  b i j  v e r d e r e  s t u d i e  e n
t o t  h e t  o p z e t t e n  v a n  c a r r i è r e - p l a n n i n g e n .
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b .  h e t  w e r k .  E e n  a a n t a l  o p l e i d i n g s v r a g e n  h e e f t  t e  maken
met h e t  ( o n b e v r e d i g e n d )  f u n c t i o n e r e n  v a n  mensen e n
groepen i n  h u n  h u i d i g e  w e r k .

c .  d e  g r o e i e n d e  o r g a n i s a t i e .  Ondernemingen p l a n n e n  v o o r
een d e e l  h u n  e i g e n  t o e k o m s t .  U i t  m a r k t a n a l y s e s  v o l g e n
p r o d u k t i e p l a n n e n ,  d i e  l e i d e n  t o t  o r g a n i s a t i e p l a n n e n .  D e
f u n c t i e s  d i e  d a a r i n  v e r s c h i j n e n  l e i d e n  t o t  e e n  p e r s o -
n e e l s p l a n .
C o n f r o n t a t i e  m e t  d e  " a a n b o d " - z i j d e  ( u i t  e i g e n  b e d r i j f
o f  v a n  b u i t e n )  l e i d t  t o t  s p e c i fi c a t i e  ( k w a n t i t a t i e f  e n
k w a l i t a t i e f )  v a n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n .
Van d a a r u i t  w o r d e n  d a n  o p l e i d i n g e n  g e p l a n d  e n  g e p r o -
grammeerd.

d. d e  ve randerende  s a m e n l e v i n g .  I n  d e  samenlev ing  z i j n
v e r a n d e r i n g e n  g a a n d e  d i e  h u n  c o n s e q u e n t i e s  h e b b e n  v o o r
het  s o o r t  f u n c t i e s  d i e  i n  d e  o n d e r n e m i n g  v e r v u l d  z u l l e n
moeten w o r d e n  e n  d e  m e n s e l i j k e  c a p a c i t e i t e n  d i e  d a a r -
voor  n o d i g  z i j n .

Zu lke  t e n d e n t i e s  z i j n  b i j  v o o r b e e l d :
-  i n t e r n a t i o n a l i s e r i n g  v a n  o n d e r n e m i n g e n ;
-  t oenemende  d e m o c r a t i s e r i n g  e n  i n s p r a a k ;
-  k o r t e r e  w e r k t i j d  ( p e r  d a g ,  p e r  w e e k ,  p e r  j a a r ,  p e r

l e v e n ) ;
-  t oenemende  b e t e k e n i s  v a n  d e  t e c h n i e k  i n  d e  a r b e i d ;
-  t oenemende  n o o d z a a k  t o t  b c h t e  s a m e n w e r k i n g  b i n n e n  e n

tussen  o n d e r n e m i n g e n ;
f u s i e s ;

- k e n n i s s l i j t a g e ;
- o m s c h o l i n g  ( o u d e  f u n c t i e s  v e r d w i j n e n ,  n i e u w e  k o m e n ) .

Al d e z e  o n t w i k k e l i n g e n  b e v a t t e n  e v e n z o v e l e  a p p è l s  a a n
nog t e  o n t w i k k e l e n  m e n s e l i j k e  v e r m o g e n s .  E l k e  t r e n d  k a n
worden v e r t a a l d  i n  t o e k o m s t i g e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n .
Het i s  v o o r a l  d e  t a a k  v a n  d e  b e d r i j f s o p l e i d e r  om v o o r
deze z a k e n  e e n  v e r a n t w o o r d e l i j k e  u i t k i j k p o s t  t e  z i j n .
De o p l e i d i n g s b e h o e f t e  v a n u i t  h e t  i n d i v i d u ,  h e t  w e r k  e n
de g r o e i e n d e  o r g a n i s a t i e  w o r d e n  -  w a n n e e r  d a a r v o o r  d e
geë igende k a n a l e n  w o r d e n  g e s c h a p e n  -  g e s i g n a l e e r d  d o o r
r e s p e c t i e v e l i j k  h e t  i n d i v i d u  z e l f ,  h e t  l e i d i n g g e v e n d
kader  e n  d e  o n d e r n e m i n g s l e i d i n g .
Wanneer v o o r  d e  v e r a n d e r e n d e  e n  d e  t o e k o m s t i g e  o p l e i -
d i n g s b e h o e f t e n  g e e n  s p e c i a l e  s i g n a l e r i n g  b e s t a a t  z u l l e n
k o r t e  t e r m i j n  o p l e i d i n g e n  w o r d e n  o p g e z e t  v o o r  f u n c t i e s
d i e  s p o e d i g  v e r d w i j n e n ,  z u l l e n  o p l e i d i n g s a c c e n t e n  w o r -
den g e l e g d  o p  a s p e c t e n  d i e  v a n  a fnemende  b e t e k e n i s
z i j n ,  z a l  t e  l a a t  b i j  v o o r b e e l d  e e n  g e b r e k  a a n  s o c i a l e
vaa rd i gheden  w o r d e n  v a s t g e s t e l d  ( d o o r  d e  a a r d  v a n  h e t
l e e r p r o c e s  h a d  men d a a r a a n  v e e l  v r o e g e r  m o e t e n  b e g i n -
nen ) .



5.

B e h o e f t e n - o n d e r z o e k  i s  v e r s c h i l l e n d  v a n  a a r d  a l  n a a r  g e -
lang h e t  z i c h  o p  e e n  v a n  d e z e  c a t e g o r i e ë n  r i c h t ,  o p l e i -
d i n g s b e l e i d  d i e n t  z i c h  t e n  a a n z i e n  v a n  a l l e  v i e r  u i t  t e
sp reken .
In d e z e  s y l l a b u s  w o r d t  n a d e r  i n g e g a a n  o p  d e  o p l e i d i n g s b e -
h o e f t e n  d i e  u i t  h e t  w e r k  v o o r t k o m e n .  D e  a c h t e r l i g g e n d e
p r i n c i p e s  z i j n  z e k e r  o o k  b r u i k b a a r  v o o r  d e  a n d e r e  c a t e g o -
r i e ë n .

6 .  K l a s s i e k e  v a l k u i l e n  v o o r  d e  b e d r i j f s o p l e i d e r

Het i s  d e  t a a k  v a n  d e  b e d r i j f s o p l e i d e r  a l s  p r o f e s s i o n e l e
werker  e e n  v i e r t a l  f o u t e n  t e  v e r m i j d e n ,  c . q .  a n d e r e n  d a a r -
op a t t e n t  t e  m a k e n .

a .  D e  v r a a g  n i e t  t e r u g  t e  v e r t a l e n  n a a r  h e t  p r o b l e e m .
Vragen a a n  d e  o p l e i d i n g s a f d e l i n g  z i j n  soms  z e e r  v a a g
( " h e t  n i v e a u  v a n  d e  b a z e n  m o e t  o m h o o g " ) ,  s o m s  z e e r  s p e -
c i fi e k  ( " r e g e l  e e n  c u r s u s  c o m p u t e r - i n f o r m a t i e  v a n  e e n
week v o o r  m i j n  a f d e l i n g c h e f s " ) .  E i g e n l i j k  z i j n  h e t  g e e n
vragen m a a r  o p d r a c h t e n .  B i j  d e  e n e  l e e f t  h e t  i d e e  ( a a n
de z i j d e  v a n  d e  v r a a g s t e l l e r )  d a t  d e  b e d r i j f s o p l e i d e r
aan d e z e  v a g e  p r o b l e e m s t e l l i n g  a l s  vakman  v o l d o e n d e
houvas t  h e e f t  om t e  w e t e n  w a t  h i j  m o e t  d o e n .
B i j  d e  a n d e r e  v r a a g  b e s c h o u w t  h i j  d e  o p l e i d i n g s a f d e l i n g
a l s  l e v e r a n c i e r  v a n  s t a n d a a r d z a k e n .  B e i d e  v r a a g s t e l l e r s
hopen h e t  p r o b l e e m  k w i j t  t e  z i j n ,  d o o r  h e t  n a a r  d e  s p e -
c i a l i s t / o n d e r a a n n e m e r  a f  t e  s c h u i v e n .
Ze z u l l e n  e r a a n  m o e t e n  wennen ( e n  d a t  z a l  w e e r  e e n  o n -
d e r d e e l  v a n  h e t  b e l e i d  m o e t e n  w o r d e n )  d a t  e l k e  v r a a g
aan e e n  o p l e i d i n g s a f d e l i n g  l e i d t  t o t  e e n  r e l a t i e  m è t
deze a f d e l i n g ,  t o t  e e n  p r o c e s  w a a r b i j  g e z o c h t  w o r d t
naar d e  e i g e n l i j k e  b e h o e f t e n ,  n a a r  d e  v e r s c h i j n s e l e n
d ie  a a n l e i d i n g  g e v e n  d e z e  b e h o e f t e n  t e  f o r m u l e r e n  e n
naar d e  o o r z a k e n  v a n  d e z e  v e r s c h i j n s e l e n .

b .  D e  b e t r o k k e n e n  e r  n i e t  i n  b e t r e k k e n .
Het g e b e u r t  v e e l v u l d i g  d a t  m e t  d e  c h e f ( s )  v a n  e e n  g r o e p
mensen u i t v o e r i g  w o r d t  g e s p r o k e n  o v e r  w a t  d e  c h e f  v i n d t
da t  h b n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  z i j n .
Op g r o n d  d a a r v a n  !gorden  d o e l e n  g e f o r m u l e e r d ,  p r o g r a m -
ma's g e m a a k t  e n  o p l e i d i n g e n  g e s t a r t .  Men  i s  d a n  z e e r
v e r b a a s d ,  d a t  d e  " o b j e c t e n "  w e i n i g  g e m o t i v e e r d  z i j n  e n
het  l e e r p r o c e s  w e i n i g  e f f e c t i e f .
Wanneer men h e t  b e h o e f t e n o n d e r z o e k  n i e t  u i t s t r e k t  t o t
de b e t r o k k e n e n  z e l f  e n  o p  z i j n  m i n s t  e e n  d u i d e l i j k
bee ld  h e e f t  v a n  h u n  w e r k -  e n  l e e f s i t u a t i e  ( o o k  d e
p r i v è - o m s t a n d i g h e d e n  b u i t e n  d e  o n d e r n e m i n g  k u n n e n  v a a k
zeer v e r h e l d e r e n d  z i j n ! )  l e g t  men z i c h  z e l f  o n n o d i g e
o b s t a k e l s  i n  d e  w e g .
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c .  A l l e e n  d e n k e n  a a n  i n d i v i d u e n  e n  n i e t  o o k  a a n  g r o e p e n .
Het  i s  n i e t  v a n z e l f s p r e k e n d  d a t  a l l e  o p l e i d i n g s p r o b l e -
men v a n  i n d i v i d u e l e  a a r d  z i j n .  D a t  z o u  b e t e k e n e n  d a t
i e d e r e  b e t r o k k e n e  p e r s o o n l i j k  e e n  a a n t a l  z a k e n  m o e t  l e -
r e n  e n  d a t  h e t  v o o r  h e t  l e e r r e s u l t a a t  n i e t  w e z e n l i j k  i s
d a t  h i j  m e t  a n d e r e n  s h m e n  i n  e e n  l e e r p r o c e s  s t a a t  ( w a t
n i e t  u i t s l u i t ,  d a t  d e  g r o e p  a l s  l e e r m i d d e l  g e b r u i k t
w o r d t ) .
Er z i j n  e c h t e r  s i t u a t i e s  w a a r  d e  p r o b l e m e n  a l l e e n  o p -
l o s b a a r  z i j n  w a n n e e r  d e  g r o e p  a l s  g e h e e l  i n  e e n  l e e r s i -
t u a t i e  k o m t .  B . v .  e e n  h e l e  o n d e r n e m i n g s r a a d ,  e e n  p r o -
j e c t g r o e p ,  e e n  d i r e c t i e t e a m ,  e e n  g r o e p  s p e c i a l i s t e n  o f
b i j  v o o r b e e l d  m o n t a g e w e r k e r s  d i e  i n  s t e r k e  o n d e r l i n g e
a f h a n k e l i j k h e i d  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k  s t u k  w e r k  m o e t e n
d o e n .

d .  A l l e e n  d e n k e n  i n  c a p a c i t e i t e n  v a n  m e n s e n  e n  g r o e p e n  e n
n i e t  i n  ( o r g a n i s a t o r i s c h e  e n  a n d e r e )  c o n d i t i e s  w a a r o n -
der  d e z e  m e n s e n  e n  g r o e p e n  t o t  h u n  r e c h t  k u n n e n  k o m e n .
A l l e  m e n s e n  d i e  i n  e e n  o n d e r n e m i n g  w e r k e n ,  s t a a n  i n  e e n
f u n c t i e  d i e  a l l e e n  g o e d  v e r v u l d  k a n  w o r d e n ,  w a n n e e r  a n -
d e r e n  h u m  f u n c t i e  g o e d  v e r v u l l e n  e n  w a n n e e r  d e  o r g a n i -
s a t i e  " o m  d i e  f u n c t i e  h e e n "  h e t  o o k  m o g e l i j k  m a a k t ,  d a t
deze  f u n c t i e  g o e d  v e r v u l d  k a n  w a r d e n .
Wanneer  m e n s e n  h u n  w e r k  n i e t  b e v r e d i g e n d  d o e n  i s  n i e t
a l t i j d  g e z e g d  d a t  z i j  p e r s o o n l i j k  t e k o r t  s c h i e t e n  e n
dus o p g e l e i d  m o e t e n  w o r d e n .
Het  k a n  z i j n ,  d a t  h u n  m a c h i n e s  e n  h u l p m i d d e l e n  n i e t
d e u g e n ,  d a t  z i j  n i e t  v o l d o e n d e  i n f o r m a t i e  t o e g e s p e e l d
k r i j g e n ,  d a t  h u n  t a a k  e n  b e v o e g d h e i d  n i e t  d u i d e l i j k
z i j n ,  d a t  h u n  c h e f  g e e n  d u i d e l i j k e  d o e l e n  s t e l t ,  e n z .
B e h o e f t e n - o n d e r z o e k  m o e t  a l t i j d  w o r d e n  g e d a a n  i n  d e
r i c h t i n g  v a n  m e n s  è n  o r g a n i s a t i e ,  v a n  c a p a c i t e i t e n  b n
c o n d i t i e s .  H e t  i s  v o o r a l  d i t  g e z i c h t s p u n t ,  d a t  h i e r
v e r d e r  z a l  w o r d e n  u i t g e w e r k t .

7 .  W i e  k i j k e n  h o e  w a a r n a a r ?

Een o p l e i d i n g s p r o b l e e m  i n  d e  c a t e g o r i e  " w e r k e n d e  m e n s e n "
r i c h t  z i c h  o p  c o n c r e t e  m e n s e n  i n  c o n c r e t e  f u n c t i e s .
B i j  d e  v r a a g  w e l k e  i n f o r m a t i e b r o n n e n  d o o r  d e  d e s k u n d i g e
worden  a a n g e b o o r d  i n  h e t  k a d e r  v a n  h e t  b e h o e f t e n o n d e r z o e k ,
kunnen  w e  p r i n c i p i e e l  o n d e r s c h e i d e n  t u s s e n  d e  m e n s e n
z e l f  ( d i e  e v e n t u e e l  o b j e c t  v a n  o p l e i d i n g  w o r d e n )  e n  h u n
o m g e v i n g ,  d a t  z i j n  d e  m e n s e n  m e t  w i e  z i j  w e r k c o n t a c t e n
hebben  ( c h e f ,  o n d e r g e s c h i k t e n ,  k l a n t e n ,  m a g a z i j n ,  w e r k -
v o o r b e r e i d i n g ,  c o l l e g a ' s ,  e n z . ) .

B i j  d e  v r a a g  w a a r n a a r  w e  k i j k e n  k u n n e n  w e  o n d e r s c h e i d e n
t u s s e n  d e  i n h o u d  v a n  d e  f u n c t i e ,  h e t  f u n c t i o n e r e n  v a n  d e
man i n  d e  f u n c t i e  e n  d e  o r g a n i s a t i e  o m  d e  f u n c t i e  h e e n .



Ten s l o t t e  k u n n e n  w e  t . a . v .  h e t  h o e  n o g  o n d e r s c h e i d  m a k e n
t u s s e n  d e s c r i p t i e f  e n  n o r m a t i e f .

wie k i j k t
waarnaar

de mensen
z e l f

hun
omgeving

a. d e  t a a k i n h o u d 1 2

b. d e  o r g .  c o n d i t i e s 3 4

wie k i j k t
waarnaar

de mensen
z e l f

hun
omgeving

c.  d e  p r e s t a t i e s 5

d. d e  o r g .  c o n d i t i e s 7 8

Het  e e r s t e  i s  b e s c h r i j v e n d  ( o o r d e l e n d ) ,  z o a l s  ( m e n  v i n d t
d a t )  h e t  i s ,  h e t  t w e e d e  i s  t a a k s t e l l e n d ,  z o a l s  h e t  z o u
moe ten  z i j n .

Een l o g i s c h e  v o l g o r d e  b i j  e e n  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  i s  n u  d e
v o l g e n d e :

a .  K l a a r h e i d  o v e r  d e  i n h o u d  v a n  d e  f u n c t i e  w a a r o p  d e  o p -
l e i d i n g  b e t r e k k i n g  h e e f t .  W a n n e e r  b i j  d e  m e n s e n  z e l f  e n
hun o m g e v i n g  v e r s c h i l l e n d e  v g r w a c h t i n g e n  b e s t a a n
t . a . v .  t a a k ,  b e v o e g d h e i d ,  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  e n
n i v e a u  v a n  p r e s t a t i e s ,  z a l  e l k e  o p l e i d i n g  i n  d e  l u c h t
z w e v e n .

b .  K l a a r h e i d  o v e r  e e n  a a n t a l  o r g a n i s a t o r i s c h e  v o o r w a a r -
den d i e  a a n w e z i g  m o e t e n  z i j n  w i l  d e  t a a k o m s c h r i j v i n g
o n d e r  a .  r e ë e l  m o g e l i j k  z i j n .

Hoe?

Normatief

7 .

c .  B e o o r d e l i n g  v a n  d e  p r e s t a t i e s .  E e n  v o l g e n d e  s t a p  i s  d a t
men z o w e l  d e  m e n s e n  z e l f  a l s  h u n  o m g e v i n g  l a a t  b e o o r -
d e l e n  h o e  d e  f e i t e l i j k e  p r e s t a t i e s  z i c h  v e r h o u d e n  t o t
de e i s e n  d i e  d e  f u n c t i e  s t e l t .

d .  B e o o r d e l i n g  v a n  d e  o r g a n i s a t o r i s c h e  c o n d i t i e s .  T e n
s l o t t e  l a a t  m e n  w e d e r o m  z o w e l  d e  m e n s e n  z e l f  a l s  d e  o m -
g e v i n g  b e o o r d e l e n  i n  h o e v e r r e  z i j  v i n d e n  d a t  d e  g e s t e l -
de v o o r w a a r d e n  v e r v u l d  z i j n .

Hoe?

D e s c r i p t i e f
oordelend



Men z o u  h e t  m o d e l  v o o r  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  i n  e e n  k u b u s
kunnen  s a m e n v a t t e n :

Hoe?

Wat?

i n d i v i d u  o f
groep i n
f u n c t i e

< f
l :

d e s c r i p t i e f

no rma t i e f

o r g a n i s a t i e

8 .  D e  f u n c t i e - o m s c h r i j v i n g

mensen h u n
z e l f  o m g e v i n g

wie?

8 .

Het  s p r e e k t  v a n z e l f ,  d a t  i n  d e  p r a k t i j k  v e l e  o n d e r d e l e n
t e g e l i j k  o n d e r z o c h t  w o r d e n .  B i j  i n t e r v i e w s  i n  h e t  k a d e r
van b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  k a n  m e n  b i j  v o o r b e e l d  i n  é é n  g e -
s p r e k  v r a g e n  n a a r  d e  f u n c t i e - e i s e n ,  h e t  o o r d e e l  o v e r  h e t
p r e s t a t i e n i v e a u ,  o v e r  d e  o r g a n i s a t i e ,  e . d .  D e  8  b l o k j e s
van d e  k u b u s  z i j n  e e n  a n a l y s e - h u l p m i d d e l  o m  g e e n  a s p e c t  t e
v e r g e t e n .
Ten e i n d e  d i t  o n d e r z o e k  w a t  m e t h o d i s c h  t e  k u n n e n  d o e n ,
z i j n  h i e r  e n i g e  o n d e r d e l e n  n o g  w a t  v e r d e r  u i t g e w e r k t .

F u n c t i e - o m s c h r i j v i n g e n  k u n n e n  v o o r  a l l e r l e i  d o e l e i n d e n  g e -
maak t  w o r d e n .  A l  n a a r  g e l a n g  z i j  b i j  v o o r b e e l d  v o o r  b e l o -
n i n g ,  o r g a n i s a t i e  o f  o p l e i d i n g  g e m a a k t  w o r d e n ,  z u l l e n  a n -
d e r e  e i s e n  w o r d e n  g e s t e l d .
Vo o r  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k  a l s  h i e r  b e d o e l d  i s  h e t  n i e t  n o -
d i g  v o l l e d i g  o f  g e d e t a i l l e e r d  t e  z i j n .  H e t  g a a t  o m  h o o f d -
l i j n e n  e n  z w a a r t e p u n t e n .  D e  d r i e  s o o r t e n  o p l e i d i n g s d o e l e n
( k e n n e n ,  k u n n e n  e n  z i j n )  b i e d e n  d a a r b i j  e e n  g o e d  h o u v a s t .
V o o r t s  k u n n e n  w e  b i j  a l l e  d r i e  e e n  o n d e r s c h e i d  m a k e n  t u s -
sen m e e r  a l g e m e n e ,  p r i n c i p i ë l e ,  n i e t - m a t e r i ë l e  a s p e c t e n
e n e r z i j d s  e n  m e e r  s p e c i fi e k e ,  o p p o r t u n e ,  c o n c r e t e  a s p e c t e n
a n d e r z i j d s .
Op d e z e  w i j z e  k u n n e n  w e  o n s  t e n  a a n z i e n  v a n  e l k e  f u n c t i e
een z e s t a l  v r a g e n  s t e l l e n .
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Algemeen S p e c i fi e k

k u n n e n 1 2

kennen 3 4

z i j n 5 6

ad 1 .  W e l k e  b e s l i s s i n g e n  m o e t  h i j  z e l f s t a n d i g  k u n n e n  n e -
men, c . q .  w e l k e  p r o b l e m e n  m o e t  h i j  z e l f s t a n d i g  k u n -
nen o p l o s s e n ?

V o o r b e e l d :
-  w e e k p l a n n i n g  v o o r  d e  a f d e l i n g  m a k e n  e n  m a k e n  e n

s t o r i n g e n  o p v a n g e n  d o o r  b i j s t u r i n g ;
-  r e c l a m e s  b i n n e n  d e  g e s t e l d e  n o r m e n  t o t  t e v r e d e n -

h e i d  v a n  d e  k l a n t  a f h a n d e l e n ;
-  m a g a z i j n - v o o r r a a d  d o o r  b i j s t e l l e n  o p  p e i l  h o u d e n ,

z o n d e r  h e t  t o t a l e  v o o r r a a d b e d r a g  t e  o v e r s c h r i j -
d e n .

ad 2 .  W e l k e  m a c h i n e s  e n  g e r e e d s c h a p p e n  m o e t  h i j  k u n n e n
h a n t e r e n ?

V o o r b e e l d :
-  p o n s - ,  s c h r i j f - ,  t a b e l l e e r m a c h i n e s ;
-  r e k e n s c h u i f ,  s c h u i f m a a t ;
-  v o r k t r u c k ,  d r a a i b a n k ,  l i e r .

ad 3 .  W e l k e  t h e o r i e ,  r e g e l s  o f  b e l e i d  m o e t  h i j  k e n n e n
( h e t g e e n  t e v e n s  b e t e k e n t  h e t  h e r k e n n e n  v a n  s i t u a -
t i e s  w a a r  d e z e  v a n  t o e p a s s i n g  z i j n ) ?

V o o r b e e l d :
a m b t e n a r e n r e g l e m e n t ,  W e t  o p  d e  O R ,  m i l i e u -
h y g i ë n e - v o o r s c h r i f t e n ;

-  B l e k e  M a n a g e r i a l  G r i d ,  h e t  N P I - m o d e l  v o o r  o p l e i -
den e n  l e r e n ,  d e  v e r v a n g i n g s w a a r d e - t h e o r i e ;

-  h e t  g e f o r m u l e e r d e  i n k o o p b e l e i d ,  h e t  b e l e i d
m . b . t .  d e  b u i t e n l a n d s e  a r b e i d e r s .

ad 4 .  W e l k e  i n f o r m a t i e  m o e t  h i j  k u n n e n  l e z e n  e n  b e g r i j -
pen?

V o o r b e e l d :
-  F r a n s ,  N e d e r l a n d s ,  D u i t s ;
-  e e n  c o m p u t e r t a a l ,  v e r k o o p c o d e s ;
-  b a l a n s ,  p s y c h o l o g i s c h  r a p p o r t .



ad 5 .  W e l k e  a l g e m e n e  m e n s e l i j k e  p r o b l e e m s i t u a t i e s  m o e t
h i j  a a n k u n n e n ?

V o o r b e e l d :
-  o n z e k e r h e i d  d o o r  t i j d s p a n n e  v a n  b e s l i s s i n g ;
-  t i j d s d r u k ,  f r u s t r a t i e  d o o r d a t  g e e n  r e s u l t a t e n  v a n

h e t  w e r k  z i c h t b a a r  z i j n ;
-  u i t s c h e l d e n  d o o r  p u b l i e k ,  v e r n e d e r i n g .

ad 6 .  M e t  w e l k e  s p e c i a l e  m e n s e n  o f  g r o e p e n  m o e t  h i j  e e n
goede w e r k - r e l a t i e  k u n n e n  o n d e r h o u d e n ?

V o o r b e e l d :
-  m e t  d e  b a z e n  v a n  d e  p r o d u k t i e - a f d e l i n g e n ;
-  m e t  d e  i n t e r n e  a c c o u n t a n t ;
-  m e t  d e  v r o u w l i j k e  c l i e n t è l e .

9 .  D e  c o n d i t i e - b e s c h r i j v i n g

1
0
.

Vo o r  h e t  b e s c h r i j v e n  v a n  d e  c o n d i t i e s  d i e  t e n  b e h o e v e  v a n
de f u n c t i e - u i t o e f e n i n g  v e r v u l d  m o e t e n  z i j n ,  k a n  m e t  v r u c h t
h e t  v i e r - n i v e a u  m o d e l  g e b r u i k t  w o r d e n .
I n  d i t  m o d e l  w o r d t  h e t  b e d r i j f  b e s c h r e v e n  i n  z i j n  m a t e r i ë -
l e ,  p r o c e s s u e l e ,  r e l a t i o n e l e  e n  i n t e n t i o n e l e  w e r k e l i j k -
h e i d .

a .  m a t e r i e e l .  A l l e  m a t e r i ë l e  o m s t a n d i g h e d e n  w a a r o n d e r  g e -
w e r k t  w o r d t ,  z o w e l  d e  k w a l i t e i t  v a n  g e b o u w e n ,  m a c h i n e s ,
m e u b i l a i r ,  m a t e r i a a l  e n  h u l p m i d d e l e n ,  a l s  d i e  v a n  h e t
m i l i e u  ( l i c h t ,  l u c h t  e n  l a w a a i ) .

b .  p r o c e s s u e e l .  O p  b a s i s  v a n  d e z e  m a t e r i ë l e  g r o n d s l a g  v i n -
den a l l e r l e i  p r o c e s s t r o m e n  p l a a t s :  g o e d e r e n ,  i n f o r m a -
t i e ,  m e n s e n  e n  g e l d .
V a n u i t  e e n  b e p a a l d  g e z i c h t s p u n t  i s  e l k  b e d r i j f  e e n
d o o r s t r o m i n g s o r g a n i s a t i e .  E e n  g o e d e  o r g a n i s a t i e  v a n  d e -
ze d o o r s t r o m i n g  i s  e e n  v a n  d e  v o o r w a a r d e n  v o o r  h e t  g o e d
kunnen  f u n c t i o n e r e n  v a n  m e n s e n  ( h e t  o m g e k e e r d e  i s  n a -
t u u r l i j k  o o k  w a a r ) .

c .  r e l a t i o n e e l .  E e n  d e r d e  n i v e a u  v a n  w e r k e l i j k h e i d  i s  h e t
b e d r i j f  a l s  s a m e n s p e l  v a n  g r o e p e n  e n  m e n s e n :  s t a f  e n
l i j n ,  l e i d i n g  e n  o n d e r g e s c h i k t e n ,  e i g e n  m e n s e n  e n
" h u u r l i n g e n "  ( p o o l - a r b e i d e r s ,  k o p p e l b a z e n ) ,  m a n n e n  e n
v r o u w e n ,  n i e u w k o m e r s  e n  o u d g e d i e n d e n .  T u s s e n  a l  d e z e
g r o e p e n  z i j n  v e r h o u d i n g e n :  i n  s a l a r i s ,  i n  b e v o e g d h e i d
en d e s k u n d i g h e i d ,  i n  m a c h t  e n  p r e s t i g e ,  i n  s y m p a t h i e  e n
a n t i p a t h i e .
D i t  a l l e s  s a m e n  b e p a a l t  h e t  k l i m a a t ,  d e  s t i j l ,  d e  c u l -
t u u r  v a n  e e n  o n d e r n e m i n g s - s a m e n l e v i n g .  O o k  h i e r i n  z i j n
w e z e n l i j k e  c o n d i t i e s  t e  v i n d e n  v o o r  h e t  g o e d  f u n c t i o n e -
r e n  v a n  d e  e n k e l i n g  ( o f  g r o e p ) .



d .  i n t e n t i o n e e l .  E l k  b e d r i j f  h e e f t  e e n  ( m e e r  o f  m i n d e r
d u i d e l i j k e )  i d e n t i t e i t ,  e e n  v e r l e d e n  w a a r d o o r  h e t  g e -
vormd i s  e n  e e n  t o e k o m s t ,  w a a r h e e n  h e t  s t r e e f t .  H e t  o n -
d e r s c h e i d t  z i c h  v a n  a n d e r e  o n d e r n e m i n g e n  d o o r  e e n  e i g e n
b e l e i d ,  d o o r  e e n  s p e c i fi e k e  k e u z e  v a n  h e t  s o o r t  p r o d u k -
t e n  d a t  h e t  m a a k t ,  h e t  s o o r t  p r o b l e m e n  d a t  h e t  w i l  o p -
l o s s e n ,  h e t  s o o r t  k l a n t e n  d a t  h e t  w i l  h e l p e n .
I s  d a t  d e  l e i d i n g  d u i d e l i j k ,  w o r d t  d a a r o v e r  n a a r  a n d e -
r e n  g e c o m m u n i c e e r d ,  w o r d t  d a a r i n  d o o r  a n d e r e n  g e p a r t i -
c i p e e r d ?  D e  a n t w o o r d e n  o p  d e r g e l i j k e  v r a g e n  v o r m e n  m i s -
s c h i e n  w e l  d e  b e l a n g r i j k s t e  c o n d i t i e s  v o o r  h e t  g e m o t i -
v e e r d  e n  d o e l g e r i c h t  w e r k e n  v a n  e n k e l i n g  o f  g r o e p .
Ten a a n z i e n  v a n  e l k  v a n  d e  3  f u n c t i e - a s p e c t e n  ( k e n n e n ,
k u n n e n ,  z i j n )  k a n  m e n  d e z e  v i e r  c o n d i t i e - g e z i c h t s p u n t e n
l a t e n  g e l d e n .  M e n  h e e f t  d a a r m e e  e e n  b r u i k b a a r  " r a s t e r "
om t i j d e n s  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k - i n t e r v i e w s  g e e n  w e z e n -
l i j k e  a s p e c t e n  v a n  d e  c o n d i t i e s  t e  v e r g e t e n .

10. D e  b e o o r d e l i n g

Wanneer  b i j  d e  b e t r o k k e n e n  e e n  z e k e r e  g e m e e n s c h a p p e l i j k -
h e i d  b e r e i k t  i s  t e n  a a n z i e n  v a n  h e t  o o r d e e l  o v e r  d e  i n -
houd v a n  d e  f u n c t i e  w a a r v o o r  o p g e l e i d  m o e t  w o r d e n  e n  t e n
a a n z i e n  v a n  d e  c o n d i t i e s  d i e  v o o r  h e t  u i t o e f e n e n  a a n w e z i g
m o e t e n  z i j n ,  v o l g t  h e t  d e s c r i p t i e f - o o r d e l e n d e  g e d e e l t e
van h e t  o n d e r z o e k .  Z o w e l  d e  b e t r o k k e n e n  a l s  d e  " o m g e v i n g "
w o r d t  g e v r a a g d  h o e  z i j  d e  p r e s t a t i e s  w a a r d e r e n  v a n  d e g e -
nen d i e  d e  f u n c t i e  v e r v u l l e n  e n  i n  h o e v e r r e  z i j  v a n  m e -
n i n g  z i j n  d a t  d e  c o n d i t i e s  v e r v u l d  z i j n .

Men k a n  h e t  b e s t e  d e  r e s u l t a t e n  v a n  h e t  n o r m a t i e v e  g e -
d e e l t e  v a n  h e t  o n d e r z o e k  s a m e n v a t t e n  o p  e e n  b e o o r d e l i n g s -
f o r m u l i e r ,  w a a r o p  t e r  l i n k e r z i j d e  d e  b e l a n g r i j k s t e  a s p e c -
t e n  v a n  d e  f u n c t i e  s t a a n  ( z i e  h o o f d s t u k  8 )  e n  t e r  r e c h -
t e r z i j d e  d e  b i j  e l k  f u n c t i e - a s p e c t  b e h o r e n d e  c o n d i t i e s
( z i e  9 ) .  D a a r t u s s e n  v o o r  b e i d e n  e e n  5  p u n t s c h a a l  ( 1  =
s l e c h t ,  2  =  o n v o l d o e n d e ,  3  =  n o r m a a l ,  4  =  g o e d ,  5  =  v o o r -
t r e f f e l i j k ) .

Beoorde laar  o f  beoorde lende  g r o e p

Func t i e - i nhoud Niveau v a n
p r e s t a t i e s

Niveau v a n
c o n d i t i e s

Cond i t i es

•101101•



11 .  P r a k t i s c h e  h a n t e r i n g

12 .

De h i e r  b e s c h r e v e n  g e z i c h t s p u n t e n  e n  h u l p m i d d e l e n  m o e t e n
i n  d e  c o n c r e t e  s i t u a t i e  t o t  e e n  p r a k t i s c h  b e g a a n b a r e  w e g
w o r d e n  g e m a a k t .
D a t  b e t e k e n t  e e n  k e u z e  t e n  a a n z i e n  v a n  b i j  v o o r b e e l d  d e
v o l g e n d e  p u n t e n :
-  w i e  v a n  d e  b e t r o k k e n e n  e n  w i e  u i t  h u n  o m g e v i n g  b e t r e k t

men b i j  h e t  o n d e r z o e k ? ;
-  h o e  g e d e t a i l l e e r d  o f  h o e  g l o b a a l  v o e r t  m e n  d e  a n a l y s e

d o o r ? ;
-  w e l k e  m a t e  v a n  é é n s t e m m i g h e i d  v i n d t  m e n  n o o d z a k e l i j k  i n

h e t  n o r m a t i e v e  g e d e e l t e ,  a l v o r e n s  m e n  a a n  h e t  d e s c r i p -
t i e v e  b e g i n t  ( z o  m e n  d e z e  t w e e  a l  i n  d e  t i j d  w i l  s c h e i -
d e n ) ;

-  w a t  d o e t  m e n  m o n d e l i n g  ( v r i j  i n t e r v i e w  o f  s a m e n  f o r m u -
l i e r  i n v u l l e n )  e n  w a t  d o e t  m e n  s c h r i f t e l i j k ? ;

-  s p r e e k t  m e n  m e t  m e n s e n  p e r s o o n l i j k  o f  z o e k t  m e n  m i d d e l s
een g r o e p s i n t e r v i e w  n a a r  e e n  g r o e p s m e n i n g ?

H e t  i s  v a n  b e l a n g  d e  c o n c l u s i e s  u i t  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e
b e t r o k k e n e n  t e r u g  t e  s p e l e n .  D e z e  c o n c l u s i e s  w i j z e n  i n  d e
r i c h t i n g  v a n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  e n  o r g a n i s a t i e - v e r a n d e -
r i n g s b e h o e f t e n .
I n  h e t  v o l g e n d e  z u l l e n  w i j  k o r t  a a n d u i d e n  h o e  h e t  b e h o e f -
t e n o n d e r z o e k ,  z o a l s  h i e r  b e s c h r e v e n ,  a a n l e i d i n g  g e e f t  t o t
h e t  v e r t r e k  v a n  t w e e  v e r s c h i l l e n d e  t r e i n e n .
Over  h e t  v e r l o o p  v a n  b e i d e n  m o e t  w o r d e n  t e r u g g e r a p p o r t e e r d
aan d e g e n e n  d i e  t i j d e n s  d e  o n d e r z o e k f a s e  h e t  m a t e r i a a l
hebben g e l e v e r d ,  v o o r z o v e r  z i j  n i e t  a c t i e f  b e t r o k k e n  z i j n
b i j  h e t  v e r l o o p  z e l f .

1 2 .  O p l e i d e n  e n  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g :  t w e e  c o m p l e m e n t a i r e
a c t i v i t e i t e n

I n  h e t  m o d e l  v o o r  o p l e i d e n  e n  l e r e n  s t a a t  b o v e n i n  d e
l e e r s i t u a t i e .
H e t  g r o o t s t e  p r o b l e e m  i s  d a a r  d e  o v e r b r u g g i n g  v a n  d e
k l o o f  d i e  e r  t u s s e n  o p l e i d e r  e n  c u r s i s t  b e s t a a t .  T e n  e i n d e
deze t e  o v e r b r u g e n  w o r d e n  d e  h o o g s t e  e i s e n  g e s t e l d  a a n  d e
s a m e n w e r k i n g ,  h e t  c o n t a c t  e n  d e  c o m m u n i c a t i e .
Aan d e  o n d e r k a n t  v a n  h e t  m o d e l  s t a a t  d e  w e r k s i t u a t i e .  D a a r
i s  h e t  p r o b l e e m  o m g e k e e r d  d e  h e c h t e  e e n h e i d  v a n  m e n s  e n
o r g a n i s a t i e ,  v a n  d e  f u n c t i e  e n  z i j n  o m g e v i n g .
Hoe k r i j g t  m e n  d e z e  -  t e n  e i n d e  v e r a n d e r i n g  t o t  s t a n d  t e
b r e n g e n  -  u i t  e l k a a r ?
Het  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k ,  z o a l s  h i e r  b e s c h r e v e n  i s  e e n  w i g
d i e  p r o b e e r t  i n  e e n  p r o b l e m a t i s c h e  s i t u a t i e  d e  o p l e i d i n g s -
c o m p o n e n t e n  e n  d e  o r g a n i s a t i e - c o m p o n e n t e n  d u i d e l i j k  t e  o n -
d e r s c h e i d e n .



13 .

Wanneer  d a t  g e l u k t  i s  k u n n e n  t w e e  s o o r t e n  a c t i v i t e i t e n  v a n
s t a r t  g a a n .  I n  h o e v e r r e  h i e r b i j  d e z e l f d e  m e n s e n  b e t r o k k e n
z i j n ,  i n  h o e v e r r e  d e  p r o c e s s e n  g e l i j k t i j d i g  v e r l o p e n ,  i n
h o e v e r r e  h e t  e n e  p r o c e s  b e g e l e i d  w o r d t  d o o r  d e  b e d r i j f s o p -
l e i d e r  e n  h e t  a n d e r e  v o o r  d e  i n t e r n e  o r g a n i s a t i e d e s k u n d i g e
o f  b e i d e n  d o o r  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k  t e a m ,  z i j n  v r a g e n
w a a r v a n  h e t  a n t w o o r d  a f h a n g t  v a n  d e  p r a k t i s c h e  m o g e l i j k h e -
d e n ,  d e  a a r d  v a n  h e t  p r o b l e e m ,  d e  b e s c h i k b a r e  d e s k u n d i g h e -
den e n  h e t  b e l e i d  i n  d e z e .
Z e k e r  i s  i n  i e d e r  g e v a l  d a t  h e t  t w e e  v e r s c h i l l e n d e  p r o c e s -
sen z i j n  d i e  e l k a a r  l a t e r  a l s  h e t  w a r e  w e e r  o n t m o e t e n  i n
een v e r b e t e r d e  w e r k s i t u a t i e .
He t  i s  d a a r o m  d a t  i n  h e t  v o l g e n d e  r e o r g a n i s a t i e c i r c u i t  d e
a n d e r e  k a n t  o p  i s  g e t e k e n d .
Het  m o d e l  v o o r  o p l e i d e n  e n  l e r e n  v e r l o o p t  l a n g s  d e  s t a -
t i o n s  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k ,  o p l e i d i n g s d o e l e n ,  o p l e i d i n g s -
p r o g r a m m a ,  l e e r s i t u a t i e ,  l e e r p r o c e s ,  l e e r r e s u l t a a t  e n  e v a -
l u a t i e - o n d e r z o e k .
We k u n n e n  e e n z e l f d e  c i r c u i t  b e s c h r i j v e n  v o o r  d e  v e r b e t e -
r i n g  v a n  d e  c o n d i t i e s  w a a r o n d e r  d e  o p g e l e i d e n  s t r a k s  z u l -
l e n  m o e t e n  w e r k e n .
U i t  d e  c o n d i t i e - c o m p o n e n t  v a n  h e t  b e h o e f t e n - o n d e r z o e k
b l i j k t  e e n  a a n t a l  n o o d z a k e l i j k e  v e r a n d e r i n g e n .  D e z e  k u n n e n
b e t r e k k i n g  h e b b e n  o p  h e t  a a n s c h a f f e n  v a n  m a c h i n e s  e n  g e -
r e e d s c h a p p e n  o f  h e t  v e r b e t e r e n  v a n  w e r k o m s t a n d i g h e d e n ,  o p
h e t  b e t e r  o r g a n i s e r e n  v a n  b e p a a l d e  d o o r s t r o m i n g s p r o c e s s e n ,
op h e t  v e r b e t e r e n  v a n  d e  r e l a t i e s  t u s s e n  m e n s e n  e n  g r o e p e n
( i n  d e  z i n  v a n  w e d e r z i j d s  b e g r i p ,  v a n  s a m e n w e r k i n g ,  v a n
t a a k a f b a k e n i n g ,  v a n  s t a t u s ,  e n z . )  o f  o p  h e t  b e z i n n e n  o p  e n
f o r m u l e r e n  v a n  d o e l s t e l l i n g e n  e n  b e l e i d s u i t g a n g s p u n t e n .
D i t  a l l e s  k a n  l e i d e n  t o t  h e t  f o r m u l e r e n  v a n  m e e r  o f  m i n d e r
a m b i t i e u z e  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g s d o e l e n .
Deze l e i d e n  t o t  m e e r  c o n c r e t e ,  o p e r a t i o n e e l  g e m a a k t e  v e r -
a n d e r i n g s - p l a n n e n .  Om t e  t o e t s e n  o f  d e z e  p l a n n e n  r e a l i s -
t i s c h  z i j n ,  w o r d t  e e n  e x p e r i m e n t  g e d a a n  i n  e e n  " b e s c h e r m -
de "  p r o e f s i t u a t i e  ( i n  é é n  fi l i a a l ,  o f  t e n  a a n z i e n  v a n  e e n
b e p e r k t  a a n t a l  k l a n t e n  o f  i n  d e  t a a k  v a n  e e n  p a a r  v e r -
k o o p s t e r s ,  o f  t i j d e n s  d r i e  d a a r v o o r  u i t g e z o c h t e  a f d e l i n g s -
b e s p r e k i n g e n ) .  W a n n e e r  d e  e r v a r i n g e n  i n  d e z e  b e p e r k t e  t i j d
o f  r u i m t e  g u n s t i g  z i j n ,  k u n n e n  d e  v e r a n d e r i n g e n  g e l e i d e -
l i j k  d e e l  g a a n  u i t m a k e n  v a n  h e t  g r o t e r e  s y s t e e m .  W a n n e e r
de v e r a n d e r i n g e n  z i j n  g e ï n t e g r e e r d ,  w o r d e n  d e  r e s u l t a t e n
z i c h t b a a r  e n  d a a r m e e  o o k  o n d e r z o e k b a a r .  H i e r m e e  b e g i n t  e e n
n i e u w e  c y c l u s ,  e v e n a l s  b i j  d e  e v a l u a t i e  v a n  d e  l e e r r e s u l -
t a t e n .  E e n  u i t v o e r i g e  b e s c h r i j v i n g  v a n  h e t  o r g a n i s a t i e -
o n t w i k k e l i n g s m o d e l  v i n d t  p l a a t s  i n  e e n  a n d e r e  s y l l a b u s .
S a m e n v a t t e n d  k a n  h e t  v o l g e n d e  s c h e m a  w o r d e n  g e t e k e n d .
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