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I n  o n d e r n e m i n g e n  e n  o v e r h e i d s i n s t e l l i n g e n  t e l t  m e n  a l s  m e d e -
w e r k e r  n a u w e l i j k s  m e e r  m e e  a l s  m e n  g e e n  b e l e i d s m e d e w e r k e r
i s ,  b e l e i d s b e s p r e k i n g e n  v o e r t ,  a a n  b e l e i d s n o t a t s  w e r k t ,  b e -
l e i d s b e s l i s s i n g e n  n e e m t  o f  v o o r b e r e i d t .  E r  g a a t  b l i j k b a a r
van h e t  w o o r d  b e l e i d  e e n  s t e r k e  s t a t u s v e r h o g e n d e  w e r k i n g
u i t .  H e t  o p  e n i g e r l e i  w i j z e  b e t r o k k e n  z i j n  b i j  i e t s  b e l e i d s -
a c h t i g s  v e r s t e r k t  h e t  z e l f g e v o e l .  Z o a l s  o o k  b i j  t i t e l s  e n
a n d e r e  r a n g a a n d u i d i n g e n  h e t  g e v a l  i s ,  i s  d a a r d o o r  h e t  b e g r i p
aan s l i j t a g e  o n d e r h e v i g .  H e t  w o o r d  w o r d t  t e n  s l o t t e  e e n  l e g e
h u l s  d i e  t e  p a s  e n  t e  o n p a s  w o r d t  m i s b r u i k t ,  z o d a t  u i t e i n d e -
l i j k  n i e m a n d  h e t  m e e r  i n  d e  m o n d  d u r f t  t e  n e m e n  z o n d e r  z i c h
v e r d a c h t  o f  b e l a c h e l i j k  t e  m a k e n .
Dat  z o u  j a m m e r  z i j n .  W a n t  h e t  v e r s c h i j n s e l  " b e l e i d "  i s  w e -
z e n l i j k .  H e t  d u i d t  o p  e e n  b e h o e f t e  a a n  e e n  n i e u w e  i n t e g r a -
t i e v e  k r a c h t  i n  o r g a n i s a t i e s .  D e  b e h o e f t e  a a n  d i e  k r a c h t
o n t s t a a t  o m d a t  d e  m i d d e l p u n t v l i e d e n d e ,  s p l i j t e n d e ,  p o l a r i s e -
r e n d e  t e n d e n t i e s  t o e n e m e n ,  b . v .  a l s  g e v o l g  v a n  e m a n c i p a t i e ,
b e l a n g e n t e g e n s t e l l i n g e n ,  t o e n e m e n d e  s p e c i a l i s a t i e  e . d .  I n
a f n e m e n d e  m a t e  w o r d e n  o r g a n i s a t i e s  n o g  b i j e e n  g e h o u d e n  d o o r
h i ë r a r c h i e ,  i d e o l o g i e  o f  s y s t e e m d w a n g .  U i t  d e z e  e r v a r i n g  i s
r e e d s  i n  d e  z e s t i g e r  j a r e n  h e t  " m a n a g e m e n t  b y  o b j e c t i v e s "
o n t s t a a n :  d e  c o n v e r g e r e n d e ,  s a m e n b u n d e l e n d e  w e r k i n g  v a n  d u i -
d e l i j k e ,  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  d o e l s t e l l i n g e n  b u i t e n  d e  o n d e r -
n e m i n g .  I n  d e  z e v e n t i g e r  j a r e n  i s  d a a r  d e  r o e p  o m  b e l e i d  b i j
gekomen.  H o e w e l  i n  d e  p r a k t i j k  b e i d e  b e g r i p p e n  v e r w a r d  w o r -
den ( b . v .  d o o r  v a n  b e l e i d s d o e l e n  t e  s p r e k e n )  z i j n  z e  w e l  d e -
g e l i j k  t e  o n d e r s c h e i d e n .  O m  h e t  k o r t  a a n  t e  d u i d e n :  b i j  d o e -
l e n  g a a t  h e t  o m  h e t  w a t ,  b i j  b e l e i d  o m  h e t  h o e .  B i j  d o e l e n
k i j k e n  w i j  p r i m a i r  n a a r  d e  m a r k t ,  d e  c o n s u m e n t ,  h e t  p r o d u k t ,
de d i e n s t .  B i j  b e l e i d  v r a g e n  w i j  o n s  a f  h o e  w e  d i e  d o e l e n
w i l l e n  b e r e i k e n ,  m e t  w e l k e  m i d d e l e n ,  i n  w e l k e  s t i j l .  D o o r
h e t  b e l e i d  d r u k t  e e n  o r g a n i s a t i e  i e t s  u i t  v a n  z i j n  i d e n t i -
t e i t ,  v a n  d e  w a a r d e n  d i e  h i j  w i l  r e a l i s e r e n ,  v a n  d e  p r i o r i -
t e i t e n  d i e  h i j  l a a t  g e l d e n .

B e l e i d  i s  e i g e n l i j k  e e n  p r i m a  w o o r d .  H e t  v o o r v o e g s e l  " b e "
d u i d t  o p  v e r i n n e r l i j k i n g ,  z o a l s  i n  d e  w o o r d e n :  b e v a t t e n ,  b e -
d o e l e n ,  b e g r i j p e n ,  b e h o e d e n .  B e - l e i d  w i l  d u s  z o v e e l  z e g g e n
a l s  e e n  i n n e r l i j k  l e i d e n ,  e e n  l e i d e n d  p r i n c i p e  d a t  n i e t  v a n
boven  k o m t  m a a r  d a t  i n  d e  m e n s e n  a a n w e z i g  i s .  L e v e n d  b e l e i d
i s  i n  d e  m e n s e n  a a n w e z i g  e n  g e e f t  h u n  h a n d e l e n  c o n s i s t e n t i e ,
i n n e r l i j k e  s a m e n h a n g .  B e l e i d  h e e f t  d u s  a a n  d e  e n e  k a n t  t e
maken m e t  g e d a c h t e n ,  l e i d b e e l d e n ,  w a a r d e n ,  p r i n c i p e s ,  a a n  d e
a n d e r e  k a n t  i s  h e t  w e r k z a a m  i n  h e t  h e l e  c o n c r e t e  h a n d e l e n :



2 .

h e t  g e e f t  m e n s e n  c r i t e r i a  i n  h a n d e n  w a a r m e e  z i j  b i j  b e s l i s -
s i n g e n  k u n n e n  k i e z e n  t u s s e n  a l t e r n a t i e v e  o p l o s s i n g e n .
Hoe m o e i l i j k  d e z e  e l e m e n t e n  t e  v e r b i n d e n  z i j n ,  b l i j k t  u i t
h e t  f e i t ,  d a t  z e  m e e s t a l  u i t e e n v a l l e n .  O p  d a t  v e r s c h i j n s e l
d u i d t  d e  t i t e l  b o v e n  d e z e  s y l l a b u s .  E e n  d e e l  v a n  w a t  z i c h
a l s  b e l e i d  a a n d i e n t  i s  i n  f e i t e  n o t a - b e l e i d .  D e z e  b e l e i d s -
n o t a ' s  k o m e n  v e e l a l  n i e t  v e r d e r  d a n  d e  t a f e l s  v a n  b e l e i d s -
c o m m i s s i e s  e n  d e  b u r e a u l a d e n  v a n  b e l e i d s a m b t e n a r e n .  E r  s t a a n
i n  d i e  n o t a ' s  v e e l  g e d a c h t e n ,  v i s i e s ,  c o n c e p t i e s  m a a r  d e z e
k r i j g e n  g e e n  h a n d e n  e n  v o e t e n .  V a a k  e c h t e r  i s  d e  i n h o u d  v e r -
s c h r a a l d  t o t  w o o r d e n - h u l z e n  e n  k r e t o l o g i e .  We  s p r e k e n  d a n
o v e r  " s c h u i m k l o p p e n "  o f  " s t r o d o r s e n " .  I n  z u l k e  n o t a ' s  k o m t
men d a n  z i n n e n  t e g e n  a l s  " g e b u n d e l d e  d e - c o n c e n t r a t i e  m o e t  d e
p r o c e d u r e l e  k a d e r s  s c h e p p e n  o m  d e  e m a n c i p a t o r i s c h e  d i v e r g e n -
t i e s  d o o r  r e l a t i o n e l e  b e t r o k k e n h e i d  h u n  c o n fl i c t u e u s e  d i s -
f u n c t i o n a l i t e i t  t e  o n t n e m e n " .  D e  i n h o u d  v a n  z u l k e  n o t a ' s
v e r d a m p t  i n  i j l e  b e g r i p p e n h o o g t e n .  H i e r v o o r  h e e f t  d e  v o l k s -
mond h e t  w o o r d  b l a - b l a  b e d a c h t .
Een a n d e r  d e e l  v a n  w a t  z i c h  a l s  b e l e i d  a a n d i e n t ,  i s  i n  f e i t e
een r e c h t  o p  e n  n e e r  m a r s b e v e l .  D e  d i r e c t i e  h e e f t  d o e l e n  g e -
s t e l d ,  d e z e  i n  p l a n n e n  v e r t a a l d  e n  d i e  w e d e r o m  t o t  u i t v o e -
r i n g s i n s t r u c t i e s  v e r d i c h t .  Z o a l s  v r o e g e r  d e  t a m b o u r - m a l t r e
h e t  o p r u k k e n  v a n  d e  t r o e p e n  b e g e l e i d d e ,  w o r d t  n u  h e t  g e h e e l
met v e e l  b e l e i d s - t a m - t a m  o m g e v e n .

B e l e i d  i n  h e t  m i d d e n

Wat i n  h e t  b o v e n b e s c h r e v e n e  u i t e e n  i s  g e v a l l e n  -  e n  d a a r m e e
t o t  k a r i k a t u u r  i s  g e w o r d e n  -  i n  b l a - b l a  e n  t a m - t a m ,  w o r d t
d o o r  b e l e i d  v e r b o n d e n .  B e l e i d  h e e f t  e e n  d u i d e l i j k e  g e d a c h -
t e n c o m p o n e n t  ( v e r w o o r d t  p r i n c i p e s ,  w a a r d e n ,  s t i j l ) ,  m a a r  d e -
ze g e d a c h t e n  k o m e n  z o d a n i g  t o t  l e v e n  i n  m e n s e n  d a t  z e  h e t
c o n c r e t e  h a n d e l e n  r e c h t s t r e e k s  b e ï n v l o e d e n .
I k  h e b  j a r e n  g e l e d e n  g e w e r k t  i n  e e n  w e v e r i j  w a a r i n  é é n  a l l e s
d o o r t r e k k e n d  b e l e i d s p r i n c i p e  w e r k z a a m  w a s  g e w o r d e n :  s c h o o n -
h e i d .  D i t  p r i n c i p e  s t r e k t e  z i c h  n i e t  a l l e e n  u i t  t o t  i n  h e t
g e b i e d  v a n  d e  d o e l s t e l l i n g  ( t e x t i e l d e s s i n s  v a n  h o o g  e s t h e -
t i s c h  n i v e a u )  m a a r  w a s  o o k  h e r k e n b a a r  i n  d e  r i c h t i n g  v a n  d e
k a n t o r e n ,  d e  k l e u r  e n  d e  s t a a n  v a n  o n d e r h o u d  v a n  m a c h i n e s ,
h e t  b r i e f p a p i e r ,  h e t  u i t e r l i j k  v a n  d e  v r a c h t a u t o ' s ,  d e  p a k -
ken v a n  d e  c h a u f f e u r s .  M e n  m e r k t e  d a t  h i e r  e e n  " h o o g  b e -
g r i p " ,  d a t  o p  z i c h  z e l f  e e n  a b s t r a c t i e  i s ,  z ó  i n  m e n s e n  w a s
gaan l e v e n  d a t  i e d e r  o p  z i j n  m a n i e r  e r m e e  k o n  o m g a a n  t o t  i n
h e t  c o n c r e t e  h a n d e l e n  i n  z i j n  s i t u a t i e .  I n  p l a a t s  v a n
s c h o o n h e i d  k a n  m e n  o o k  d e n k e n  a a n  l e i d e n d e  b e g r i p p e n  a l s
" k l a n t - g e r i c h t h e i d " ,  " c r e a t i v i t e i t ,  " o p e n h e i d " .  W a n n e e r  z u l -
ke w a a r d e n  w e r k e l i j k  i n  a l l e  b e t r o k k e n e n  t o t  l e v e n  k o m e n ,
i n h o u d  k r i j g e n ,  h e r k e n b a a r  w a r d e n ,  k u n n e n  d e z e  g r o t e  s a m e n -
w e r k i n g s v e r b a n d e n  e e n  i n n e r l i j k e  s a m e n h a n g  g e v e n  e n  v a n
b u i t e n a f  h e r k e n b a a r  m a k e n  d o o r  d e  d u i d e l i j k e  e i g e n  i d e n t i -
t e i t .
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U i t  h e t  v o o r g a a n d e  w o r d t  i n m i d d e l s  d u i d e l i j k  w a a r  i n  d e  o n -
d e r n e m i n g  w e  d i t  l e v e n d e  b e l e i d  k u n n e n  " b e t r a p p e n " ;  d a t  i s
i n  h e t  p r o c e s  v a n  o o r d e e l s v o r m i n g  i n  g r o e p e n .  I n  t a l l o z e  s i -
t u a t i e s  s t a a n  m e n s e n  v o o r  d e  n o o d z a a k  e e n  s i t u a t i e  t e  b e o o r -
d e l e n  ( " w a t  v i n d e n  w e  e r v a n ,  i s  h e t  e r g ,  w a t  z e g t  o n s  d i t ? " )
o f  w e l  h a n d e l i n g s a l t e r n a t i e v e n  t e  b e o o r d e l e n  ( " w a t  v i n d e n  w e
van d e z e  a a n p a k ,  w e l k e  w e g  i s  d e  b e s t e  v o o r  o n s ,  k u n n e n  w e
ons z o ' n  m a a t r e g e l  v e r o o r l o v e n ? " ) .  O v e r a l  w a a r  w o r d t  g e o o r -
d e e l d ,  w a r d e n  c r i t e r i a  g e h a n t e e r d .  I n  d i e  c i t e r i a  l e v e n
w a a r d e n .  S i t u a t i e s  w o r d e n  a l s  o n w e n s e l i j k  b e o o r d e e l d  e n
m a a t r e g e l e n  w o r d e n  a f g e k e u r d  b . v .  o m d a t  z e  t e  r i s k a n t  z i j n
( v e i l i g h e i d ) ,  t e  w e i n i g  i n s p r a a k  t o e l a t e n  ( d e m o c r a t i s e -
r i n g ! ) ,  d e  a f n e m e r s  k l e m  z e t t e n  ( c l i ë n t e n r e l a t i e ) ,  e n z .  I n
de a r g u m e n t a t i e  v a n  m e n s e n ,  w a a r o m  z e  i e t s  z u s  o f  z o  v i n d e n ,
kan m e n  h e t  l e v e n d e  b e l e i d  h o r e n !  L e v e n d  b e l e i d  i s  o o k  g e -
s p r o k e n  b e l e i d ,  d . w . z .  d a t  i n  d e  o o r d e e l s v o r m i n g  e x p l i c i e t
n a a r  b e l e i d s p r i n c i p e s  v e r w e z e n  w o r d t .  W a n n e e r  m e n  a l s  a d v i -
s e u r  h o o r t  d a t  i n  o v e r l e g g r o e p e n  b i j  a l l e  b e s l u i t e n  e x p l i -
c i e t  e e n  v r a a g  w o r d t  g e s t e l d ,  z o a l s  b . v .  " k a n  d e z e  o p l o s s i n g
d o o r  o n z e  " s c h o o n h e i d s b e u g e l " ,  v o l d o e t  d i t  p l a n  a a n
-
d e
e s t h e t i s c h e  n o r m e n  d i e  w i j  h i e r  s t e l l e n " ?  d a n  k a n  m e n  e r
z e k e r  v a n  z i j n  d a t  a l t h a n s  d i t  b e l e i d  l e e f t  e n  t o t  i n  h e t
h a n d e l e n  d o o r w e r k t .

Het  d u b b e l e  b e l e i d s g e z i c h t

Nu h e e f t  h e t  g e s p r o k e n - b e l e e f d e  b e l e i d  t w e e  g e z i c h t e n .  I n
h e t  w o o r d  " g e s p r o k e n - b e l e e f d "  k o m t  d i t  r e e d s  t o t  u i t d r u k -
k i n g .  D e z e  t w e e  g e z i c h t e n  k i j k e n  e l k  n a a r  e e n  a n d e r e  k a n t .
Ze k i j k e n  i e d e r  n a a r  e e n  v a n  d e  t w e e  p o l e n  w a a r t u s s e n  h e t
b e l e i d  e e n  m i d d e n  v o r m t .  W e  h e b b e n  m e t  b l a - b l a  e n  t a m - t a m
r e e d s  o p  d e  o n t a a r d i n g  v a n  d i e  p o l e n  g e w e z e n .
Het  e n e  g e z i c h t  k i j k t  n a a r  d e n k p o o l .  B e l e i d  m o e t  i n  w o o r d e n
u i t s p r e e k b a a r  z i j n ,  i n  g e w o o n  N e d e r l a n d s ,  v o o r  i e d e r e e n  b e -
g r i j p e l i j k .  J e  m o e t  e r o v e r  k u n n e n  p r a t e n ,  j e  m o e t  e r n a a r
kunnen  v e r w i j z e n ,  j e  m o e t  h e t  k u n n e n  b e n o e m e n .  W a n n e e r  d e z e
p o o l  z i c h  l o s m a a k t  v a n  d e  a n d e r ,  o n t s t a a t  h e t  b l a - b l a - e f -
f e c t .  D e  w o o r d e n  w o r d e n  l e e g ,  d e  b e g r i p p e n  h o l .  H e t  v e r b a l e
g e w e l d  v a n  d e  n o t a ' s  v o e r t  d a n  e e n  e i g e n  l e v e n ,  t e r z i j d e  v a n
h e t  d a g e l i j k s  h a n d e l e n  v a n  d e  m e d e w e r k e r s .  E r  i s  d a n  a l l e e n
s p r a k e  v a n  e e n  g e d a c h t  b e l e i d .
Het  a n d e r e  g e z i c h t  k i j k t  n a a r  d e  d o e p o o l .  B e l e e f d  b e l e i d  k a n
zó e e n  o n d e r d e e l  v o r m e n  v a n  h e t  d a g e l i j k s  h a n d e l e n  d a t  m e n -
sen e r  n i e t  m e e r  a a n  r e f e r e r e n .  N i e u w k o m e r s  n e m e n  d e  s t i j l
o v e r .  N i e m a n d  i s  z i c h  m e e r  b e w u s t  v a n  h e t  f e i t  d a t  i n  h e t
h a n d e l e n  b e p a a l d e  n o r m e n  e n  w a a r d e n  t o t  u i t d r u k k i n g  k o m e n .
"Zo  z i j n  o n z e  m a n i e r e n " .  D e  c r i t e r i a  a c h t e r  d e  k e u z e n  z i j n
v o l l e d i g  i n  h e t  o n d e r b e w u s t e  w e g g e z a k t ,  i n  h e t  g e b i e d



van d e  v a n z e l f s p r e k e n d h e d e n .  W e  k u n n e n  i n  d i t  g e v a l  s p r e k e n
van g e d a a n  b e l e i d .  D e  m e n s e n  z e l f  z u l l e n  t e n  s t e l l i g s t e  o n t -
kennen  d a t  e r  i n  h u n  h a n d e l e n  " b e l e i d "  a a n w e z i g  i s .  D i t  b e -
l e i d  i s  e c h t e r  z o  i n  d e  b e n e n  g e z a k t  d a t  h e t  h o o f d  e r  g e e n
wee t  v a n  h e e f t .

Een g o u d e n  s l e u t e l

A l s  a d v i s e u r  v o o r  b e l e i d s o n t w i k k e l i n g  h e e f t  m e n  m e t  d i t  o n -
d e r s c h e i d  t u s s e n  g e d a c h t - g e s p r o k e n / b e l e e f d - g e d a a n  b e l e i d  e e n
gouden  s l e u t e l  i n  h a n d e n .  M e n  k a n  d e z e  o p  d r i e ë r l e i  w i j z e
g e b r u i k e n :

1 .  B i j  h e t  i n v o e r e n  v a n  n i e u w  b e l e i d .
2 .  B i j  h e t  s a n e r e n  v a n  o u d  b e l e i d .
3 .  B i j  h e t  o n d e r h o u d e n  v a n  b e s t a a n d  b e l e i d .

ad 1 .  H e t  i n v o e r e n  v a n  n i e u w  b e l e i d

B i j  h e t  i n v o e r e n  v a n  n i e u w  b e l e i d  k a n  d e  g e n o e m d e  d r i e l e d i g -
h e l d  e e n  z e k e r e  b e t e k e n i s  h e b b e n  a l s  p r o c e s v o l g o r d e .  I n  d e
v e r b a l e ,  c o g n i t i e v e ,  c o n c e p t u e l e  s f e e r  w o r d e n  n i e u w e  b e -
l e i d s p r i n c i p e s  g e f o r m u l e e r d ,  v e r w o o r d ,  a f g e g r e n s d  t e g e n  a n -
d e r e ,  m i s s c h i e n  g e p l a a t s t  i n  e e n  w i j d e r  h i s t o r i s c h ,  fi l o s o -
fi s c h ,  m e n s k u n d i g ,  m a a t s c h a p p e l i j k  o f  a n d e r  k a d e r .  D a a r n a
worden  d e z e  b e g r i p p e n  t o t  l e v e n  g e b r a c h t  i n  d e  m e e s t  v e r -
s c h i l l e n d e  b e s t a a n d e  o f  t e  c r e ë r e n  g e s p r e k s g r o e p e n .  " W a t
moe ten  w i j  o n s  e r b i j  v o o r s t e l l e n ,  w a t  b e t e k e n e n  z e  v o o r  m i j
p e r s o o n l i j k ,  w a a r  k o m  i k  z e  i n  m i j n  w e r k  t e g e n ,  w a a r  b o t s e n
ze m e t  a n d e r e  o p v a t t i n g e n ? "  I n  h e t  g e s p r e k  k o m e n  z e  z o  t o t
l e v e n .
Dan k o m t  d e  f a s e  d a t  h e t  g e s p r o k e n - b e l e e f d e  b e l e i d  t o t  i n
h e t  h a n d e l e n  m o e t  i n d a l e n .  H e t  m o e t  n u  b i j  r e ë l e  b e s l u i t e n
t o t  e e n  r e ë e l  g e h a n t e e r d  c r i t e r i u m  w o r d e n .
M i s s c h i e n  m o e t  e r  e e r s t  i n  e e n  b e p e r k t e  r u i m t e  e n  b i n n e n  e e n
b e p e r k t  t i j d s b e s t e k  e r v a r i n g  m e e  w o r d e n  o p g e d a a n .  D a t  z i j n
u i t v o e r i n g s t e c h n i e k e n  w a a r o p  i n  d i t  k a d e r  n i e t  v e r d e r  k a n
w o r d e n  i n g e g a a n .  H e t  g a a t  h i e r  a l l e e n  o m  d e  a a n d u i d i n g  v a n
de d r i e  s t a p p e n .

ad 2 .  H e t  s a n e r e n  v a n  o u d  b e l e i d

4 .

I n  h e t  a l g e m e e n  w o r d e n  d e  w e e r s t a n d s k r a c h t e n  v a n  h e t ,  i n  h e t
h a n d e l e n  v a n  d e  m e n s e n  a a n w e z i g e ,  o u d e  b e l e i d  o n d e r s c h a t .  E r
w o r d t  b . v .  a c h t e l o o s  e e n  n i e u w  i n t r o d u c t i e b e l e i d  i n g e v o e r d
om d a t  h e t  h o g e  v e r l o o p p e r c e n t a g e  o n d e r  d e  n i e u w k o m e r s  d a a r
a a n l e i d i n g  t o e  g a f .  M a a r  waarom w o rden  i n  o n s  b e d r i j f  n i e u w -
komers  n i e t  o p g e v a n g e n ?  H e t  a n t w o o r d  o p  d i e  v r a a g  v e r w i j s t
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v e r m o e d e l i j k  n a a r  d i e p  i n  d e  " b e d r i j f s c u l t u u r "  g e w o r t e l d e
g e w o o n t e n ,  o p v a t t i n g e n ,  n o r m e n ,  a n g s t e n ,  i l l u s i e s ,  e . d .  L a a t
men d i t  a l l e s  i n  s t a n d ,  d . w . z .  i n  h e t  o n b e w u s t e  h a n d e l e n ,
dan z a l  h e t  n i e u w e  b e l e i d  w e i n i g  v a t  h e b b e n  o p  d e  h a r d e  w e r -
k e l i j k h e i d .  W i l  h e t  n i e u w e  b e l e i d s z a a d  o n t k i e m e n  d a n  z a l  d e
oude b e l e i d s g r o n d  m o e t e n  w o r d e n  o m g e p l o e g d  e n  o p e n g e h a r k t .
Dat  b e t e k e n t  e e n  k r i t i s c h  o n d e r z o e k  n a a r  h e t  e i g e n  h a n d e -
l e n .  D a t  o n d e r z o e k  b e g i n t  m e t  e e n  z o  z a k e l i j k  m o g e l i j k  b e -
s c h r i j v e n  v a n  d e  w e r k e l i j k h e i d .  B . v . :  " H o e  k o m e n  n u  p r e c i e s
n i e u w e  m e n s e n  h i e r  b i n n e n ,  w i e  s p e l e n  d a a r b i j  e e n  r o l ,  w a t
w o r d t  e r  t e g e n  z e  g e z e g d ,  w a t  w o r d t  e r  m e t  z e  g e d a a n ? " .  O v e r
d i e  f e i t e n  w o r d t  g e p r a a t  i n  g r o e p e n  v a n  b e t r o k k e n e n .  E n
d a a r b i j  i s  s t e e d s  d e  v r a a g  a a n  d e  o r d e :  " W a a r o m  d o e n  w e  d i t
z o ,  w a a r o m  n i e t  a n d e r s ,  w a t  z i t t e n  d a a r  v o o r  o p v a t t i n g e n
a c h t e r ,  w e l k e  a n g s t e n  d r i j v e n  o n s  d a a r b i j ,  w e l k e  i l l u s i e s
w i l l e n  w e  e i g e n l i j k  i n  s t a n d  h o u d e n ,  w e l k e  m e n s e n  b e h a r t i g e n
d a a r b i j  w e l k e  b e l a n g e n ,  e n z . ? " .  Z o  k o m t  h e t  g e d a n e  b e l e i d
s p r e k e n d  t o t  l e v e n .  E n  d e  b e d o e l i n g  h i e r v a n  i s  d a t  d i t  p r o -
ces  u i t m o n d t  i n  d e  d e r d e  f a s e :  h e t  h e l d e r  f o r m u l e r e n  v a n  d e
g e d a c h t e n  d i e  a c h t e r  h e t  g e d a n e  b e l e i d  a a n w e z i g  z i j n .  T e n
a a n z i e n  v a n  d i e  g e d a c h t e n  m o e t  n u  d u i d e l i j k  w o r d e n  u i t g e -
s p r o k e n ,  w e l k e  m e n  a f w i j s t ,  w e l k e  n i e t  l a n g e r  r e l e v a n t
z i j n .  P a s  d a n  i s  e r  e e n  e c h t e  o p e n i n g  v o o r  n i e u w e  b e l e i d s -
u i t g a n g s p u n t e n ,  v o o r  n i e u w e  g e d a c h t e n .  E n  d a a r m e e  b e g i n t  d e
o n d e r  1 .  g e n o e m d e  c y c l u s .
I n  t e g e n s t e l l i n g  t o t  d e  z o  j u i s t  g e n o e m d e  i n d u c t i e v e  w e g  z o u
men d e  e e r d e r  b e s c h r e v e n e  d e d u c t i e f  k u n n e n  n o e m e n .

ad 3 .  H e t  o n d e r h o u d e n  v a n  b e s t a a n d  b e l e i d

Een d e r d e  a c t i v i t e i t  i n  d e  b e l e i d s o n t w i k k e l i n g  i s  h e t  o n d e r -
houden v a n  b e s t a a n d  b e l e i d .  D i t  g e b e u r t  e n e r z i j d s  d o o r  i n
b e s t a a n d e  o v e r l e g s i t u a t i e s  e r t o e  b i j  t e  d r a g e n  d a t  b i j  d e
b e s l u i t v o r m i n g  d e  c r i t e r i a  w o r d e n  g e ë x p l i c i t e e r d  e n  a n d e r -
z i j d s  d o o r  g e d a c h t  b e l e i d ,  d a t  i n  r e e d s  g e a c c e p t e e r d e  n o t a ' s
i s  n e e r g e l e g d ,  i n  h e t  g e s p r e k  t e  b e t r e k k e n  d o o r  d e  v r a a g  t e
s t e l l e n :  " W a a r  i n  d e  b e s l u i t e n ,  d i e  w e  z o  j u i s t  h e b b e n  g e n o -
men, i s  c o n c r e e t  m e t  d e z e  b e l e i d s u i t g a n g s p u n t e n  r e k e n i n g  g e -
h o u d e n " ?  B i j  h e t  " o n d e r h o u d s w e r k "  z i j n  d a t  d e  t w e e  m e t h o -
d i s c h e  i n g a n g e n :
-  l a t e n  e x p l i c i t e r e n  v a n  i m p l i c i e t e  c r i t e r i a ;
-  l a t e n  i m p l i c i t e r e n  v a n  e x p l i c i e t e  b e l e i d s u i t g a n g s p u n t e n .
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De d r i e  g e s c h e t s t e  a c t i v i t e i t e n  v o r m e n  n a t u u r l i j k  e e n  s a m e n -
hangend o r g a n i s m e .  H e t  o n d e r h o u d s w e r k  l e v e r t  d u i d e l i j k e  a a n -
w i j z i n g e n  w a a r  m o e t  w o r d e n  g e s a n e e r d  e n  w a a r  g e i n i t e e r d .  H e t
i n t r o d u c e r e n  v a n  n i e u w  b e l e i d  r o e p t  d i r e c t  d e  n o o d z a a k  o p  o m
oud b e l e i d  t e  s a n e r e n .  D e  o n t d e k k i n g  d a t  h e t  h a n d e l e n  d o o r
een b e l e i d  w o r d t  g e d r a g e n ,  w a a r  m e n  n i e t  m e e r  a c h t e r  s t a a t ,
v r a a g t  o m  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  n i e u w  b e l e i d .  D o o r  o p  d e z e
w i j z e  d e  d r i e  p r o c e s s e n  t e  v e r v l e c h t e n  e n  e l k a a r  w e d e r z i j d s
t e  l a t e n  o n d e r s t e u n e n ,  w o r d t  z o w e l  b l a - b l a  a l s  t a m - t a m  v e r -
meden.  B e l e i d  w o r d t  d a n  w e r k e l i j k  t o t  e e n  n i e u w e  i n t e g r e r e n -
de k r a c h t  i n  e e n  s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d  v a n  z i c h  i n d i v i d u a l i -
s e r e n d e  m e n s e n .
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