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W i j  l e v e n  s c h i j n b a a r  i n  e e n  w e r e l d  v a n  o b j e c t e n ,  d . w . z .
v o o r w e r p e n  d i e  w e  k u n n e n  w e g e n ,  m e t e n  e n  t e l l e n ,  g e b e u r t e -
n i s s e n  d i e  o b j e c t i e f  b e s c h r e v e n  k u n n e n  w o r d e n  e . d .  I n  f e i t e
k r i j g e n  a l  d e z e  z o g e n a a m d e  o b j e c t i e v e  v e r s c h i j n s e l e n  e e n
v e r s c h i l l e n d e  b e t e k e n i s  a l  n a a r  g e l a n g  z e  d o o r  d e  e e n  o f  d e
a n d e r  w o r d e n  w a a r g e n o m e n .  A l l e s  w a t  v i a  o n z e  z i n t u i g e n  b i n -
n e n d r i n g t ,  w o r d t  g e p r o j e c t e e r d  t e g e n  e e n  a c h t e r g r o n d .  D e z e
a c h t e r g r o n d  i s  g e v o r m d  d o o r  a l l e s  w a t  w e  h e b b e n  g e l e e r d  e n
meegemaak t ,  d o o r  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  w e  s t a a n  e n  h e t  d o e l  d a t
we v o o r  o g e n  h e b b e n .  D e z e  a c h t e r g r o n d  v e r l e e n t  o n z e  w a a r n e -
m ingen  e e n  m e e r  o f  m i n d e r  u i t g e s p r o k e n  b e t e k e n i s .  V e e l  d i n -
gen w o r d e n  h e l e m a a l  n i e t  d o o r  o n s  w a a r g e n o m e n ,  o m d a t  z e  v o o r
ons g e e n  w e r k e l i j k h e i d s k a r a k t e r  d r a g e n ,  d . w . z .  z e  p a s s e n
n e r g e n s  i n  d e  s o m  v a n  e r v a r i n g e n ,  d i e  w e  i n  o n s  d r a g e n .

Eén v a n  d e  s o c i a a l - p s y c h o l o g i s c h e  g r o n d r e g e l s  i s  d e r h a l v e  d e
v o l g e n d e :  w a n n e e r  mensen  m e t  e l k a a r  c o m m u n i c e r e n ,  t r e d e n  z i j
e l k a a r s  b e t e k e n i s w e r e l d  b i n n e n !

H i e r o n d e r  v o l g e n  e n k e l e  v o o r b e e l d e n :
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-  L o o n :  v o o r  d e  m a n  l e v e n s o n d e r h o u d ,  v o o r  d e  w e r k g e v e r  k o s -
t e n f a c t o r ,  v o o r  d e  o v e r h e i d  b e l a s t i n g g r o n d s l a g .

-  S n e e u w :  v o o r  d e  a u t o m o b i l i s t  g e v a a r ,  v o o r  h e t  k i n d  s l e e -
p r e t ,  v o o r  d e  h u i s v r o u w  v u i l  i n  d e  g a n g  e n  d u s  w e r k .

-  D e  w e r k s i t u a t i e :  v o o r  e e n  2 3 - j a r i g e  e e n  s i t u a t i e  d i e  n o g
a l l e  m o g e l i j k h e d e n  b e v a t ,  v o o r  d e  6 4 - j a r i g e  e e n  s i t u a t i e
waar m e n  o p  t e r u g k i j k t .

-  I n h o u d  v u i l n i s b a k :  v o o r  d e  e i g e n a a r  w a a r d e l o z e  r o m m e l ,
v o o r  d e  v o d d e m a n  e e n  w a a r d e v o l  o b j e c t .

Het  b e g i n  v a n  a l l e  s o c i a l e  v a a r d i g h e i d ,  d . w . z .  h e t  v e r m o g e n
om s o c i a l e  s i t u a t i e s  o p  d e  j u i s t e  w i j z e  t e  h a n t e r e n ,  i s  d e
k u n s t  o m  z i c h  i n  d e  b e t e k e n i s w e r e l d  v a n  d e  a n d e r  i n  t e  l e -
v e n .
Op t w e e  v e r s c h i l l e n d e  m a n i e r e n  k r i j g t  m e n  i n  h e t  l e v e n  m e t
deze b e t e k e n i s w e r e l d  t e  m a k e n .

1. B i j  h e t  v e r a n d e r e n  v a n  s i t u a t i e s  ( w a t  i n  e e n  d y n a m i s c h
b e d r i j f  r e g e l m a t i g  v o o r k o m t ) ,  m e n  m e r k t  d a n  d a t  d e  w e r k -
s i t u a t i e  e e n  h e e l  p e r s o o n l i j k - s u b j e c t i e v e  b e t e k e n i s  v o o r
de m e n s  h e e f t .

2.  B i j  h e t  m o n d e l i n g e  e n  s c h r i f t e l i j k e  k o n t a k t  t u s s e n  m e n -
s e n .  A a n g e z i e n  w e  h i e r  t e  m a k e n  h e b b e n  m e t  h e t  c e n t r a l e
p u n t  è n  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e  è n  v a n  d e  s o c i a l e  v a a r d i g -
h e i d ,  w i l l e n  w e  d i t  p u n t  w a t  v e r d e r  u i t w e r k e n .



2.

Het  g a a t  h i e r  o m  h e t  p r o b l e e m  v a n  d e  v e r t a l i n g .  W e  m o e t e n
onze v o o r s t e l l i n g e n  v e r t a l e n  i n
w o o r d e n .  D e z e  w o o r d e n  z e n d e n  w e
u i t  e n  w o r d e n  o p g e v a n g e n .  D e  a n -
d e r  b o u w t  e r  e e n  v o o r s t e l l i n g
u i t  o p .  Z e e r  v a a k  b l i j k e n  V 1  e n
V2 a a n z i e n l i j k e  v e r s c h i l l e n  t e
v e r t o n e n .  H o e  k o m t  d i t ?  We  m o e -
t e n  o n s  d a a r t o e  v e r d i e p e n  i n  h e t
l u i s t e r e n  e n  o n s  a f v r a g e n :  w e l k e
v o o r w a a r d e n  m o e t e n  a a n w e z i g
z i j n ,  w i l  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d

zó i n  d e  a n d e r  d o o r d r i n g e n  a l s  h e t  b e d o e l d  i s ?  We m o e t e n
d a a r t o e  e e r s t  o n d e r s c h e i d  m a k e n  t u s s e n  d e  s t r u c t u u r  e n  d e
t o e s t a n d  v a n  d e  m e n s e l i j k e  z i e l ,  d i e  a l s  t o t a l i t e i t  d e  o n t -
v a n g e r  v a n  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  i s .

De t o e s t a n d  w o r d t  b e p a a l d  d o o r  d e  o m s t a n d i g h e d e n  v a n  h e t
o g e n b l i k  e n  k a n  m è t  d e  o m s t a n d i g h e d e n  s t e r k  w i s s e l e n .

De s t r u c t u u r  i s  e e n  r e s u l t a n t e  v a n  a l l e s  w a t  w i j  h e b b e n  e r -
v a r e n  e n  g e l e e r d ,  v a n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  w i j  l e v e n ,  v a n  d a t -
gene w a t  o n z e  p e r s o o n l i j k h e i d  v a n  b e l a n g  v i n d t  e n  w a a r  z e
n a a r  s t r e e f t .  I n  t e g e n s t e l l i n g  t o t  d e  m o m e n t e l e  t o e s t a n d  v a n
de z i e l ,  h e e f t  h a a r  s t r u c t u u r  e e n  s l e c h t s  l a n g z a a m  v e r a n d e -
r e n d  k a r a k t e r .

B i n n e n  d e  z i e l  k u n n e n  w i j  o n d e r s c h e i d  m a k e n  t u s s e n  d e  k r a c h -
t e n  d i e  w e r k e n  i n  o n s  d e n k e n ,  w a a r n e m e n  e n  v o o r s t e l l e n  e n  i n
ons g e v o e l s l e v e n ,  z o a l s  d a t  z i c h  u i t  i n  l u s t  -  o n l u s t ,  s y m -
p a t h i e  -  a n t i p a t h i e ,  v r e u g d e  -  l e e d  e n  i n  o n z e  h a n d e l i n g e n ,
daden e n  i n t e n t i e s .

We w i l l e n  n u  m e e r  i n  d e t a i l  b e z i e n  h o e  b i j  h e t  s p r e k e n  e n
l u i s t e r e n  z o w e l  d e  t o e s t a n d ,  a l s  d e  s t r u c t u u r  v a n  d e  z i e l
n a a r  z i j n  d r i e  o n d e r s c h e i d e n  f u n c t i e s  d i t  c o m m u n i c a t i e p r o c e s
b e ï n v l o e d e n .

1. H e t  D e n k e n

Wanneer w e  d e  s t r u c t u u r  v a n  h e t  d e n k e n  b e z i e n ,  v o o r z o v e r
d i t  e e n  r o l  s p e e l t  b i j  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n ,  g a a t  h e t
om d r i e  b e l a n g r i j k e  g e z i c h t s p u n t e n .

a.  D e  h o e v e e l h e i d  v o o r s t e l l i n g e n  e n  b e g r i p p e n ,  d i e  i e m a n d
i n  d e  l o o p  v a n  z i j n  b e w u s t e  l e v e n  h e e f t  o p g e b o u w d .
B . v .  i e m a n d  d i e  v e e l  g e r e i s d ,  v e e l  g e l e z e n  e n  v e e l  m e n -
sen o n t m o e t  h e e f t ,  b e s c h i k t  o v e r  e e n  r i j k e  s c h a t  a a n
v o o r s t e l l i n g e n  e n  b e g r i p p e n .



3.

Vo o r  i e m a n d  b i j  w i e  d i t  n i e t  h e t  g e v a l  i s  l i g t  d i t  h e e l
a n d e r s .  V e l e  w o o r d e n  e n  b e g r i p p e n  z u l l e n  e e n v o u d i g  n i e t
a a n s l a a n ,  o m d a t  z e  g e e n  b e t e k e n i s ,  g e e n  i n h o u d  v o o r  h e m
h e b b e n ,  o m d a t  h i j  z i c h  e r  n i e t s  b i j  k a n  v o o r s t e l l e n .
D i t  a l l e s  i s  a f h a n k e l i j k  v a n  d e  h o r i z o n  v a n  i e m a n d s
l e e f -  e n  w e r k s i t u a t i e ,  d e  a c h t e r g r o n d  w a a r t e g e n  h i j  i s
o p g e g r o e i d  e n  z i c h  v e r d e r  o n t w i k k e l d ,  a l s m e d e  z i j n  b e -
l a n g s t e l l i n g  v o o r  d e  w e r e l d  o m  h e m  h e e n .

b. D e  " g e v u l d h e i d "  v a n  d e  v o o r s t e l l i n g e n  e n  b e g r i p p e n .
Het w o o r d  " d e m o c r a t i e "  i s  e e n  b e g r i p ,  d a t  d e  m e e s t e
b u r g e r s  d a g e l i j k s  h a n t e r e n .  T o c h  i s  e r  e e n  e n o r m  v e r -
s c h i l  t u s s e n  d e  " v u l l i n g "  v a n  d i t  b e g r i p  b i j  d e  e e n  e n
de a n d e r .  V o o r  e e n  w i l l e k e u r i g e  b u r g e r  k a n  h e t  b . v .
n i e t  m e e r  b e t e k e n e n  d a n  1  x  p e r  4  j a a r  s t e m m e n  e n  b e -
s l u i t e n  n e m e n  m e t  m e e r d e r h e i d  v a n  s t e m m e n .  H e t  b e g r i p
wek t  n a u w e l i j k s  g e v o e l e n s  b i j  h e m  o p .  D a a r n a a s t  k a n
v o o r  e e n  2 8  K a m e r l i d  d i t  b e g r i p  e e n  z e e r  v e e l z i j d i g e  e n
l e v e n d e  i n h o u d  h e b b e n .  H e t  w e k t  s t e r k e  g e v o e l e n s  b i j
hem o p .  D i t  e n e  w o o r d  b e v a t  v o o r  h e m  a . h . w .  e e n  w e r e l d
w a a r i n  h i j  k a n  b i n n e n s t a p p e n  e n  w a a r i n  h i j  v o o r l o p i g
nog n i e t  i s  u i t g e k e k e n .
Een a n d e r  v o o r b e e l d :  v o o r  e e n  s t a d s m e n s  w e k t  h e t  w o o r d
k o r e n  e e n  v a g e  v o o r s t e l l i n g  o p  a a n  i e t s  d a t  o p  h e t  l a n d
g r o e i t  e n  d a t  t e n s l o t t e  a l s  b r o o d  o p  t a f e l  v e r s c h i j n t .
Voo r  e e n  b o e r  i s  h e t  w o o r d  k o r e n  a a n l e i d i n g  t o t  e e n
b o n t e  r e e k s  v a n  v o o r s t e l l i n g e n  v a n  t a r w e ,  h a v e r ,  g e r s t ,
r o g g e ,  e n z . ,  w a a r  h i j  p e r s o o n l i j k  z e e r  n a u w  b i j  b e t r o k -
ken i s .  W e  z i e n  d u s  d a t  d e z e l f d e  w o o r d e n  e n  b e g r i p p e n
b i j  d e  e e n  e n  d e  a n d e r  v e r s c h i l l e n d e  v o o r s t e l l i n g  o p -
r o e p e n ,  w a a r b i j  d e  g e v u l d h e i d  e n  d e  k l e u r  v a n  d e  v u l -
l i n g  s t e r k  p e r s o o n l i j k  v e r s c h i l l e n .

c .  D e  d e n k d i s c i p l i n e .
Te n s l o t t e  i s  v a n  b e l a n g :  w a t  d o e t  m e n  m e t  a l  d e z e  v o o r -
s t e l l i n g e n  e n  b e g r i p p e n ?  I s  m e n  i n  s t a a t  o m  v a n u i t  e e n
i n n e r l i j k e  d i s c i p l i n e  b e g r i p p e n  l o g i s c h  a a n  e l k a a r  t e
r i j g e n  e n  t o t  g e d a c h t e n g a n g e n  t e  k o m e n  o f  b r e n g t  m e n
een z e l f s t a n d i g e  d e n k - a c t i v i t e i t  n i e t  o p  e n  l a a t  m e n
z i c h  m e e r  d e n k e n ?  Z i j n  d e  g e d a c h t e n  o b j e c t i e f ,  n u c h t e r ,
z a k e l i j k  o f  z i j n  z e  e m o t i o n e e l  e n  s t e r k  d o o r  d e  g e v o e -
l e n s  g e k l e u r d ?  E n  d a n :  i n  w e l k e  r i c h t i n g  d e n k t  m e n ?
V o l g t  m e n  i n  z i j n  d e n k e n  m e e r  d e  l o g i c a  v a n  d e  t e c h n i -
cus  o f  m e e r  d i e  v a n  d e  p s y c h o l o o g ?  G e b r u i k t  m e n  z i j n
denken  o m  i e t s  t e  b e w i j z e n  o f  o m  m e n s e n  e n  s i t u a t i e s  t e
b e g r i j p e n ?
J u i s t  i n  o r g a n i s a t i e s  t r e f f e n  w i j  a l  d e z e  d e n k s t i j l e n
en d e n k l o g i c a  d o o r  e l k a a r  a a n .  D e n k t  u  m a a r  e e n s  a a n  d e
v e r s c h i l l e n  t u s s e n  d e  p r a k t i j k m a n  e n  d e  w e t e n s c h a p p e r ,
t u s s e n  d e  b o e k h o u d e r  e n  d e  t e c h n i c u s ,  d e  l a b o r a n t  e n  d e
v e r k o p e r .



Z i j  z e n d e n  a . h . w .  a l l e m a a l  o p  e e n  a n d e r e  g o l fl e n g t e  u i t
en h u n  o n t v a n g a p p a r a t e n  z i j n  w e i n i g  o p  e l k a a r
a f g e s t e m d .

Wanneer  w e  o v e r  d e  m o m e n t e l e  t o e s t a n d  v a n  h e t  d e n k e n  s p r e -
k e n ,  g a a t  h e t  e r o m  o f  h e t  d e n k e n  " v r i j "  i s  o m  d e  g e d a c h t e n
( w o o r d e n )  v a n  d e  a n d e r  o p  t e  n e m e n .  I s  h e t  o n t v a n g s t s t a -
t i o n  i n g e s c h a k e l d  o f  i s  d e  a n d e r  n e t  z e l f  b e z i g  m e t  b e -
p a a l d e  g e d a c h t e n ,  d i e  h i j  o p  d a t  m o m e n t  n i e t  l o s  w i l  l a t e n
o f  k a n  l a t e n  o m  " p l a a t s "  t e  m a k e n  v o o r  d e  a n d e r ?

S a m e n v a t t e n d  k u n n e n  w e  i . v . m .  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n
h e t  v o l g e n d e  o v e r  h e t  d e n k e n  z e g g e n :

B i j  d e  " o n t v a n g e r "  v a n  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  z a l  p a s
s p r a k e  z i j n  v a n  e e n  " s t o r i n g v r i j e "  o n t v a n g s t ,  w a n n e e r :

a. Z i j n  o n t v a n g s t s t a t i o n  i s  i n g e s c h a k e l d ;
( t o e s t a n d  v a n  h e t  d e n k e n )

b. Z i j n  s t a t i o n  n a u w k e u r i g  o p  d a t  v a n  d e  a n d e r  i s  a f g e -
s t e l d ;
( s t r u c t u u r  v a n  h e t  d e n k e n )

D i t  b e t e k e n t ,  d a t :
-  d e  w o o r d e n  e n  b e g r i p p e n  v a n  d e  a n d e r  b e t e k e n i s  v o o r

hem h e b b e n ;
-  d e  " g e v u l d h e i d "  e n  d e  " k l e u r "  v a n  d e  " v u l l i n g "  v a n

de b e g r i p p e n  e n  v o o r s t e l l i n g e n  b i j  z e n d e r  e n
o n t v a n g e r  m i n  o f  m e e r  o v e r e e n k o m e n ;

-  d e  o n t v a n g e r  i n  s t a a t  i s  o m  d e  g e d a c h t e n g a n g e n  v a n
de a n d e r  t e  v o l g e n  e n  n a  t e  d e n k e n .

2.  H e t  V o e l e n

4.

Wanneer w e  d e  s t r u c t u u r  v a n  h e t  g e v o e l s l e v e n  b e z i e n ,
v o o r z o v e r  d i t  e e n  r o l  s p e e l t  b i j  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e -
r e n ,  d a n  z i j n  h i e r  d e  v o l g e n d e  a s p e c t e n  v a n  b e l a n g ;

a. D e  g e v o e l s w a a r d e  v a n  d e  w o o r d e n .
Door  o n z e  e r v a r i n g e n  i n  h e t  v e r l e d e n  k u n n e n  a l l e r l e i
woorden  e n  b e g r i p p e n  n i e t  a l l e e n  e e n  b e p a a l d e  i n h o u d
k r i j g e n ,  m a a r  o o k  e e n  b e p a a l d e  g e v o e l s w a a r d e .  N e e m
b . v .  d e  p l a a t s n a a m  V o r d e n .  T w e e  m e n s e n  k u n n e n  p r e c i e s
d e z e l f d e  b e s c h r i j v i n g  v a n  h e t  d o r p j e  g e v e n ,  z o d a t  d e
z a k e l i j k e  i n h o u d  v a n  h u n  v o o r s t e l l i n g e n  o v e r e e n k o m t .



5.

Maar v o o r  d e  e e n  h e e f t  h e t  e e n  n e u t r a l e  g e v o e l s w a a r d e :
een d o r p j e  w a a r  h i j  a l s  v e r t e g e n w o o r d i g e r  w e l  e e n s
d o o r h e e n  r i j d t ;  v o o r  d e  a n d e r  i s  h e t  e e n  b e g r i p  d a t
s t e r k  e m o t i o n e e l  g e l a d e n  i s :  h e t  d o r p j e  w a a r  h i j  d o o r
een a u o - o n g e l u k  e e n  k i n d  v e r l o o r .
Naas t  w o o r d e n  k u n n e n  o o k  b e p a a l d e  g e d a c h t e n g a n g e n
b . v .  g e v o e l e n s  v a n  a n t i p a t h i e  o p w e k k e n ,  o m d a t  u  h e t  e r
n i e t  m e e  e e n s  b e n t ,  o m d a t  u  v i n d t ,  d a t  m e n  d e r g e l i j k e
d i n g e n  n i e t  b e h o o r t  t e  z e g g e n ,  o m d a t  u  p e r s o o n l i j k  b e -
l e d i g d  b e n t ,  e n z .
D e r g e l i j k e  r e a c t i e s  ( d i e  h e l e m a a l  n i e t  u i t e r l i j k
z i c h t b a a r  h o e v e n  t e  z i j n )  k u n n e n  v e r h i n d e r e n ,  d a t  d e
woorden  v a n  d e  a n d e r  o p  d e  j u i s t e  w i j z e  " b i n n e n " k o m e n .

b. D e  g e v o e l s w a a r d e  v a n  d e  s i t u a t i e .
B e h a l v e  o p  d e  w o o r d e n  z e l f ,  r e a g e e r t  o n s  g e v o e l s l e v e n
ook o p  d e  h e l e  s i t u a t i e  " e r  o m h e e n " .  D u s  b . v . :

degene  d i e  h e t  z e g t .  Z i j n  w o o r d e n  k u n n e n  z e e r  i n t e -
r e s s a n t  z i j n ,  m a a r  w a n n e e r  u  o m  e e n  o f  a n d e r e  r e d e n
h e t  l a n d  a a n  h e m  h e b t ,  o f  z i j n  k l e d i n g  b e v a l t  u
n i e t ,  e n z .  d a n  i s  e r  e e n  g r o t e  k a n s ,  d a t  z i j n  w o o r -
den n i e t  t o t  h u n  r e c h t  k o m e n .

• d e  m a n i e r  w a a r o p  h i j  h e t  z e g t .  B . v .  s a r c a s t i s c h ,  c y -
n i s c h ,  a g r e s s i e f ,  v r i e n d e l i j k ,  v l e i e n d ,  z a c h t ,  l u i d ,
g e a f f e c t e e r d ,  p l a t ,  e n z .

de s i t u a t i e  w a a r i n  h e t  g e z e g d  w o r d t .  B . v .  w a n n e e r
men a l s  o n d e r g e s c h i k t e  m o e t  s t a a n ,  t e r w i j l  d e  c h e f
z i t ;  o f  w a n n e e r  m e n  i n  a a n w e z i g h e i d  v a n  c o l l e g a ' s
d o o r  d e  c h e f  w o r d t  b e r i s p t .

c .  D e  d i s c i p l i n e  i n  h e t  g e v o e l s l e v e n .
Te n s l o t t e  i s  b i j  d e  r e a c t i e  v a n  h e t  g e v o e l s l e v e n  o p
h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  v a n  b e l a n g ,  o f  m e n  i n  s t a a t  i s
v a n u i t  i n n e r l i j k e  a c t i v i t e i t  e e n  z e k e r e  o r d e n i n g  i n
h e t  g e v o e l s l e v e n  t e  b r e n g e n :  b e p a a l d e  g e v o e l e n s  n i e t
t o e  t e  l a t e n ,  o m d a t  z e  n i e t  m e t  d e  z a a k  t e  m a k e n
h e b b e n ,  o n d e r s c h e i d  t e  m a k e n  t u s s e n  p o s i t i e v e  e n  n e g a -
t i e v e  g e v o e l e n s ,  i n  t e  z i e n  o p  w e l k e  w i j z e  h e t  e m o t i o -
n e l e  e l e m e n t  e e n  r o l  s p e e l t  b i j  d e  w i j z e  w a a r o p  w i j  o p
de b u i t e n w e r e l d  r e a g e r e n .  K o r t  g e z e g d  d u s :  o f  m e n  i n
s t a a t  i s  h e t  e i g e n  g e v o e l s l e v e n  t e  b e h e e r s e n .

Wanneer  w e  o v e r  d e  m o m e n t e l e  t o e s t a n d  v a n  h e t  g e v o e l s l e -
ven s p r e k e n ,  g a a t  h e t  e r o m  o f  i e m a n d  i n  s t a a t  i s  d e  w o o r -
den v a n  e e n  a n d e r  t o t  z i c h  d o o r  t e  l a t e n  d r i n g e n .



Het g e v o e l s l e v e n  e n  v a n  d a a r u i t  o o k  h e t  g e d a c h t e n l e v e n
kan z o  " v o l "  z i j n ,  d a t  e r  g e e n  r u i m t e  i s  o m  i e t s ,  w a t
d a a r  g e e n  b e t r e k k i n g  o p  h e e f t ,  o p  t e  n e m e n .  B . v . :  w a n n e e r
iemand o p  z i j n  w e r k  k o m t ,  n a  e e n  h e f t i g  h u i s e l i j k  c o n -
fl i c t ,  i s  h i j  d a n  i n  s t a a t  o m  e e n  z a k e l i j k  g e s p r e k  g o e dt e  v o e r e n ?

S a m e n v a t t e n d  k u n n e n  w e  i . v . m .  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n
h e t  v o l g e n d e  o v e r  h e t  g e v o e l s l e v e n  z e g g e n :

B i j  d e  " o n t v a n g e r "  v a n  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  z a l  p a s
s p r a k e  z i j n  v a n  e e n  " s t o r i n g s v r i j e "  o n t v a n g s t ,  w a n -
n e e r :

a. Z i j n  o n t v a n g s t s t a t i o n  n i e t  o v e r b e l a s t  i s ;
( t o e s t a n d  v a n  h e t  e i g e n  g e v o e l s l e v e n )

b. I n  z i j n  o n t v a n g s t s t a t i o n  g e e n  h i n d e r l i j k e  s t o o r -
z e n d e r s  z i j n  i n g e b o u w d ;
( s t r u c t u u r  v a n  h e t  g e v o e l s l e v e n )

S t o r i n g e n  b i j  d e  o n t v a n g s t  k u n n e n  o n t s t a a n  v a n u i t
h e t  g e v o e l s l e v e n ,  w a n n e e r :
-  b e p a a l d e  w o o r d e n  o f  g e d a c h t e n g a n g e n  s t e r k e  g e -

v o e l s r e a c t i e s  ( l u s t -  o f  o n l u s t g e v o e l e n s ,  s y m p a -
t h i e  e n  a n t i p a t h i e )  o p w e k k e n ;

-  d e g e n e  d i e  h e t  z e g t ,  d e  m a n i e r  w a a r o p  h e t  g e z e g d
w o r d t  e n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  h e t  g e z e g d  w o r d t  v i a
h e t  g e v o e l s l e v e n  b e p a a l d e  " b l o k k e r i n g e n "  b i j  d e
o n t v a n g e r  v e r o o r z a k e n ;

-  d e  p e r s o o n l i j k h e i d  n i e t  i n  s t a a t  i s  o m  v a n u i t  e e n
i n n e r l i j k e  a c t i v i t e i t  h e t  g e v o e l s l e v e n  t e  d i s c i -
p l i n e r e n  e n  h e t  z i j n  j u i s t e  p l a a t s  t e  g e v e n  i n
t u s s e n m e n s e l i j k  v e r k e e r .

3.  H e t  h a n d e l e n

6.

Wanneer  w e  d e  s t r u c t u u r  v a n  o n z e  i n t e n t i e s  v a n  o n s  w i l s -
l e v e n  b e z i e n ,  v o o r z o v e r  d i t  e e n  r o l  s p e e l t  b i j  h e t  s p r e -
ken e n  l u i s t e r e n ,  d a n  z i j n  h i e r b i j  d e  v o l g e n d e  d r i e  a s -
p e c t e n  v a n  b e l a n g :

a .  B e l a n g s t e l l i n g .
Wanneer i e m a n d  s p r e e k t ,  i s  e e n  e e r s t e  v e r e i s t e  v o o r  d e
o n t v a n g e r  v a n  h e t  w o o r d ,  d a t  h i j  b e r e i d  i s  o m  t e  l u i s -
t e r e n ,  d a t  h i j  d e  w i l s a c t i v i t e i t  o p b r e n g t  o m  a l t h a n s
n a a r  d e  i n h o u d  v a n  h e t  g e s p r o k e n e  t e  l u i s t e r e n .



7.

Of m e n  d e z e  a c t i v i t e i t  o p b r e n g t  h a n g t  n a u w  s a m e n  m e t
de r i c h t i n g  w a a r i n  i e m a n d s  b e l a n g s t e l l i n g  g a a t .
Wanneer d e  i n h o u d  v a n  h e t  g e s p r o k e n e  n e r g e n s  a a n s l u i t
b i j  d e  b e l a n g s t e l l i n g  v a n  d e  l u i s t e r a a r ,  z a l  a l l e e n
een s t e r k e  w i l  k u n n e n  b e r e i k e n ,  d a t  e r  n o g  v a n  e e n
" o n g e s t o o r d e  o n t v a n g s t "  s p r a k e  i s .

b. I n t u ï t i e .
Wanneer  i e m a n d  s p r e e k t  w i l  h i j  m e t  z i j n  w o o r d e n  e e n
b e p a a l d  d o e l  b e r e i k e n .  D a t  d o e l  l i g t  l a n g  n i e t  a l t i j d
i n  d e  w o o r d e n  z e l f  b e s l o t e n .  B i j  h e t  l u i s t e r e n  n a a r  d e
a n d e r  s p e e l t  h e t  w i l s l e v e n  n u  o o k  i n  z o v e r r e  e e n  r o l ,
d a t  h e t  e i g e n l i j k  v o o r t d u r e n d  h e t  w i l s l e v e n  v a n  d e  a n -
d e r  " a f t a s t " ,  d . w . z .  z i c h  a f v r a a g t :  w a t  w i l  d e  a n d e r
e i g e n l i j k ,  w a a r o m  z e g t  h i j  h e t ,  h o e  m o e t  i k  h e t  e e n
p l a a t s  g e v e n ,  w a t  i s  z i j n  m o t i e f ?  Z o a l s  d e  e i g e n l i j k e
m o t i e v e n  a a n  d e  s p r e k e r  l a n g  n i e t  a l t i j d  b e w u s t  z i j n ,
zo i s  o o k  h e t  b e l u i s t e r e n  v a n  a n d e r m a n s  m o t i e v e n
m e e s t a l  e e n  o n b e w u s t e  a a n g e l e g e n h e i d .
Toch w o r d t  h e t  m e e r  b e w u s t  z i e l e - l e v e n  s t e r k  b e ï n v l o e d
d o o r  w a t  z i c h  i n  d e z e  o n b e w u s t e  l a a g  a f s p e e l t .

c .  H e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f .
I e d e r  m e n s  l e e f t ,  m e e r  o f  m i n d e r  b e w u s t ,  m e t  e e n  t o e -
k o m s t p e r s p e c t i e f .  H i j  l e e f t  e r g e n s  n a a r  t o e ,  v e r w a c h t
i e t s  v a n  h e t  l e v e n ,  h e e f t  b e p a a l d e  v o o r s t e l l i n g e n  v a n
de t o e k o m s t .  S o m s  i s  d i t  e e n  z e e r  c o n c r e e t  b e e l d  v a n
een b e p a a l d e  c a r r i è r e ,  d i e  m e n  v o o r  z i c h z e l f  h e e f t
u i t g e s t i p p e l d .  S o m s  i s  h e t  e e n  z e e r  v a a g  b e e l d  v a n  e e n
b e t e r e  p o s i t i e .  O o k  k a n  h e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f  i n h o u -
d e n ,  d a t  a l l e s  b i j  h e t  o u d e  b l i j f t ,  a l l e e n  m a a r  e e n
c o n s o l i d e r e n  v a n  h e t  b e r e i k t e .  D i t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f
z a l  b i j  d e  é é n  e e n  v e r g e z i c h t  o v e r  v e l e  j a r e n  b e t e k e -
n e n ,  b i j  d e  a n d e r  z a l  h e t  w e l l i c h t  n i e t  v e r d e r  r e i k e n
dan d e  v o l g e n d e  w e e k .  H o e  d a n  o o k ,  o n b e w u s t  p r o j e c t e -
ren  w e  s t e e d s  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  v a n  d e  a n d e r  t e g e n
ons t o e k o m s t p e r s p e c t i e f ;  w a t  b e t e k e n e n  z i j n  w o o r d e n
i . v . m .  m i j n  v e r w a c h t i n g e n ;  h o u d e n  z i j  e e n  b e d r e i g i n g
i n ;  g a a t  e r  i e t s  v e r a n d e r e n ;  w o r d t  e r  i e t s  v a n  m e  v e r -
w a c h t ,  w a a r  i k  n i e t  a a n  z a l  k u n n e n  v o l d o e n ;  a l s  i k
f o u t e n  m a a k  o f  e e n  fi g u u r  s l a ,  w a t  b e t e k e n t  d a t  v o o r
m i j n  p r o m o t i e p o s i t i e  t . o . v .  m i j n  c o l l e g a ' s ,  e n z . ?  O p
deze w i j z e  w e g e n  w i j  ( o n b e w u s t )  d e  w o o r d e n  v a n  d e  a n -
de r  a f  o p  h u n  b e t e k e n i s  v o o r  o n s  e i g e n  t o e k o m s t p e r s -
p e c t i e f ,  o n s  e i g e n  v e r w a c h t i n g s p a t r o o n .

Wanneer  w e  o v e r  d e  m o m e n t e l e  t o e s t a n d  v a n  h e t  w i l s l e v e n
s p r e k e n ,  b e d o e l e n  w e  d e  c o n c r e t e  v e r w a c h t i n g e n ,  d i e  i e -
mand o p  d i t  m o m e n t  h e e f t .
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Wanneer  i e m a n d  n a a r  e e n  b e s p r e k i n g  g a a t  m e t  z e e r  b e p a a l d e
v e r w a c h t i n g e n  t . a . v .  h e t g e e n  d a a r  b e s p r o k e n  z a l  w o r d e n  e n
de w i j z e  w a a r o p  d a t  z a l  g e b e u r e n ,  t e r w i j l  d e  f e i t e l i j k e
i n h o u d  v a n  h e t  g e s p r o k e n e  e n  d e  f e i t e l i j k e  g a n g  v a n  z a k e n
h i e r  n i e t  m e e  k l o p p e n ,  d a n  v o r m t  d a t  e e n  b e l e m m e r i n g  v o o r
h e t  l u i s t e r e n  e n  d e e l n e m e n  a a n  d e  b e s p r e k i n g .  O m  h e t z e l f -
de n o g  e e n s  i n  b e e l d v o r m  t e  z e g g e n :  a l s  u  g e d a c h t e l o o s
een k o p  k o f fi e  a a n  d e  m o n d  b r e n g t ,  t e r w i j l  u  v e r w a c h t
t h e e  t e  z u l l e n  p r o e v e n ,  s m a a k t  d e  k o f fi e  s l e c h t .

S a m e n v a t t e n d  k u n n e n  w e  i . v . m .  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n
h e t  v o l g e n d e  o v e r  h e t  w i l s l e v e n  z e g g e n :

B i j  d e  " o n t v a n g e r "  v a n  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  z a l  p a s
s p r a k e  z i j n  v a n  e e n  " s t o r i n g v r i j e "  o n t v a n g s t ,  w a n n e e r :

a. H e t  o n t v a n g s t s t a t i o n  d e  i n h o u d  v a n  d e  u i t z e n d i n g
v e r w a c h t ;
( t o e s t a n d  v a n  h e t  w i l s l e v e n )
Wanneer e e n  a n d e r  " p r o g r a m m a "  w o r d t  u i t g e z o n d e n ,
dan w a a r o p  d e  o n t v a n g s t  i s  i n g e s t e l d ,  k u n n e n  s t o -
r i n g e n  o n t s t a a n .

b .  H e t  o n t v a n g s t s t a t i o n  i n n e r l i j k  " j a "  k a n  z e g g e n  o p
de u i t z e n d i n g : .
( s t r u c t u u r  v a n  h e t  w i l s l e v e n )

S t o r i n g e n  u i t  h e t  w i l s l e v e n  k u n n e n  o n t s t a a n ,  w a n -
n e e r :
-  d o o r  g e b r e k  a a n  b e l a n g s t e l l i n g  o f  a n d e r s z i n s

n i e t  d e  i n n e r l i j k e  b e r e i d h e i d  a a n w e z i g  i s  o m
w e r k e l i j k  t e  l u i s t e r e n ;

-  d o o r  d e  i n t u ï t i e  d i e p e r l i g g e n d e  ( o n b e w u s t e )
m o t i e v e n  b i j  d e  a n d e r  w o r d e n  w a a r g e n o m e n ,  d i e
n i e t  d i r e c t  m e t  d e  i n h o u d  v a n  d e  w o o r d e n  t e
maken h e b b e n ;

-  h e t  g e s p r o k e n e  o p  w e l k e  w i j z e  d a n  o o k  v a n  o n g u n -
s t i g e  i n v l o e d  i s  o p  h e t  t o e k o m s t p e r s p e c t i e f .

B i j  e l k e  c o m m u n i c a t i e  t u s s e n  m e n s e n  g a a t  h e t  e r  n u  o m ,
d a t  d e  s p r e k e r  e r  z i c h  v a n  b e w u s t  i s ,  h o e  h e t  m e t  d e
v o o r w a a r d e n  b i j  d e  o n t v a n g e r  g e s t e l d  i s ,  t e r w i j l  d e  o n t -
v a n g e r  v a n u i t  e e n  i n z i c h t  i n  d e z e  v o o r w a a r d e n  e r  z e l f  t o e
kan b i j d r a g e n  o m  h e t  g e s p r o k e n  w o o r d  d o o r  e e n  h a a g  v a n
k l i p p e n  e n  r o t s e n  z o  " o n g e d e e r d "  m o g e l i j k  i n  h e t  b i n n e n -
s t e  v a n  z i j n  z i e l  b i n n e n  t e  v o e r e n .  V a n  v o l k o m e n  " o n g e -
d e e r d h e i d "  z a l  n a t u u r l i j k  n o o i t  s p r a k e  z i j n .



9.

Z o a l s  v o e d s e l  d o o r  o n s  o p g e n o m e n ,  v á é r v e r t e e r d  e n  b e w e r k t
w o r d t  ( k o k e n ,  k a u w e n )  e n  t e n s l o t t e  o m g e z e t  w o r d t  i n  e i g e n
s u b s t a n t i e  ( s t o f w i s s e l i n g )  z o  o n t s t a a t  b i j  c o m m u n i c a t i e
een i n n e r l i j k  p r o c e s ,  w a a r b i j  d e  w o o r d e n  e n  g e d a c h t e n
v o o r  d e  a n d e r  m e e r  o f  m i n d e r  v e r t e e r d  w a r d e n  e n  t o t  e i g e n
b i n n e n w e r e l d  g e m a a k t .

D r i e  a s p e c t e n  v a n  h e t  s p r e k e n

Wanneer  n a  h e t  o p n e m e n  v a n  h e t  g e s p r o k e n e  e n  h e t  v e r w e r k e n
e r v a n ,  d e  o n t v a n g e r  z e l f  h e t  w o o r d  n e e m t  o m  h e t  g e h o o r d e
d o o r  t e  g e v e n  o f  o m  o p  h e t  g e h o o r d e  t e  r e a g e r e n ,  d a n  k u n n e n
we d a a r a a n  d r i e  f a c e t t e n  o n d e r s c h e i d e n ,  n l . :

-  w a t  z e g t  h i j ?  ( d e n k e n )
-  h o e  z e g t  h i j  h e t ?  ( v o e l e n )
-  m e t  w e l k  d o e l  z e g t  h i j  h e t ?  ( w i l l e n )

De v e r s c h i j n i n g s v o r m  v a n  d e z e  d r i e  f a c e t t e n  w o r d t  e i g e n l i j k
h e l e m a a l  b e p a a l d  d o o r  d e  p e r s o o n l i j k h e i d  v a n  d e  s p r e k e r  e n
de w i j z e  w a a r o p  h i j ,  v a n u i t  d e z e  p e r s o o n l i j k h e i d ,  h e t  w o o r d
h e e f t  o p g e n o m e n  e n  v e r w e r k t .  M e t  h e t  h a n d e l e n  h i e r v a n  z o u d e n
w i j  i n  h e r h a l i n g  t r e d e n  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  w a t  o v e r  h e t
l u i s t e r e n  e n  v e r w e r k e n  i s  g e z e g d .

S a m e n v a t t i n g

De m e n s e l i j k e  p e r s o o n l i j k h e i d  i s  g e e n  h u i s  m e t  s c h o t j e s .
Wanneer t e r w i l l e  v a n  e e n  g o e d  i n z i c h t  i n  d e z e  m a t e r i e  v e r -
s c h i l l e n d e  a s p e c t e n  v a n  h e t  z i e l e l e v e n  z i j n  o n d e r s c h e i d e n ,
i s  h e t  g o e d  t e  b e d e n k e n ,  d a t  a l l e s  i n  d e  z i e l  m e t  e l k a a r  i n
w i s s e l w e r k i n g  s t a a t ,  e l k a a r  b e ï n v l o e d t  e n  z i c h  g e l i j k t i j d i g
v o l t r e k t .
I n d i e n  e c h t e r  m e n s e n  b e w u s t e r  m e t  e l k a a r  i n  g e s p r e k  w i l l e n
z i j n  t e r  v e r b e t e r i n g  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e ,  i s  h e t  e e n  h u l p
z i c h  t e  v e r d i e p e n  i n  h e t g e e n  z i c h  t i j d e n s  d e  c o m m u n i c a t i e  i n
de m e n s e l i j k e  z i e l  k a n  a f s p e l e n .
Het v o o r g a a n d e  k a n  e e n  m o g e l i j k  o n d e r z o e k i n s t r u m e n t  z i j n  o m
c o m m u n i c a t i e s t o o r n i s s e n  o p  h e t  s p o o r  t e  k o m e n .  A n d e r z i j d s
kan h e t  a a n l e i d i n g  z i j n  o m  v a n  z i c h  u i t  b e w u s t e r  z i j n  b i j -
d r a g e  a a n  e e n  g e s p r e k  t e  l e v e r e n .  N a t u u r l i j k  z u l l e n  o p  h e t
moment ,  d a t  i e m a n d  t o t  o n s  s p r e e k t ,  n i e t  a l  d e z e  g e z i c h t s -
p u n t e n  b e w u s t  d o o r  o n s  h o o f d  s p e l e n .  D a n  z o u  g e e n  g e s p r e k
meer m o g e l i j k  z i j n .  M a a r  d o o r  o n s  i n t e n s i e f  m e t  d e z e  m a t e r i e
b e z i g  t e  h o u d e n ,  z u l l e n  b e p a a l d e  g e z i c h t s p u n t e n  v i a  h e t  o n -
d e r b e w u s t z i j n  t o c h  i n  o n s  s p r e k e n  e n  h a n d e l e n  k u n n e n  d o o r -
w e r k e n .


