
NPI - Instituut voor Organisatie Ontwikkeling

COMMUNICATIE-OEFENING A

Spreken -  l u i s t e r e n

Een a a n t a l  g r o e p j e s  v a n  d r i e  o f  z e s  d e e l n e m e r s .

Doe l  v a n  d e  o e f e n i n g

-  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n .
-  h e t  t e r u g h o u d e n  v a n  d e  e i g e n  g e d a c h t e n  t i j d e n s  h e t  l u i s t e r e n .
-  t e  l e r e n  waarnemen,  w e l k e  remmingen  b i j  g r o e i e n d e  c o n c e n t r a t i e

gaan o p t r e d e n .

Het  v e r l o o p  v a n  d e  o e f e n i n g

a) t a k e n  v a n  d e  d e e l n e m e r s

-  waa rnemer  ( 1 )
-  t h e m a - s t e l l e r  r e s p .  g e s p r e k s d e e l n e m e r  ( 2 )
-  g e s p r e k s d e e l n e m e r  ( 3 )

b)  t i j d s i n d e l i n g  e n  g e s p r e k s p r o c e d u r e

E r  w o r d e n  d r i e  g e s p r e k k e n  g e v o e r d ,  d i e  e l k  e e n  k w a r t i e r  d u r e n .
Na e l k  k w a r t i e r  w o r d e n  d e  r o l l e n  o p  d e  v o l g e n d e  w i j z e  v e r -
w i s s e l d :
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( 1 )  ( 1 )  ( 1 )

15 m i n .  1 5  m i n .  1 5  m i n .

x  b e g i n t .  H i j  s t e l t  h e t  t h e m a  e n  l e g t  h e t  i n  t w e e ,  d r i e  z i n n e n
u i t .

B . v . :  h e t  e n i g e  w a a r v o o r  m i j n  o n d e r g e s c h i k t e  w e r k e n  i s  " G E L D " .
A l  h e t  a n d e r e  i s  m a a r  f r a n j e .
A l s  z e  n u  d i e  l o n e n  m a a r  e e n s  v r i j e r  l i e t e n ,  d a n  z o u  j e
eens z i e n  w a t  e r  g e b e u r d e .

y  h e r h a a l t  d e  s t e l l i n g  v a n  x  i n  z i j n  e i g e n  woo rden  e n  mag p a s
v e r d e r  s p r e k e n  ( t w e e  h  d r i e  z i n n e n )  a l s  x  d e  h e r h a l i n g  g o e d -
k e u r t  d o o r  t e  z e g g e n  " i n  o r d e " .  A l s  d e  h e r h a l i n g  n i e t  k l o p t ,
moet y  h e t  o p n i e u w  p r o b e r e n .

x  h e r h a a l t  w a t  y  a a n  z i j n  s t e l l i n g  h e e f t  t o e g e v o e g d  e n  mag p a s
doorgaan ,  a l s  y  d e  h e r h a l i n g  g o e d g e k e u r d  h e e f t ,  e n z . .

z l e t  e r  o p  d a t  d e  p r o c e d u r e  p r e c i e s  g e v o l g d  w o r d t .
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Na e e n  k w a r t i e r  v e r w i s s e l t  men v a n  r o l .  D e  d e e l n e m e r,  d i e  t i j d e n s
h e t  e e r s t e  g e s p r e k  waarnemer  w a s ,  s t e l t  n u  e e n  t h e m a  a a n  d e  o r d e
en n e e m t  a a n  h e t  g e s p r e k  d e e l .  D e g e e n  d i e  i n  h e t  e e r s t e  g e s p r e k
h e t  t h e m a  s t e l d e  e n  g e s p r e k s d e e l n e m e r  w a s ,  n e e m t  n u  a l l e e n  n o g
maar a a n  h e t  g e s p r e k  d e e l .  Degene  d i e  t i j d e n s  h e t  e e r s t e  g e s p r e k
g e s p r e k s d e e l n e m e r  w a s ,  w o r d t  n u  w a a r n e m e r.

Na e e n  k w a r t i e r  v e r w i s s e l t  men w e e r  v a n  r o l .  Zodoende  v e r v u l t
i e d e r e  d e e l n e m e r  é é n  k e e r  a l l e  d r i e  t a k e n .

Waarnemer

De waa rnemer  m o e t  d e  p r o c e d u r e  ( h e r h a l i n g e n ,  t i j d  e n z . )  p r e c i e s
bewaken. H i j  m a g  a l l e e n  i e t s  z e g g e n ,  w a n n e e r  d e  g e s p r e k s d e e l -
nemers v a n  d e  p r o c e d u r e  a f w i j k e n .

B e l a n g r i j k !

He t  i s  z e e r  b e l a n g r i j k ,  d a t  i e d e r e e n  z i c h  t o t  e e n  k o r t e  u i t l e g
b e p e r k t  ( n i e t  l a n g e r  d a n  t w e e  h  d r i e  z i n n e n ) ;  a n d e r s  i s  h e t  v o o r
de l u i s t e r a a r  t e  m o e i l i j k  om h e t  g e z e g d e  j u i s t  samen t e  v a t t e n .
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COMMUNICATIE-OEFENING B

P r o b l e e m s t e l l i n g

INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
Valckenboschlaan 8 , Zeist-Telefoon (03404) 2 00 44

I n d e l i n g

M o g e l i j k h e i d  A :  E e n  a a n t a l  g r o e p j e s  v a n  3  d e e l n e m e r s .
M o g e l i j k h e i d  B :  E e n  a a n t a l  g r o e p j e s  v a n  6  d e e l n e m e r s .

D o e l  v a n  d e  o e f e n i n g

a)  E r v a r e n  w e l k e  p r o b l e m e n
k e r n  v a n  e e n  p r o b l e e m .

b)  O e f e n i n g  i n  h e t  s t e l l e n
we lke  i n  h e t  g e b i e d  v a n

Algemeen

2477.754
SO/AH

z i c h  v o o r d o e n  b i j  h e t  z o e k e n  n a a r  d e

van i n f o r m a t i e v e  v r a g e n  e n  v r a g e n
de o o r d e e l s v o r m i n g  l i g g e n .

I n  d e  e e r s t e  c o m m u n i c a t i e - o e f e n i n g  w e r d  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n
geoe fend .  I n  d e  v o o r t d u r e n d e  h e r h a l i n g  w e r d  d e  p r o b l e m a t i e k ,  d i e
met h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n  samenhang t ,  z i c h t b a a r  gemaak t  e n  b e -
l e e f d .  V o o r a l  h e t  t e r u g h o u d e n  v a n  d e  e i g e n  g e d a c h t e n  i s  e e n  w e z e n -
l i j k e  t a a k .

I n  d e z e  o e f e n i n g  w i l l e n  w i j  t r a c h t e n  e e n  a n d e r e  c o m m u n i c a t i e -
g r o n d h o u d i n g  t e  o e f e n e n ,  n a m e l i j k  h e t  s t e l l e n  v a n  v r a g e n .
I n d i e n  i e m a n d  e e n  p r o b l e e m  v o o r l e g t ,  d a n  k a n  men d e  v o l g e n d e
s o o r t e n  v r a g e n  o n d e r s c h e i d e n :

a) I n f o r m a t i e v e  v r a g e n .  D . w . z .  v r a g e n  n a a r  m e e r  i n f o r m a t i e
o v e r  h e t  p r o b l e e m ,  w a a r d o o r  h e t  p r o b l e e m  i n  a l  z i j n  f a c e t t e n
z i c h t b a a r  w o r d t .

b )  V r a g e n  w e l k e  i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  o o r d e e l s v o r m i n g  l i g g e n .
D i t  z i j n  v r a g e n  n a a r :

-  h o e  d e n k t  d e  p r o b l e e m s t e l l e r  e r  z e l f  o v e r ?
-  w e l k e  f a c t o r e n  l a a t  h i j  z w a a r  wegen e n  w e l k e  m i n d e r  e n

waarom?

c)  V r a g e n  w e l k e  o p l o s s i n g s g e r i c h t  z i j n .  D . w . z .  v r a g e n  w e l k e
g e s t e l d  w o r d e n  v a n u i t  e e n  o f  m e e r d e r e  m o g e l i j k e  o p l o s s i n g e n ,
z o a l s  d e  v r a g e n s t e l l e r  d i e  z i e t .

De o p l o s s i n g s g e r i c h t e  v r a g e n  s l u i t e n  w i j  u i t .  H e t  g a a t  h i e r  om
h e t  s t e l l e n  v a n  d e  j u i s t e  d i a g n o s e ,  e n  n i e t  om e e n  m o g e l i j k e
t h e r a p i e .  D e  t e  s t e l l e n  v r a g e n  d i e n e n  u i t s l u i t e n d  t e  l i g g e n  i n
h e t  i n f o r m a t i e v e  e n  i n  h e t  o o r d e e l s v o r m i n g s g e b i e d .  D o o r  h e t
s t e l l e n  v a n  d e z e  v r a g e n  w o r d t  d e  k e r n  v a n  h e t  p r o b l e e m  z i c h t -
b a a r  g e m a a k t .  B o v e n d i e n  b e s t a a t  d e  m o g e l i j k h e i d  d a t  d e  o o r -
s p r o n k e l i j k e  p r o b l e e m s t e l l i n g  g e d u r e n d e  h e t  g e s p r e k  v e r a n d e r t .



T i j d e n s  h e t  g e s p r e k  z e g t  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r  é é n  á, t w e e  k e e r ,
wat  n a a r  z i j n  m e n i n g  d e  k e r n  v a n  h e t  p r o b l e e m  i s  o f  d e  d i e p e r
l i g g e n d e  o o r z a a k  ( o o r z a k e n )  v a n  h e t  p r o b l e e m  i s  ( z i j n ) .

C r i t e r i a  v o o r  d e  k e u z e  v a n  h e t  p r o b l e e m

-  h e t  m o e t  e e n  e c h t  p r o b l e e m  z i j n ,  o o k  v o o r  d e  p r o b l e e m s t e l l e r .
-  n i e t  t e  v e e l  f e i t e l i j k e  i n f o r m a t i e  e i s e n d .
-  h e t  m o e t  o p  e e n  o p e n  w i j z e  b e s p r o k e n  k u n n e n  w o r d e n .
Men mag o o k  i e t s  u i t v o e r i g e r  s p r e k e n ;  d o o r  d e  b e p e r k t e  t i j d s -
duu r  m o e t  d e  p r o b l e e m s t e l l e r  p r o b e r e n  h e t  p r o b l e e m  k o r t  t o e  t e
l i c h t e n ,  o p d a t  e e n  e c h t  g e s p r e k  m e t  z i j n  p a r t n e r  k a n  o n t s t a a n .

Ve r l o o p  v a n  d e  o e f e n i n g

M o g e l i j k h e i d  A :

a)  r o l l e n  v a n  d e  d e e l n e m e r s :  -  waa rnemer  ( 1 )
-  p r o b l e e m s t e l l e r .  g e s p r e k s d e e l -

nemer ( 2 )
-  g e s p r e k s d e e l n e m e r  ( 3 )

b )  t i j d s d u u r ,  r o l v e r w i s s e l i n g ,  g e s p r e k s p r o c e d u r e
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(1) ( 1 )  ( 1 )
20 m i n .  2 0  m i n .  2 0  m i n .

2 .

c )  b i j  e l k  n i e u w  g e s p r e k  k r i j g e n  x ,  y  e n  z  e e n  n i e u w e  p l a a t s .

M o g e l i j k h e i d  B :

V e r s c h i l  m e t  A :

a)  D e e l n e m e r s
-  m e e r d e r e  v r a g e n s t e l l e r s ,
-  m e e r d e r e  w a a r n e m e r s .

b )  T i j d
l e  g e s p r e k :  ±  2 0  m i n .
Nagesprek :  ±  1 0  m i n .

R o l w i s s e l i n g  é n  t i j d

Na h e t  e e r s t e  g e s p r e k ,  d a t  i  2 0  m i n u t e n  d u u r t ,  v i n d t  e e n  k o r t
nagesp rek  p l a a t s  m e t  d e  waarnemers  ( ±  1 0  m i n u t e n ) .
Het  t w e e d e  g e s p r e k  d a t  e v e n e e n s  *  2 0  m i n u t e n  d u u r t ,  w o r d t  g e v o e r d



3.

d o o r  d e  waarnemers  v a n  h e t  e e r s t e  g e s p r e k ,  t e r w i j l  d e  g e s p r e k s -
dee lnemers  v a n  h e t  e e r s t e  g e s p r e k  n u  waarnemen.
H i e r n a  v i n d t  w e e r  e e n  k o r t  g e s p r e k  p l a a t s .

Waarnemings opdrach ten

I .  M . b . t .  d e  p r o c e d u r e  ( a l l e e n  v a n  t o e p a s s i n g ,  i n d i e n  g e e n  c u r -
s u s l e i d e r  a a n w e z i g  i s ) :

a) a l s  u  v a n  m e n i n g  b e n t  d a t  d e  v r a g e n  s t e e d s  g e s t e l d  w o r d e n
v a n u i t  e e n z e l f d e  d e n k r i c h t i n g ,  m a a k t  u  d e  b e t r e f f e n d e
v r a g e n s t e l l e r  d a a r  d a n  n a  v e r l o o p  v a n  t i j d  o p  opmerkzaam.

b)  i n d i e n  u  v a n  m e n i n g  b e n t  d a t  d e  v r a g e n  z i c h  r i c h t e n  o p  e e n
m o g e l i j k e  o p l o s s i n g ,  g r i j p t  u  o n m i d d e l l i j k  i n .

c)  n a  i e d e r e  1 0  m i n u t e n  r o e p t  u :  " S t o p ! " .  d e  g e s p r e k s d e e l -
nemer ( s )  m o e t ( e n )  h e t  p r o b l e e m  f o r m u l e r e n .

I I .  M . b . t .  d e  i n h o u d :

a) z o e k t  men d a a d w e r k e l i j k  n a a r  e v e n t u e e l  d i e p e r l i g g e n d e  p r o -
blemen o f  b e p e r k t  men z i c h  t o t  e e n  o p p e r v l a k k i g e  p r o b l e e m -
s t e l l i n g ?

b)  l e t  o p  m o g e l i j k e  v e r a n d e r i n g e n  i n  d e  o o r s p r o n k e l i j k e  p r o -
b l e e m s t e l l i n g .

c)  w e l k e  s o o r t e n  v r a g e n  w o r d e n  g e s t e l d  ( i n f o r m a t i e v e ,  o o r -
dee lsvo rmende ,  o p l o s s i n g s g e r i c h t e ) ?

B e l a n g r i j k

-  wees  n i e t  t e  gauw  t e v r e d e n  m e t  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g ,  m a a r  z o e k
o f  h e t  e c h t e  p r o b l e e m  m i s s c h i e n  n o g  d i e p e r  l i g t .

-  l e t  e r  o p ,  o f  d e  o o r s p r o n k e l i j k e  p r o b l e e m s t e l l i n g  t i j d e n s  h e t
gesp rek  w o r d t  v e r a n d e r d  o f  v e r d i e p t .

-  d i s c u s s i e  m e t  d e  waa rnemer  i s  n i e t  t o e g e s t a a n .
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COMMUNICATIE-OEFENING C

O e f e n i n g :  r a a d  e n  a d v i e s

INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
Valckenboschlaan 8 , Zeist - Telefoon (03404) 2 00 44

2525.754
SO/AH

I n l e i d i n g

I n  c o m m u n i c a t i e - o e f e n i n g  A  o e f e n d e n  w i j  h e t  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n ;
i n  c o m m u n i c a t i e - o e f e n i n g  B  h e t  s t e l l e n  v a n  i n f o r m a t i e v e  v r a g e n  e n
de o o r d e e l s v o r m i n g .

I n  d e z e  o e f e n i n g  v e r p l a a t s e n  w i j  o n s  i n  d e  a d v i s e u r s r o l .  We
k r i j g e n  g e l e g e n h e i d  2  v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  ( s t i j l e n )  v a n  r a a d
en a d v i e s  t e  e r v a r e n .

De e n e  s t i j l  z o u  men d e  d i r e c t i e v e  s t i j l  k u n n e n  noemen,  d e  a n d e r e
de n o n - d i r e c t i e v e  s t i j l .  I n  d e z e  o e f e n i n g  w i l l e n  we e r v a r e n  w e l k e
v e r s c h i l l e n d e  g e v o e l e n s  b i j  d e  a d v i s e u r  e n  d e  o n t v a n g e r  v a n  h e t
a d v i e s  o p t r e d e n  b i j  h e t  h a n t e r e n  v a n  d e z e  2  s t i j l e n .

Ve r d e r  b i e d t  d e  o e f e n i n g  d e  m o g e l i j k h e i d  h e t  g e s p r e k s p r o c e s  w a a r
t e  nemen e n  e r  o v e r  n a  t e  d e n k e n .  V e e l  m o e i l i j k h e d e n  i n  h e t  z a k e -
l i j k e  -  e n  p e r s o o n l i j k e  v l a k  z i j n  t e n s l o t t e  m o e i l i j k h e d e n  i n  d e
w i j z e ,  w a a r o p  mensen e l k a a r  b e n a d e r e n ,  m e t  e l k a a r  s p r e k e n ,  e n z .

W i j  v e r z o e k e n  d e  d e e l n e m e r s  o m ,  v 6 6 r d a t  h e t  g e s p r e k  b e g i n t ,  n i e t
met e l k a a r  o v e r  h u n  r o l l e n  t e  p r a t e n .
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OEFENING RAAD EN ADVIES

(0 -  P  -  Q  -  R )
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INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
Valckenboschlaan 8 ,Zeist - Telefoon (03404) 2 00 44
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Algemene a a n w i j z i n g e n

Deze o e f e n i n g  t o o n t  o p  w e l k e  w i j z e  men a d v i e s  k a n  g e v e n  e n  o n t -
vangen.  We w e r k e n  i n  g r o e p j e s  v a n  4 ,  w a a r v a n  d e  d e e l n e m e r s  a a n -
gedu id  w o r d e n  m e t  d e  l e t t e r s  0  -  P  -  Q  -  R .

E n  v a n  d e  4  ( P )  v e r t e l t  z i j n  p r o b l e e m .  R  a d v i s e e r t  v o l g e n s  d e
v e r k r e g e n  a a n w i j z i n g e n .  D a a r n a  a d v i s e e r t  Q  o p  e e n  a n d e r e  w i j z e
v o l g e n s  d e  a a n w i j z i n g e n  d i e  h i j  h e e f t  v e r k r e g e n ,  t e r w i j l  0  w a a r -
neemt h o e  P  o p  d e  v e r s c h i l l e n d e  w i j z e n  v a n  a d v i s e r e n  r e a g e e r t !
Te n s l o t t e  b e s p r e e k t  men i n  d e  g r o e p  ( 4 )  h o e  i e d e r  v a n  d e  l e d e n
z i c h  t i j d e n s  d e  o e f e n i n g  v o e l d e .
0 i s  e r  v o o r  v e r a n t w o o r d e l i j k ,  d a t  d e  o e f e n i n g  o n g e v e e r  v o l g e n s
h e t  o n d e r s t a a n d e  schema v e r l o o p t :

T i j  d s i n d e l i n g

15 m i n u t e n :  d e  g r o e p e n  v a n  4  komen b i j  e l k a a r ,  P  v e r t e l t  d e
andere 3  z i j n  p r o b l e e m  e n  g e e f t  a a n  w a a r  h i j  h u l p
( a d v i e s )  z o u  w i l l e n  h e b b e n .

5 m i n u t e n :  t i j d  om n a  t e  d e n k e n .  R  e n  Q  b e r a d e n  z i c h  ( a f z o n d e r -
l i j k )  h o e  z i j  P  h e t  b e s t e  k u n n e n  h e l p e n  v o l g e n s  d e
v e r k r e g e n  a a n w i j z i n g e n .  0  l e t  d a a r b i j  o p  d e  t i j d .

10 m i n u t e n :  P  e n  R  s p r e k e n  m e t  e l k a a r  a l s o f  d e  a n d e r e  2  e r  n i e t
b i j  z i j n .  0  e n  Q  z i j n  s t i l l e  w a a r n e m e r s .

10 m i n u t e n :  P  e n  Q  s p r e k e n  m e t  e l k a a r  a l s o f  d e  a n d e r e  2  e r  n i e t
b i j  z i j n .  0  e n  R  z i j n  s t i l l e  w a a r n e m e r s .

10 m i n u t e n :  0  v e r t e l t  w a t  h i j  waargenomen h e e f t .

10 m i n u t e n :  P  k i j k t  t e r u g  o p  z i j n  g e v o e l e n s  e n  i d e e ë n ,  t o e n  h i j
z i j n  p r o b l e e m  v e r t e l d e ,  e r o v e r  n a d a c h t ,  m e t  R  e n  Q
sp rak  e n  n a a r  0  l u i s t e r d e .

15 m i n u t e n :  g r o e p s d i s c u s s i e  ( 4 )  o v e r  d e  v e r s c h i l l e n  i n  d e  w i j z e
van a d v i e s  v a n  R  e n  Q .



OEFENING RAAD EN ADVIES

A a n w i j z i n g e n  v o o r  0
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1. L u i s t e r t  u  g o e d  a l s  P  h e t  p r o b l e e m  v e r t e l t .

2.  L e t  u  b i j  h e t  waarnemen v a n  h e t  g e s p r e k  t u s s e n  P  e n  R  o p  h e t
v o l g e n d e :

a) w e l k e  w a r e n  d e  o n u i t g e s p r o k e n  g e v o e l e n s  v a n  d e  b e i d e  g e -
s p r e k s d e e l n e m e r s ,  g e d u r e n d e  h e t  g e s p r e k ?

b)  w e l k e  v o o r s t e l l e n  v a n  R  l e k e n  P  d e  m o e i t e  w a a r d  e n  w e l k e
n i e t ?  P r o b e e r t  u  e r  a c h t e r  t e  komen o f  P  w e r k e l i j k  v e r d e r
gekomen i s ,  o f  d a t  h i j  d a t  a l l e e n  m a a r  z e g t  o p  g r o n d  v a n
b e l e e f d h e i d .

3. L e t  u  b i j  h e t  waarnemen v a n  h e t  g e s p r e k  t u s s e n  P  e n  Q  o p  h e t
v o l g e n d e :

a) w e l k e  w a r e n  d e  o n u i t g e s p r o k e n  g e v o e l e n s  v a n  d e  b e i d e  g e -
s p r e k s d e e l n e m e r s ,  g e d u r e n d e  h e t  g e s p r e k ?

b)  w e l k e  v r a g e n  v a n  Q  b r a c h t e n  P  t o t  n i e u w e  i n z i c h t e n  e n  w e l k e
waren s l e c h t s  o n p r o d u c t i e f  k r u i s v e r h o o r ?  P r o b e e r t  u  w e e r  t e
o n d e r s c h e i d e n  t u s s e n  " b e l e e f d e  d a n k "  v a n  P  e n  e e n  w e r k e -
l i j k e  v e r a n d e r i n g  o f  v e r d i e p i n g  v a n  i n z i c h t .

4 .  G e d u r e n d e  d e  o e f e n i n g  l e t  u  o p  d e  t i j d .  E c h t e r ,  w a c h t  v o o r  h e t
i n g r i j p e n  w e l  e e n  p a s s e n d  moment a f .  H e t  schema m o e t  o n g e v e e r
aangehouden w o r d e n .
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A a n w i j z i n g e n  v o o r  P
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1. K i e s  e e n  p r o b l e e m ,  w a a r  u  g r a a g  h u l p  v o o r  z o u d t  w i l l e n  h e b b e n .
Het p r o b l e e m  mag l i g g e n  i n  h e t  p e r s o o n l i j k e - ,  f a m i l i e - ,  b e -
r o e p s -  e n  m a a t s c h a p p e l i j k  v l a k .  D e  v o l g e n d e  c r i t e r i a  z i j n
d a a r b i j  v o l d o e n d e :
a) d r i n g e n d h e t  g a a t  u  a a n  h e t  h a r t ,  u  h e b t  e r  a l

v e e l  o v e r  n a g e d a c h t .  H e t  i s  b e l a n g r i j k .
Er  m o e t  w a t  a a n  g e b e u r e n  a l s  u  w e e r  t h u i s
b e n t .

b )  t u s s e n m e n s e l i j k e  d e  k e r n  v a n  h e t  p r o b l e e m  z o u  m o e t e n  b e -
b e t r e k k i n g e n  s t a a n  u i t  e e n  r e l a t i e  m e t  e e n  a n d e r e  p e r -

soon o f  g r o e p  ( g r o e p e n ) .

c)  b e p e r k t  u  h e b t  1 5  m i n u t e n  d e  t i j d  om u w  p r o b l e e m
d u i d e l i j k  t e  maken ;  h e t  m o e t  d a a r o m  d u s
eenvoud ig  g e s t e l d  w o r d e n .

d) u z e l f  b e t r e f -  h e t  p r o b l e e m  m o e t  u z e l f  b e t r e f f e n ,  d . w . z .
f end  u  m o e t  e r  z e l f  o p  d e  e e n  o f  a n d e r e  w i j z e

b i j  b e t r o k k e n  z i j n .

2 .  Neem o p e n  e n  v r i j  a a n  d a t  g e s p r e k  d e e l .  E e r s t  m e t  R ,  d a a r n a
met Q .  P r o b e e r t  u  h u l p  v a n  h e n  t e  k r i j g e n .  To e t s  h u n  v o o r -
s t e l l e n  e n  o n d e r z o e k  h u n  i d e e
.
á n .  L e t  n i e t  
o p  
d e  
w a a r n e m
e r

en c u r s u s l e i d e r .

3 .  L e t  e r  o p  o f  u w  g e v o e l e n s  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  v e r a n d e r e n .
P r o b e e r t  u  e v e n t u e e l  v e r a n d e r i n g e n  i n  uw  g e v o e l e n s  i n  v e r b a n d
t e  b r e n g e n  m e t  d a t g e n e  w a t  R  e n  Q z e g g e n  e n  d o e n .

4.  N a  d e  g e s p r e k k e n  k r i j g t  u  1 0  m i n u t e n  t i j d  om d e  g r o e p  ( 4 )  t e
v e r t e l l e n  h o e  u w  g e v o e l e n s  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  w a r e n  e n  w e l k e
gedachten  n a a r  u w  m e n i n g  v r u c h t b a a r  z i j n  om n u  a a n  d e  o p l o s s i n g
t e  k u n n e n  w e r k e n .
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A a n w i j z i n g e n  v o o r  Q

1. L u i s t e r t  u  g o e d  a l s  P  h e t  p r o b l e e m  v e r t e l t .

2 .  Uw opgave  b e s t a a t  e r  i n  P  t e  h e l p e n  z i j n  m o e i l i j k h e d e n  t e  d i a g -
n o s t i s e r e n ,  d o o r d a t  u  v r a g e n  s t e l t  n a a r  m o g e l i j k e  a c h t e r -
gronden e n  d i e p e r l i g g e n d e  o o r z a k e n  v a n  h e t  p r o b l e e m .  D o e
geen v o o r s t e l l e n  t o t  m o g e l i j k e  o p l o s s i n g  e n  v e r t e l  g e e n  e r -
v a r i n g e n ,  n o c h  v a n  u z e l f ,  n o c h  v a n  a n d e r e n .  P r o b e e r  n i e u w e
g e z i c h t s p u n t e n  t e  p e i l e n ,  m a a r  l a a t  P  d e  a n t w o o r d e n  v i n d e n .
Uw o p g a v e  i s  o p  d e  j u i s t e  w i j z e  v o l b r a c h t ,  i n d i e n  u  h e t  P
m o g e l i j k  m a a k t ,  d a t  h i j  z i j n  p r o b l e e m  o p n i e u w  k a n  d e fi n i r e n
en d a t  h i j  b e p a a l d e  m o e i l i j k h e d e n  a a n  a n d e r e  d a n  d e  o o r s p r o n k e -
l i j k  genoemde f a c t o r e n  t o e s c h r i j f t .

Het i s  n i e t  e e n v o u d i g  om " h e l p e n d e  v r a g e n "  t e  s t e l l e n .
Het i s  g e e n  k r u i s v e r h o o r .  O o k  i s  h e t  n i e t  n o d i g  om n a a r  a l l e
b i j z o n d e r h e d e n  t e  i n f o r m e r e n .  H e t  i s  e f f e c t i e v e r  " o p e n "  v r a g e n
t e  s t e l l e n ,  d a n  v r a g e n  w a a r o p  men s l e c h t s  m e t  " j a "  o f  " n e e "
kan a n t w o o r d e n .  U  moe t  P  h e l p e n  om h a r d o p  t e  d e n k e n .  Uw i n -
s t e l l i n g  m o e t  b e z i n n e n d  e n  nadenkend  z i j n ,  n i e t  a g r e s s i e f  o f
a rgumen te rend .
P robee r  P ' s  w i j z e  v a n  d e n k e n  t e  z i e n  e n  g a  v a n  d a a r u i t  v e r d e r .
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1. L u i s t e r t  u  g o e d  a l s  P  h e t  p r o b l e e m  v e r t e l t .

2525.754
SO/AH

2.  R e a g e e r t  u  m e t  d e  v o l g e n d e  w i j z e  v a n  h u l p :

a) p r o b e e r  u  e e n  o n g e v e e r  g e l i j k e  e r v a r i n g  t e  h e r i n n e r e n ,
we lke  u  z e l f  o f  e e n  bekende  meegemaakt  h e e f t .  V e r t e l  d i e
en o o k  h o e  u  o f  u w  bekende  d i t  p r o b l e e m  t o e n  h e b b e n  o p g e -
l o s t .  A l s  P  d a t  n i e t  a c c e p t e e r t  e n  u  v i n d t  h e t  desondanks
t o c h  e e n  g o e d e  o p l o s s i n g ,  p r o b e e r  h e t  d a n  n a d e r  t e  v e r -
k l a r e n .

b)  v e r t e l  P  w e l k e  s t a p p e n  u  a c h t e r e e n v o l g e n s  z o u  nemen,  a l s
u i n  z i j n  p l a a t s  z o u  z i j n .  A l s  P  d a t  n i e t  a c c e p t e e r t ,  d o e t
u d a n  a n d e r e  v o o r s t e l l e n ,  n e t  z o  l a n g  t o t  u  i e t s  v i n d t  w a t
P n u t t i g  l i j k t .
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COMMUNICATIE-OEFENING D

Het a a n s l u i t e n  op  e l k a a r  en  h e t  samenvatten.

Een a a n t a l  groepen van 5  á  6  deelnemers.

Doel

INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
Valckenboschlaan 8 - Postbus 299 - 3700 AG Zeist - Holland - Tel. (03404) 20044

Oefening i n  samenvatten.
Oefening i n  h e t  bewust worden hoe de  d raad  van h e t  gesprek  l o o p t .

Ver loop van  de o e f e n i n g

a. R o l l e n  van de deelnemers

b .  T i j d

Het gesprek  d u u r t  30  minu ten .
De nabesprek ing  2 0  minu ten .

Duur van  de 5 0  minu ten .
t o t a l e  o e f e n i n g

3 o f  4  gespreksdeelnemers
2 waarnemers

2565.798
SO/IG

c.  Gespreksprocedure

E6n van de gespreksdeelnemers k i e s t  een  onderwerp e n  open t  h e t
gesprek ( h i j  s p r e e k t  n i e t  l a n g e r  dan 1 á  2  m inu ten ) .  De anderen
gaan h i e r  op  i n  en  voeren een gesprek  o v e r  d i t  onderwerp.  D iegene,
d ie h e t  onderwerp v e r t e l d  h e e f t  d o e t  n a t u u r l i j k  mee. B i j  deze
oefen ing moet men e rop  l e t t e n  om de d raad  van h e t  gesprek  n i e t
k w i j t  t e  r a k e n .  A l s  iemand d e n k t ,  d a t  h e t  gesprek  een andere
r i c h t i n g  opgaat  (wanneer  e r  dus een  andere "gespreksdraad"  v e r -
s c h i j n t ) ,  s p r e e k t  h i j  d a t  u i t .  H e t  gesprek  mag e c h t e r  e e r s t  dan
i n  deze nieuwe r i c h t i n g  gaan,  a l s  de  anderen h e t  daarmee eens
z i j n .
Elke 10  minu ten  v a t  een  andere deelnemer samen wat  e r  i n  de  a f -
gelopen 10 minu ten  gezegd i s .  De  anderen v u l l e n  even tuee l  aan .

d. Waarnemers
Waarnemer I  L e t  e r o p  o f  men op  h e t  onderwerp i n g a a t  o f  n i e t .

H i j  n o t e e r t  d i t  o p  h e t  waarnemingsformul ier  " h e t
aans lu i t en  op  e l k a a r " ;  o p  de  vo lgende w i j z e :
a. b e g i n t  t e  sp reken ,  c .  g a a t  h i e r o p  i n .  U  t e k e n t
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e. N a b e s p r e k i n g

Aan h e t  e i n d e  v a n
deelnemers  o v e r :
-  d e  waarnemingen
-  d e  g e v o l g e n  v a n

COPYRIGHT N P I

dan e e n  p i j l t j e  t e r u g  v a n  c .  n a a r  a .  A l s  b .  b . v .
de v o l g e n d e  s p r e k e r  i s  e n  b .  n i e t  o p  c .  i n g a a t ,
o m c i r k e l t  u  b .  i n  d e  v o l g e n d e  k o l o m .
Dus: a a

b 0  e n z .
c c

d d  d

Waarnemer I I  L e t  e r o p ,  d a t  om d e  1 0  m i n u t e n  d o o r  e e n  v a n  d e

2
.

dee lnemers  e e n  s a m e n v a t t i n g  v a n  h e t  g e s p r e k  gegeven
w o r d t .  H i j  o n d e r b r e e k t ,  i n d i e n  men d i t  v e r g e e t .
Wat e r  i n  d e  g r o e p  g e z e g d  w o r d t ,  n o t e e r t  h i j  o p
h e t  f o r m u l i e r  " h e t  s a m e n v a t t e n " .
H i j  l e t  o p  d e  s a m e n v a t t i n g e n  e n  n o t e e r t  o p  h e t
f o r m u l i e r  w a t  e r  v e r g e t e n  o f  v e r a n d e r d  w e r d .

h e t  g e s p r e k  s p r e k e n  d e  waarnemers  e n  g e s p r e k s -

van d e  waa rnemers ;
de s a m e n v a t t i n g e n .



COMMUNICATIE-OEFENING E

B e e l d v o r m i n g  -  O o r d e e l s v o r m i n g

Een a a n t a l  g r o e p e n  v a n  5  h  6  d e e l n e m e r s .

Doe l

O e f e n i n g  i n  b e e l d v o r m i n g  e n  o o r d e e l s v o r m i n g .

Algemeen

I n  d e z e  g e s p r e k s o e f e n i n g  g a a t  h e t  e r  n i e t  om t o t  e e n  o p l o s s i n g  v a n
een p r o b l e e m  t e  komen,  m a a r  e r  a c h t e r  z i e n  t e  komen w e l k e  v e r s c h i l -
l e n d e  k a n t e n  e e n  p r o b l e e m  k a n  h e b b e n .  H e t  g a a t  e r  om d e  k e r n  v a n
een p r o b l e e m  n a a r  v o r e n  t e  h a l e n .  ( D e  k e r n  z i t  a l t i j d  d i e p e r  d a n
men o p p e r v l a k k i g  g e z i e n  m e e n t . )

Ve r l o o p

INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
Valckenboschlaan 8 - Postbus 299 - 3700 AG Zeis t  - Holland - Tel (03404)  20044

a. R o l l e n  v a n  d e  d e e l n e m e r s

3 o f  4  d e e l n e m e r s
2 waarnemers

2566.798
SO/LG

b .  T i j d ,

De o e f e n i n g  d u u r t  i n  h e t  g e h e e l  6 0  m i n u t e n .  D e  p l a n n i n g  d u u r t
10 m i n u t e n ,  h e t  g e s p r e k  3 0  m i n u t e n ,  d e  n a b e s p r e k i n g  2 0  m i n u t e n .

c .  G e s p r e k s p r o c e d u r e

De g e s p r e k s d e e l n e m e r s  k i e z e n  e e n  o n d e r w e r p  e n  f o r m u l e r e n  e e n
p r o b l e e m s t e l l i n g  ( 1 0  m i n u t e n ) .  D a n  b e g i n t  h e t  g e s p r e k ,  w a a r b i j
men t r a c h t  d e  v e r s c h i l l e n d e  k a n t e n  v a n  h e t  p r o b l e e m  t e  l e r e n
kennen.  A l s  e e n  d e e l n e m e r  m e e n t ,  d a t  h i j  h e t  p r o b l e e m  i e t s
d i e p e r  k a n  d o o r z i e n ,  d a n  f o r m u l e e r t  h i j  d i t  e n  p r o b e e r t  u i t  t e
l eggen  h o e  h i j  t o t  d i t  i n z i c h t  i s  gekomen.  D e z e  f o r m u l e r i n g
zou 1  á ,  2  k e e r  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  moe ten  p l a a t s v i n d e n .

d.  Waarnemers

Waarnemer I  L e t  e r o p  o f  men o p  h e t  o n d e r w e r p  i n g a a t  o f  n i e t .
H i j  n o t e e r t  d i t  o p  h e t  w a a r n e m i n g s f o r m u l i e r  " h e t
a a n s l u i t e n  o p  e l k a a r "  o p  d e  v o l g e n d e  w i j z e :  a .
b e g i n t  t e  s p r e k e n ,  c .  g a a t  h i e r o p  i n .  U  t e k e n t
dan e e n  p i j l t j e  t e r u g  v a n  c .  n a a r  a .  A l s  b .  b . v .



e. N a b e s p r e k i n g

COPYRIGHT N P I

de v o l g e n d e  s p r e k e r  i s  e n  b .  n i e t  o p  c .  i n g a a t ,
o m c i r k e l t  u  b .  i n  d e  v o l g e n d e  k o l o m .
Dus: a  a  a

b ( i )  e n z .
c c  c

d d  d

2
.

Waarnemer I I  U  n o t e e r t ,  w a t  e r  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  i n  d e  g r o e p
gezegd w o r d t .  U  n o t e e r t  d e  f o r m u l e r i n g e n  v a n  h e t
p rob leem e n  n e e m t  w a a r  i n  h o e v e r r e  d e z e  n i e u w e  f o r -
m u l e r i n g e n  w e r d e n  v e r o o r z a a k t  d o o r  h e t  gemeenschap-
p e l i j k  z o e k e n  n a a r  d e  k e r n  v a n  h e t  p r o b l e e m .

Aan h e t  e i n d e  v a n  h e t  g e s p r e k  s p r e k e n  waarnemers  e n  g e s p r e k s d e e l -
nemers o v e r  h e t  v o l g e n d e :

-  I s  men d i c h t e r  b i j  h e t  p r o b l e e m  gekomen?
-  Hoe h e e f t  men d i t  b e r e i k t ,  o f  w a a r d o o r  w e r d  d i t  n i e t  b e r e i k t ?
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B e e l d v o r m i n g  -  O o r d e e l s v o r m i n g

Een a a n t a l  g r o e p e n  v a n  5  h  6  d e e l n e m e r s .

Doe l

O e f e n i n g  i n  b e e l d v o r m i n g  e n  c o r d e e i á Vo r m i n g .

Algemeen

I n  d e z e  g e s p r e k s o e f e n i n g  g a a t  h e t  e r  n i e t  om t o t  e e n  o p l o s s i n g  v a n
een p r o b l e e m  t e  komen ,  m a a r  e r  a c h t e r  z i e n  t e  komen w e l k e  v e r s c h i l
l ende  k a n t e n  e e n  p r o b l e e m  k a n  h e b b e n .  H e t  g a a t  e r  om d e  k e r n  v a n
een p r o b l e e m  n a a r  v o r e n  t e  h a l e n .  ( D e  k e r n  z i t  a l t i j d  d i e p e r  d a n
men o p p e r v l a k k i g  g e z i e n  m e e n t . )

V e r 1 2
.
5 2a. R o l l e n  v a n  d e  d e e l n e m e r s

b.  T i j d

c .  G e s p r e k s p r o c e d u r e

INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
Vatekenboschlaan 8 - Postbus 299 - 3700 AG Zeis t  - Holland - Tel. (03404) 20044

3 o f  4  d e e l n e m e r s
2 waarnemers

2366. 798
SO/LG

De o e f e n i n g  d u u r t  i n  h e t  g e h e e l  6 0  m i n u t e n .  D e  p l a n n i n g  d u u r t
10 m i n u t e n ,  h e t  g e s p r e k  3 0  m i n u t e n ,  d e  n a b e s p r e k i n g  2 0  m i n u t e n .

De g e s p r e k s d e e l n e m e r s  k i e z e n  e e n  o n d e r w e r p  e n  f o r m u l e r e n  e e n
p r o b l e e m s t e l l i n g  ( 1 0  m i n u t e n ) .  D a n  b e g i n t  h e t  g e s p r e k ,  w a a r b i j
men t r a c h t  d e  v e r s c h i l l e n d e  k a n t e n  v a n  h e t  p r o b l e e m  t e  l e r e n
kennen.  A l s  e e n  d e e l n e m e r  m e e n t ,  d a t  h i j  h e t  p r o b l e e m  i e t s
d i e p e r  k a n  d o o r z i e n ,  d a n  f o r m u l e e r t  h i j  d i t  e n  p r o b e e r t  u i t  t e
l eggen  h o e  h i j  t o t  d i t  i n z i c h t  i s  gekomen.  D e z e  f o r m u l e r i n g
zou 1  b,  2  k e e r  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  moe ten  p l a a t s v i n d e n .

d. Waarnemers

Waarnemer I  L e t  e r o p  o f  men o p  h e t  o n d e r w e r p  i n g a a t  o f  n i e t .
H i j  n o t e e r t  d i t  o p  h e t  w a a r n e m i n g s f o r m u l i e r  " h e t
a a n s l u i t e n  o p  e l k a a r "  o p  d e  v o l g e n d e  w i j z e :  a .
b e g i n t  t e  s p r e k e n ,  c .  g a a t  h i e r o p  i n .  U  t e k e n t
dan e e n  p i j l t j e  t e r u g  v a n  c 0  n a a r  a .  A l s  b .  b . v .



e. N a b e s p r e k i n g
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de v o l g e n d e  s p r e k e r  i s  e n  b .  n i e t  o p  c .  i n g a a t ,
o m c i r k e l t  u  b .  i n  d e  v o l g e n d e  k o l o m ,
Dus: a  a  a

b b  ( b 1 )  e n z .
c c  c

d d  d

2.

Waarnemer I I  U  n o t e e r t ,  w a t  e r  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  i n  d e  g r o e p
gezegd w o r d t .  U  n o t e e r t  d e  f o r m u l e r i n g e n  v a n  h e t
p rob leem e n  neemt  w a a r  i n  h o e v e r r e  d e z e  n i e u w e  f o r -
m u l e r i n g e n  w e r d e n  v e r o o r z a a k t  d o o r  h e t  gemeenschap-
p e l i j k  z o e k e n  n a a r  d e  k e r n  v a n  h e t  p r o b l e e m .

Aan h e t  e i n d e  v a n  h e t  g e s p r e k  s p r e k e n  waarnemers  e n  g e s p r e k s d e e l -
nemers o v e r  h e t  v o l g e n d e :

-  I s  men d i c h t e r  b i j  h e t  p r o b l e e m  gekomen?
-  Hoe h e e f t  men d i t  b e r e i k t ,  o f  w a a r d o o r  w e r d  d i t  n i e t  b e r e i k t ?
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Valckenboschlaan 8 - Postbus 299 - 3700 AG Zeis t  - Holland - Tel .  (03404) 20044

COMMUNICATIE-OEPENING

Raad v r a g e n  R a a d  g e v e n

Een a a n t a l  g r o e p e n  v a n  5  h  6  d e e l n e m e r s .

Doe l

O e f e n i n g  i n  r a a d  g e v e n .

Algemeen

I n  d e z e  o e f e n i n g  p r o b e r e n  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s  e e n  p r o b l e e m  o p  t e
l o s s e n .  A l l e  g r o n d h o u d i n g e n ,  d i e  n o d i g  z i j n  om t o t  e e n  w e r k e l i j k
p r o b l e m - s o l v i n g  g e s p r e k  t e  komen,  w e r d e n  i n  d e  v o r i g e  o e f e n i n g  v e r -
d i e p t .  D e  r o l  v a n  d e  waarnemers  i n  d e  o e f e n i n g e n  D  e n  E  was  z o  i n -
g e r i c h t ,  d a t  z i j  d e  g r o e p  p a s  n a  h e t  g e s p r e k  k o n d e n  h e l p e n  i n z i c h t
i n  h e t  g e b e u r d e  t e  k r i j g e n .  D e  t a a k  v a n  d e  waarnemers  i n  d e z e  g r o e p
i s  h e t  m e e s t u r e n  om v a n  d i t  g e s p r e k  e e n  e c h t  p r o b l e m - s o l v i n g  g e s p r e k
t e  maken,  h o e w e l  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  b i j  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s
b l i j f t .

Ve r l o o p

a.  R o l l e n  v a n  d e  d e e l n e m e r s

groep

b .  T i j d

De o e f e n i n g  d u u r t  +  7 5  m i n u t e n :  P l a n n i n g  1 0  m i n u t e n ,  g e s p r e k  m e t
o n d e r b r e k i n g e n  4 5  m i n u t e n ,  n a b e s p r e k i n g  2 0  m i n u t e n .

c .  G e s p r e k s p r o c e d u r e

De g e s p r e k s d e e l n e m e r s  k i e z e n  e e n  p r o b l e e m ,  d a t  o p g e l o s t  m o e t  w o r -
den ( 1 0  m i n u t e n ) .  H e t  g e s p r e k  v e r l o o p t  i n  d e  v o l g e n d e  f a s e s :

p r o b l e e m -  b e e l d -
s t e l l i n g  f  v o r m i n g

3 o f  4  g e s  preksdee lnemers
2 waarnemers

o o r d e e l s -  b e s l u i t -
v o r m i n g  1 v o r m i n g

2567.798
SO/LG

d o e l

De g e s p r e k s d e e l n e m e r s  k u n n e n  d e  waarnemers  om r a a d  v r a g e n  b e t r e f -
fende  h e t  g e s p r e k s v e r l o o p
2  d e  
p r o c e d u r e ,  
e n z .  
a l s  
z i j  
h e
t  
g e v
o e l

hebben,  d a t  z i j  e e n  r a a d  n o d i g  h e b b e n .  H e n  mag e c h t e r  n i e t  m e t  d e
waarnemers g a a n  d i s c u s s i ë r e n .  O f  e n  h o e  men e e n  r a a d g e v i n g  g e -
b r u i k t ,  b e o o r d e l e n  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s .



2.

De waarnemers  k u n n e n  i n  h e t  g e s p r e k  i n g r i j p e n  e n  o p  e e n  b e p a a l d e
m a n i e r  r a a d  g e v e n .  D e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s  z i j n  v r i j  d e z e  r a a d  o p
t e  v o l g e n  o f  n i e t .  D i s c u s s i e s  m e t  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s  z i j n  n i e t
t o e g e s t a a n .

d. N a b e s p r e k i n g

De g e s p r e k s d e e l n e m e r s  e n  waarnemers  b e s p r e k e n  samen:

a. Z i j n  e r  v e r s c h i l l e n d e  m a n i e r e n  ( s t i j l e n )  v a n  r a a d  g e v e n  t e
onderkennen?

b .  H o e  w a s  d e  u i t w e r k i n g  d a a r v a n ?
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