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"De c r e a t i e v e  v e r b e e l d i n g  h e e f t  e e n  d u b b e l e  v e r b i n d i n g :  a a n
de " u i t v o e r " - k a n t ,  w a a r  z i c h  e e n  o n t v a n k e l i j k  p u b l i e k  b e -
v i n d t  e n  a a n  d e  " i n v o e r " - k a n t  w a a r  d e  r e a l i t e i t  z e l f  i s .  A l s
een v a n  b e i d e  v e r b i n d i n g e n  v e r b r o k e n  i s ,  s t r o o m t  e r  g e e n
e l e c t r i c i t e i t  m e e r .  B e i d e  k a n t e n  v a n  d e z e  c r e a t i v i t e i t  v r a -
gen o m  v e r t r o u w e n :  a a n  d e  u i t v o e r k a n t  m o e t e n  w e  h o p e n ,  d a t
e r  p u b l i e k  i s  o f  z a l  k o m e n .  A a n  d e  i n v o e r k a n t  m o e t e n  w e
h o p e n ,  d a t  h e t  m a t e r i a a l  d o o r  o n s  h e e n  z a l  g a a n  s p r e k e n ,  d a t
z i c h  a l  d o e n d e  u i t  d e  l e e g t e  a l l e r l e i  o n v o o r z i e n e  p a t r o n e n
z u l l e n  a a n d i e n e n . "

John  U p d i k e

T i j d e n s  e e n  b e l e i d s b i j e e n k o m s t  v a n  e e n  g r o e p  t o p m a n a g e r s  v a n
een g r o t e  o r g a n i s a t i e  w e r d  e n i g e  j a r e n  g e l e d e n  d o o r  e e n  v a n
de d e e l n e m e r s  d e  v r a a g  g e s t e l d :  " H o e  o n t w i k k e l e n  w i j  d e  o n -
d e r n e m e r s k w a l i t e i t  v a n  m e n s e n  i n  d i t  b e d r i j f ? "
Met d e z e  v r a a g  d o o r b r a k  h i j  e e n  c u l t u u r .  E e n  c u l t u u r  w a a r i n
h e t  " o n d e r n e m e r  z i j n "  s y n o n i e m  w a s  m e t  h e t  b e k l e d e n  v a n  e e n
t o p f u n c t i e .  E e n  c u l t u u r  m e t  m i n  o f  m e e r  v e r b o r g e n  o p v a t t i n -
gen a l s :
-  s l e c h t s  d e  t o p f u n c t i o n a r i s  h e e f t  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ;
-  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  i s  w a t  j e  k r i j g t  e n  n i e t  w a t  j e

n e e m t ;
-  m e n s e n  z i j n  f u n c t i e s  e n  h a n g e n  m e t  e l k a a r  s a m e n  v o l g e n s

l o g i s c h e  p r i n c i p e s ;
-  b e l e i d s b e s l i s s i n g e n  w o r d e n  g e n o m e n  d o o r  h e t  t o p m a n a g e m e n t ;
-  d e  t o e k o m s t  i s  v o o r s p e l b a a r  e n  b e h e e r s b a a r ;
-  o n t w i k k e l i n g  i s  h e t  " b i n n e n h a l e n "  v a n  k e n n i s ;
-  a l s  j e  w i l t  l a t e n  z i e n  d a t  j e  h a r d  w e r k t ,  t o o n  j e  e e n  v e r -

moe id  u i t e r l i j k  e n  z u c h t  j e  v a n  t i j d  t o t  t i j d  d u i d e l i j k
h o o r b a a r .

Deze o p s o m m i n g  i s  n i e t  v o l l e d i g  m a a r  h o p e l i j k  v o l d o e n d e  o m
t e  z i e n  h o e  r e v o l u t i o n a i r  d e  v r a a g s t e l l i n g  w a s .  D e  v r a a g
l i j k t  u i t  e e n  c u l t u u r  t e  k o m e n  m e t  a n d e r e  o p v a t t i n g e n ,  a l s :
-  o n d e r n e m e r s c h a p  i s  e e n  a l g e m e e n  m e n s e l i j k e  k w a l i t e i t ;
-  i e d e r  m e n s  k a n  o n d e r n e m e r  z i j n ;
-  h e t  v e r m o g e n  o m  o n d e r n e m e n d  t e  z i j n  i s  o n t w i k k e l b a a r ;
-  " w i j "  k u n n e n  d a t  b i j  a n d e r e n  o n t w i k k e l e n .

* D i t  a r t i k e l  v a n  V . H .  M e i j e r  i s  e e r d e r  v e r s c h e n e n  i n  h e t
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Met e e n  g r o e p  m a n a g e r s  e n  a d v i s e u r s  h e b  i k  d e s t i j d s  g e w e r k t
aan e e n  n i e u w  p r o g r a m m a  v o o r  m a n a g e m e n t - o n t w i k k e l i n g  i n  g e -
noemde o r g a n i s a t i e .  H i e r b i j  w a s  o n z e  l e i d r a a d  d e  e e r d e r  g e -
noemde v r a a g :  " H o e  o n t w i k k e l e n  w i j  d e  o n d e r n e m e r s k w a l i t e i t
van m e n s e n  i n  d i t  b e d r i j f ? "  M a a r  w a t  i s  o n d e r n e m e r s k w a l i -
t e l t ?
I k  h e b  e r v a r e n ,  d a t  h e t  o n t d e k k e n  v a n  d e z e  k w a l i t e i t  a a n -
z i e n l i j k  v e r g e m a k k e l i j k t  w e r d  d o o r  d e  v r a a g  n i e t  m e t e e n  t e
b e a n t w o o r d e n ,  m a a r  h e m  a l s  h e t  w a r e  t e  l a t e n  " w e r k e n " .  I k
dook d u s  n i e t  d e  l i t e r a t u u r  i n  o m  a l l e s  t e  w e t e n  t e  k o m e n
o v e r  o n d e r n e m e r s c h a p ,  m a a r  l i e t  m i j  i n  d e  a c t i v i t e i t e n  r o n d -
om d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  h e t  m a n a g e m e n t - p r o g r a m m a  s t u r e n  d o o r
deze v r a a g .  H e t  a n t w o o r d  o p  d e  v r a a g  k o n  z i c h  d a a r d o o r  u i t -
s p r e k e n  i n  c o n c r e t e  s i t u a t i e s  d i e  w e  a a n t r o f f e n .  O p  d e z e
m a n i e r  o n t w i k k e l d e  z i c h  h a a s t  a l s  v a n z e l f  e e n  c o n c e p t  d a t
o n t l e e n d  w a s  a a n  d e  r e a l i t e i t  z e l f .  I n  d i t  a r t i k e l  w i l  i k  u
de g e d a c h t e n g a n g  s c h e t s e n  d i e  i n  d i t  p r o c e s  o n t s t o n d .
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VarHmee t  a f  a a n  h e b  i k  g e z o c h t  n a a r  e e n  r e l a t i e  t u s s e n  o n -
d e r fi e m e r s k w a l i t e i t  e n  c r e a t i v i t e i t .  N i e u w e  o n d e r z o e k s v r a g e n
o n t s t o n d e n :
-  w a n n e e r  i s  i e m a n d  c r e a t i e f ?
-  i s  c r e a t i v i t e i t  t e  d e fi n i ë r e n ?
-  w a a r o m  h o o r d e  i k  z o  v a a k  d a t  d e  m e n s e n  i n  h e t  b e d r i j f  z o

w e i n i g  c r e a t i e f  w a r e n ?
-  h e  m a k e n  w i j  e i g e n l i j k  g e b r u i k  v a n  o n z e  v e r m o g e n s ?

2.

Toefi  e e n  v a n  d e  m a n a g e r s  a a n  w i e  i k  d e  v r a a g  s t e l d e  n a a r
c r e t i v i t e i t  a n t w o o r d d e  m e t  " d a n  m o e t  j e  v o l g e n s  m i j  e e n s
goed n a a r  k i n d e r e n  k i j k e n " ,  g a f  h i j  d e  e e r s t e  s t a p  v a n  d e
g e d a c h t e n g a n g  a a n .

E e H m e n s  h e e f t  b e h a l v e  z i j n  f y s i e k e  v e r s c h i j n i n g s v o r m  n o g
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a c t i v i t e i t e n  e n  u i t i n g e n  d i e  h i j  d o e t .  S p r e k e n ,  s c h r i j v e n ,
r e s O l t a t e n  v a n  w e r k ,  k l e d i n g ,  g e l a a t s u i t d r u k k i n g ,  e n z .  z i j n
a l l e  u i t i n g e n  d i e  i k  e v e n  s a m e n v a t  m e t  " e x p r e s s i e " .  D a a r a c h -
t e r i l i g g e n  d e  v e r m o g e n s  o m  t o t  e x p r e s s i e  t e  k o m e n .
D i r á c t  n a  d e  g e b o o r t e  t o o n t  e e n  k i n d  d e  a a n l e g  v a n  e e n  v a n
deze v e r m o g e n s :  w i l l e n ,  z i c h  u i t d r u k k e n d  i n  h a n d e l e n .  A a n -
v a n k e l i j k  p r i m i t i e f .  H e t  v e r l a n g e n  n a a r  v o e d i n g  e n  m o e d e r -
l i j
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w i l l e n  o p r i c h t e n  t e g e n  d e  z w a a r t e k r a c h t  i n  d u i d t  o p  d i t  v e r -
mogen. H e t  r o n d k r u i p e n  n a  e n i g e  m a a n d e n  i s  a a n v a n k e l i j k  n o g
v r i j  w i l l e k e u r i g .  M a a r  h e t  k i n d  m a a k t  k e n n i s  m e t  d e  b e g r e n -
z i n g  v a n  d e  r u i m t e .  P i j n  a l s  h e t  z i c h  s t o o t  e n  p l e z i e r  a l s
h e t i z i j n  k o n i j n t j e  v i n d t ,  b r e n g e n  h e m  i n  c o n t a c t  m e t  z i j n
g e v ó e l s v e r m o g e n .



De b e w e g i n g e n  w o r d e n  s t e e d s  m i n d e r  w i l l e k e u r i g  e n  w o r d e n  g e -
s t u u r d  d o o r  d e  o n t s t a n e  g e v o e l e n s  v a n  a n g s t  e n  b e v r e d i g i n g .
Het k i n d  o n t m o e t  c o n fl i c t e r e n d e  s i t u a t i e s  i n  z i j n  p r i l l e  g e -
v o e l s l e v e n .  N a d a t  h i j  z i j n  v i n g e r s  a a n  d e  o v e n  g e b r a n d
h e e f t ,  h a a l t  moeder  e r  e v e n  l a t e r  e e n  a p p e l t a a r t  u i t .  A n g s t
(de " s t o u t e "  o v e n )  e n  b e v r e d i g i n g  ( m o e d e r s  l i e f d e )  i n  é é n
bee ld  b i j  e l k a a r .  H e t  k i n d  o v e r w i n t  d i t  c o n fl i c t  d o o r  d i t
bee ld  " i n  t e  z i e n ,  t e  b e g r i j p e n "  e n  z o  d e  e r v a r i n g  t e  k u n n e n
t o e s t a a n  d a t  t w e e  t e g e n s t r i j d i g e  g e v o e l e n s  n a a s t  e l k a a r  k u n -
nen b e s t a a n .  H e t  i n t e l l e c t u e l e  ve rmogen  o n t w i k k e l t  z i c h
n o o d z a k e l i j k e r w i j z e .  H e t  ve rmogen  t e  " z i j n "  w a s  d i r e c t  b i j
de g e b o o r t e  waa rneembaa r.

I k  v a t  d e z e  o n t w i k k e l i n g  samen i n  h e t  v o l g e n d e  p l a a t j e :
,— . . . . . .
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Deze v e r m o g e n s  o n t w i k k e l e n  z i c h  a l s  h e t  w a r e  a c h t e r e e n v o l -
gens d o o r d a t  h e t  k i n d  " o p  a a r d e "  w i l .  H i j  g e b r u i k t  z i j n  v e r -
mogens i n  h e t  a a n p a s s i n g s p r o c e s  a a n  d e  o m g e v i n g  e n  o n t w i k -
k e l t  z e  t e g e l i j k e r t i j d  d o o r  d e  e r v a r i n g e n  d i e  h e t  o p d o e t .
Het k i n d  h e e f t  t w e e  t y p e n  v e r b i n d i n g e n  m e t  d e  b u i t e n w e r e l d :
d i e  v a n  d e  w a a r n e m i n g  ( i m p r e s s i e )  e n  d i e  v a n  d e  h a n d e l i n g
( e x p r e s s i e ) .

Het b e e l d  b r e i d t  z i c h  i e t s  u i t :

express ie

z i jn /wezen

w i l l e n

voelen

denken

wezen

w i l l e n

voelen

denken

3.



Het  k i n d  b e t a s t  a l s  h e t  w a r e  z i j n  i m p r e s s i e s  m e t  z i j n  v e r -
mogens e n  t o o n t  z i j n  v e r m o g e n s o n t w i k k e l i n g  i n  z i j n  e x p r e s -
s i e .
Met n a m e  v a n a f  d e  m i d d e l b a r e  s c h o o l t i j d  p o o g t  z i c h  v a n
b u i t e n a f  e e n  t e g e n g e s t e l d e  o n t w i k k e l i n g s r i c h t i n g  t e  m a n i f e s -
t e r e n .  W e  l e r e n  h e t  k i n d  u i t g e k r i s t a l l i s e e r d e  k e n n i s  e n  e r -
v a r i n g .  K o r t  g e z e g d :  e e r s t  t h e o r i e ,  d a n  p r a c t i c u m .  O p d a t  h e t
k i n d  e r  o o i t  m e e  k a n  w e r k e n .  H e l a a s  b l i j f t  d e z e  r i c h t i n g
v e e l a l  s t e k e n  i n  d e  d e n k l a a g .  V o o r  e r v a r i n g  o p d o e n  i s  g e e n
o f  n a u w e l i j k s  t i j d .  H e t  z o  b e w e e g l i j k e  d e n k v e r m o g e n  w o r d t
t o t  e e n  d e n k h a r n a s :

I k  g e l o o f ,  d a t  b i j  v e e l  v o l w a s s e n e n  v a n  d e z e  s i t u a t i e  s p r a k e
i s .  D e  c o n s e q u e n t i e  v a n  d i t  b e e l d  i s ,  d a t  i m p r e s s i e s  n i e t
meer " d o o r  d e  m e n s  t r e k k e n " .  Z e  s t u i t e n  a f  o p  h e t  h a r n a s  v a n
de a n a l y s e .

impress ie

express ie

4 .

Het  m o g e l i j k  n i e u w e  i n  d e  i m p r e s s i e  w o r d t  n i e t  i n  d e  e x p r e s -
s i e  t o t  u i t d r u k k i n g  g e b r a c h t .  D e  w a a r n e m i n g  i s  t e r u g g e b r a c h t
t o t  d a t g e n e  w a t  w e  a l  w i s t e n  e n  k e n d e n .
D i t  b e e l d  z a l  u  n i e t  o n b e k e n d  v o o r k o m e n .  R e a c t i e s  o p  v o o r -
s t e l l e n  v a n  m e d e w e r k e r s  l u i d e n  t o c h  v a a k :
-  l e u k  r a p p o r t ,  m a a r  i k  z o u  h e t  t o c h  a n d e r s  d o e n ;
-  w a t  j a m m e r  n o u  d a t  u  h i e r  n u  p a s  m e e  k o m t ,  w e  h e b b e n  a l

b e s l o t e n . . . . ;
-  u w  v o o r s t e l  k l i n k t  w e l  a a r d i g ,  m a a r  d i t  h e b b e n  w e  v i j f

j a a r  g e l e d e n  o o k  a l  g e p r o b e e r d ;
-  l e u k e  t h e o r i e ,  m a a r  z o  w e i n i g  o n d e r b o u w d .



Deze e x p r e s s i e s  h e b b e n  i n  h e t  a l g e m e e n  h e t  k a r a k t e r  v a n  o n t -
k e n n i n g .  D e  a a n d a c h t  g a a t  n i e t  u i t  n a a r  w a t  e r  i s ,  m a a r  n a a r
wat  e r  o n t b r e e k t .  H e t  g e v o l g  i s ,  d a t  m e n s e n  d e z e  r e a c t i e s
gaan v o o r k o m e n  e n  " f o u t e n "  v e r m i j d e n .  U i t  h u n  a c t i v i t e i t e n
s p r e e k t  k e n n i s  d i e  d e  o m g e v i n g  ( c h e f  b . v . )  b e v e s t i g t .

Een a n d e r  b e e l d  ( a l  z i c h t b a a r  b i j  d e  p e r i o d e  v a n  h e t  k i n d )
o n t s t a a t  a l s  d e  m e n s  z i j n  i m p r e s s i e s  v o l l e d i g  t o e l a a t  e n  i n -
h o u d ,  k w a l i t e i t ,  i n t e n t i e  e n  e s s e n t i e  v a n  d e z e  i m p r e s s i e
w a a r n e e m t  e n  " o m v o r m t "  m e t  z i j n  v e r m o g e n s :

"oude" -express ie

impress ie

inhoud ( i d e e )
k w a l i t e i t  ( ve rhoud ing  t o t )
i n t e n t i e  ( b e w e e o r i c h t i n g )
essen t ie  ( " h a r t "  van  de

impressie)

inhoud
au then t i eke  k w a l i t e i t
nieuwe i n t e n t i e
exp ress ie  e s s e n t i e

5.

In  d e  h i e r o p v o l g e n d e  e x p r e s s i e  t o o n t  d e  m e n s  w a t  h i j  h e e f t
w a a r g e n o m e n .  M a a r  i n  d e  k e u z e n  d i e  h i j  d a a r b i j  m a a k t  v o e g t
h i j  i e t s  v a n  z i c h  z e l f  t o e .  H i j  e n  n i e m a n d  a n d e r s  d e e d  d e z e
w a a r n e m i n g .  D e  e x p r e s s i e  w o r d t  a u t h e n t i e k  e n  v e r t e l t  i e t s
o v e r  e e n  o n t m o e t i n g .  D e  v e r m o g e n s  w a r d e n  n u  n i e t  a a n g e w e n d
om d e  i m p r e s s i e  t e  a n a l y s e r e n ,  m a a r  o m  d e  e i g e n h e i d  v a n  d e
i m p r e s s i e  w a a r  t e  n e m e n .
Want w a t  i k  o v e r  h e t  d e n k v e r m o g e n  a l  g e z e g d  h e b ,  g e l d t  o o k
v o o r  d e  a n d e r e  v e r m o g e n s .  I k  b e n  b a n g  v o o r  d e z e  h o n d ,  o m d a t
i k  a l t i j d  b a n g  w a s  v o o r  h o n d e n ;  i k  k a n  o o k  e e n  n i e u w  g e v o e l
met h o n d e n  a a n g a a n  d o o r  d e z e  h o n d  t e  g a a n  l e r e n  k e n n e n .  I k
kan e e n  o n d e r g e s c h i k t e  b e l e m m e r e n  i n  z i j n  i n i t i a t i e f ,  o m d a t
i k  n o u  e e n m a a l  a n d e r e  p l a n n e n  h e b ;  i k  k a n  h e m  o o k  e e n  k a n s
geven  o o k  a l  w e e t  i k  n i e t  p r e c i e s  w a t  z i j n  i n i t i a t i e f  t o t
gevo lg  h e e f t :  i k  g a  mee m e t  m i j n  w i l  i n  z i j n  i n t e n t i e .
Hoe d e z e  t w e e s t r i j d  t u s s e n  v e r l e d e n g e b o n d e n  e n  t o e k o m s t g e -
r i c h t e  e x p r e s s i e  z i c h  a f s p e e l t  i n  h e t  c e n t r a l e  v e r m o g e n  ( h e t
z i j n ,  h e t  e x i s t e r e n )  v i n d  i k  m o e i l i j k  t e  o m s c h r i j v e n .  To c h
p r o b e e r  i k  h e t .



De t w e e s t r i j d  i n  h e t  z i j n  s p r e e k t  z i c h  u i t  i n  e x i s t e n t i ë l e
v r a g e n .  V r a g e n  d i e  o n s  h e l e  w a a r d e n s t e l s e l  r a k e n ,  v r a g e n  d i e
kunnen  l e i d e n  t o t  b e s l i s s i n g e n  d i e  h e t  l e v e n  e e n  n i e u w e  w e n -
d i n g  k u n n e n  g e v e n .  D e  v r a a g  d i e  d e  m a n a g e r  a a n  h e t  b e g i n  v a n
d i t  a r t i k e l  s t e l d e  w a s  z o ' n  v r a a g .  H i j  w a s  n i e t  t e  b e a n t -
w o o r d e n ,  m a a r  d e g e n e n  d i e  h e m  t o e l i e t e n  w e r d e n  g e r a a k t .  D e s -
t i j d s  a a n  d e  v e r g a d e r t a f e l  v i e l  e e n  d i e p e  s t i l t e ,  d e  d i s c u s -
s i e  ( " o u d e "  e x p r e s s i e )  w a s  g e s t o k t .  D a a r n a  b a r s t t e  e e n  s t o r m
l o s  v a n  n i e u w e  v r a g e n .

I k  w i l  h i e r  g e e n  l a n s  b r e k e n  v o o r  h e t  a l t i j d  " o p e n "  z i j n .
J u i s t  o m d a t  h e t  w e z e n  i n  o n s  d a n  a l t i j d  g e r a a k t  w o r d t .  O n s
h a r n a s  i s  o o k  e e n  b e s c h e r m i n g .  D e  t o e k o m s t  i n g a a n  g a a t  n o u
eenmaa l  v o e t j e  v o o r  v o e t j e .  E e n  s t a p  v o o r w a a r t s  e n  d a n  e v e n
t e r u g k i j k e n  ( i m p r e s s i e )  o m  h e t  c o n t a c t  m e t  h e t  b e s t a a n d e
n i e t  t e  v e r l i e z e n .

I n  d e  m o g e l i j k h e i d  d i e  i n  o n s  m e n s e n  s c h u i l t  o m  t e  k i e z e n
t u s s e n  v e r l e d e n  e n  t o e k o m s t e x p r e s s i e  z i t  d e  s l e u t e l  n a a r
c r e a t i v i t e i t .  W e  m a k e n  d e z e  " s p r o n g "  d o o r  w e l  o f  n i e t  n a a r
onze e x i s t e n t i ë l e  v r a g e n  t e  l u i s t e r e n .  O f  w e  d i t  d o e n ,  h a n g t
samen m e t  e e n  f e n o m e e n  d a t  i n  d i t  p r o c e s  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l
s p e e l t :  o n z e  ( l e v e n s ) e n e r g i e .

C r e a t i v i t e i t  e n  l e v e n s e n e r g i e

6 .

U k e n t  o n g e t w i j f e l d  h e t  v e r k w i k k e n d e  g e v o e l  a l s  u  i e t s  g e -
r e a l i s e e r d  h e e f t  w a t  u  w i l d e  d o e n .  U  k e n t  v a s t  e n  z e k e r  m e n -
sen i n  u w  o m g e v i n g  d i e  h a r d  w e r k e n  e n  t o c h  n o o i t  m o e  z i j n .
Ze l i j k e n  o n t s p a n n e n  i n  s i t u a t i e s  w a a r  u  z i c h  u i t g e p u t  z o u
v o e l e n .  W e  n o e m e n  z e  e n e r g i e k .  U i t  e r v a r i n g  w e t e n  w e  d a t  d i t
w e i n i g  z e g t  o v e r  h u n  f y s i e k e  c o n d i t i e .  H e t  b e g r i p  " e n e r g i e "
h e e f t  h i e r  e e n  a n d e r e  b e t e k e n i s .  O m  h e t  t e  o n d e r s c h e i d e n  v a n
de e n e r g i e  d i e  w e  v e r k r i j g e n  u i t  o n z e  s p i j s v e r t e r i n g  e n  o m
h e t  v e r b a n d  t e  l e g g e n  m e t  h e t  v o o r a f g a a n d e  n o e m  i k  h e t  v o o r -
l o p i g  " l e v e n s e n e r g i e " .  I k  l e g  d i t  v e r b a n d  o m d a t  i k  e e n  r e l a -
t i e  v e r m o e d  m e t  h e t  v o o r a f g a a n d e .  E e n  p a a r  v o o r b e e l d e n  m o g e
d i t  i l l u s t r e r e n .
L a c h e n ,  d a n s e n ,  z i n g e n ,  s p o r t b e o e f e n i n g ,  e n z .  g e v e n  i n  h u n
s p o n t a n e  u i t i n g s v o r m  e n e r g i e .  A l s  w e  i n  o n s  d a g e l i j k s  l e v e n
v e r m o e i d  r a k e n  z o e k e n  w e  v a a k  o n b e w u s t  i n  d i t  s o o r t  u i t i n g e n
een " a fl e i d i n g " .  H o e w e l  h i e r  g e w o o n l i j k  g e s p r o k e n  w o r d t  v a n
" o v e r t o l l i g e  e n e r g i e  k w i j t r a k e n "  g e b e u r t  h i e r  f e i t e l i j k  h e t
o m g e k e e r d e .  W e  d o e n  e n e r g i e  o p ,  i n  e e n  s i t u a t i e  w a a r i n  w e
even o n s  z e l f  z i j n .  O m g e k e e r d  r a k e n  w e  v e r m o e i d  a l s  w e  n o o i t
ons z e l f  k u n n e n  z i j n .  W e  v e r k e r e n  d a n  i n  e e n  s i t u a t i e  w a a r i n
we o n s  v o o r t d u r e n d  a a n p a s s e n  a a n  d e  o m g e v i n g .  W e  d o e n  a l l e e n
d a t  w a a r v a n  w e  d e n k e n  d a t  d e  o m g e v i n g  d a t  v a n  o n s  v e r w a c h t .
A l s  w e  o n s  " g e z i e n "  e n  g e w a a r d e e r d  v o e l e n ,  z i j n  w e  t o t  m e e r
i n  s t a a t  d a n  i n  h e t  t e g e n g e s t e l d e  g e v a l .



D i t  s o o r t  v o o r b e e l d e n  w i j s t  o p  e e n  r e l a t i e  t u s s e n  l e v e n s -
e n e r g i e ,  o n s  z e l f  e n  o n z e  o m g e v i n g .  L e v e n s e n e r g i e  o n t s t a a t
n i e t  i n  o n s  z e l f  m a a r  d i e  o n t l e n e n  w e  a a n  o n z e  o m g e v i n g  i n
de w i s s e l w e r k i n g  e r m e e .  I n  h e t  e e r d e r  g e s c h e t s t e  b e e l d  v a n
i m p r e s s i e - w e z e n - e x p r e s s i e  d o e t  z i c h  e e n  e n e r g i e s t r o o m  v o o r
i n  t e g e n g e s t e l d e  r i c h t i n g .

levensenergie
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A l s  d e z e  s t r o o m  d o o r  w a t  v o o r  o o r z a a k  d a n  o o k  g e b l o k k e e r d
w o r d t ,  d i s f u n c t i o n e e r t  d e  p e r s o o n .  O f ,  a l s  i e m a n d  n i e t  g o e d
f u n c t i o n e e r t ,  i s  z i j n  e n e r g i e s t r o o m  g e b l o k k e e r d .  M i j n  v e r o n -
d e r s t e l l i n g  i s ,  d a t  d a n  o o k  d e  v e r b i n d i n g  i m p r e s s i e - w e z e n -
e x p r e s s i e  n i e t  v o l l e d i g  i s .

I n  a d v i e s s i t u a t i e s  v r a a g  i k  v a a k  w a a r a a n  m e n s e n  h u n  e n e r g i e
opdoen  e n  w a a r a a n  z e  h u n  e n e r g i e  b e s t e d e n .  D e  s i t u a t i e s  d i e
men b e s c h r i j f t ,  l a t e n  d a n  v e r r a s s e n d  s n e l  z i e n  w a a r  d e  w e r -
k e l i j k e  p r o b l e m e n  e n  u i t d a g i n g e n  l i g g e n .
D i t  t h e m a  i s  b i j  m i j  n o g  l a n g  n i e t  u i t g e k r i s t a l l i s e e r d .
Een p a a r  v o o r l o p i g e  c o n c l u s i e s  w i l  i k  u  e c h t e r  n i e t  o n t h o u -
d e n :
-  o n a a n g e p a s t h e i d  v a n  m e n s e n  w i j s t  o p  h u n  v e r m o g e n  o r i g i n e l e

i n i t i a t i e v e n  t e  k u n n e n  n e m e n ;
-  v o l l e d i g e  a a n p a s s i n g  a a n  d e  o r g a n i s a t i e  l i j k t  e e n  n o b e l

s t r e v e n ,  m a a r  h e t  i n d i v i d u  d o e t  z i c h  z e l f  e n  d e  o r g a n i s a -
t i e  i n  h u n  o n t w i k k e l i n g  t e k o r t ;

-  a l s  e e n  p e r s o o n  e e n  t e k o r t  o f  e e n  t e v e e l  a a n  e n e r g i e
h e e f t ,  i s  h e t  c o n t a c t  m e t  z i j n  o m g e v i n g  v e r s t o o r d ;

-  a l s  i e m a n d  e n e r g e t i s c h  i n  b a l a n s  i s ,  o n t w i k k e l t  h i j  z i c h
z e l f  e n  d e  omgeving.

De g e s c h e t s t e  " a u t h e n t i e k e  e x p r e s s i e "  i n  e e n  s o c i a l e  o m g e -
v i n g  z o u  i k  o n d e r n e m e r s v e r m o g e n  w i l l e n  n o e m e n .  A c t i v i t e i t e n
d i e  e e n  m e n s  p l e e g t  o m d a t  h i j  i n  z i j n  s o c i a l e  o m g e v i n g
l e v e n s v r a g e n  h e e f t  w a a r g e n o m e n  w a a r  h i j  w a t  m e e  d o e t .  H i j
d o e t  d a t  n i e t  a l l e e n  o m d a t  h i j  z e  w a a r g e n o m e n  h e e f t ,  m a a r



ook o m d a t  z e  z i j n  e i g e n  l e v e n s v r a g e n  r a k e n .  I n  d i e  a c t i v i -
t e i t e n  g e b r u i k t  h i j  z i j n  v e r m o g e n s  o m  h e t  " o u d e "  i n  t e  z i e n
en o n t w i k k e l t  h i j  z i j n  v e r m o g e n s  i n  h e t  d o e n  v a n  h e t
" n i e u w e " .

Conc l u s i e s
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Deze g e d a c h t e n g a n g  h e e f t  v e l e  c o n s e q u e n t i e s .  I k  w i l  d a a r b i j
t e r u g g r i j p e n  o p  d e  v e r b o r g e n  w a a r d e n  a a n  h e t  b e g i n  v a n  d i t
a r t i k e l :
-  i e d e r  m e n s  k a n  o n d e r n e m e n d  z i j n ;
-  o n d e r n e m e n d  z i j n  i s  n o o d z a k e l i j k  v o o r  z i j n  o n t w i k k e l i n g ;
-  i n  h e t  o n d e r n e m e n d  z i j n  m a a k t  e e n  m e n s  t o e k o m s t ;
-  a l s  e e n  o r g a n i s a t i e  d e z e  o n t w i k k e l i n g  t o e s t a a t ,  z u l l e n

i d e n t i t e i t ,  w a a r d e n s t e l s e l ,  d o e l s t e l l i n g e n ,  m e n s e n ,  s t r u c -
t u r e n ,  p r o c e s s e n  e n  m i d d e l e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  v o o r t d u -
r e n d  v e r a n d e r e n ;

-  d e  t o e k o m s t  i s  n i e t  v o o r s p e l b a a r  o f  b e h e e r s b a a r  m a a r  m a a k -
b a a r ;

-  e l k e  a u t h e n t i e k e  d a a d  c r e ë e r t  n i e u w  b e l e i d  e n  k a n  l e i d e n
t o t  b e w u s t  g e k o z e n  b e l e i d ;

-  v e r n i e u w i n g  i s  w a a r s c h i j n l i j k  m e e r  a a n  d e  p e r i f e r i e  v a n  d e
o r g a n i s a t i e  w a a r  t e  n e m e n  d a n  i n  d e  a f d e l i n g  b e d r i j f s i n n o -
v a t i e ;

-  k l a n t g e r i c h t h e i d  i s  d a a r  t e  v i n d e n  w a a r  i e m a n d  " w e r k e l i j k "
i n  d e  b e h o e f t e  v a n  e e n  k l a n t  v o o r z i e t ;

-  m e n s e n  v i n d e n  h u n  a r b e i d s m o t i e f  n i e t  i n  d e  b e l o n i n g  m a a r
i n  h u n  e i g e n  l e v e n s v r a a g  d i e  d e  l e v e n s v r a a g  v a n  a n d e r e n
" v i n d t " ;

-  i e m a n d  o n t w i k k e l t  z i c h  o m d a t  h e t  n o o d z a k e l i j k  i s  v a n u i t
h e t  l e v e n  z e l f .  D e  o m g e v i n g  k a n  d a a r t o e  m e e r  o f  m i n d e r
u i t n o d i g e n .  W i j  k u n n e n  n i e t  i e m a n d  a n d e r s  o n t w i k k e l e n .  W i j
kunnen  w e l  d a t g e n e  o v e r d r a g e n  w a t  w i j  a l  k e n d e n  o f  e e n  o m -
g e v i n g  s c h e p p e n  w a a r a a n  a n d e r e n  z i c h  o n t w i k k e l e n ;

-  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  p a k  j e  o p  e n  k r i j g  j e  n i e t ;
-  i d e e ë n  b e d e n k  j e  n i e t ,  m a a r  z i j n  w a a r n e e m b a a r  i n  d e  o m g e -

v i n g ;
-  c o n t a c t  m a k e n  m e t  d e  a n d e r  i s  o o k  c o n t a c t  m a k e n  m e t  j e -

z e l f ;
-  e n z .

W a a r s c h i j n l i j k  h e l p t  d e  g e d a c h t e n g a n g  u  o m  e e n s  o p  e e n  a n d e -
re  m a n i e r  n a a r  m e n s e n  i n  u w  o r g a n i s a t i e  t e  k i j k e n ,  o m  d i n g e n
t e  d u r v e n  d o e n  d i e  s t e e d s  m a a r  u i t g e s t e l d  w o r d e n .  S k i ë n  l e e r
j e  n i e t  g o e d  a l s  d e  s k i l e r a a r  j e  l e e r t  h o e  j e  v o o r k o m t  t e
v a l l e n .  V a l l e n  i s  n o o d z a k e l i j k  o m  s k i ë n  t e  l e r e n .  Z o  o o k  m e t
o n d e r n e m e r s c h a p .  F a l e n  i s  n o o d z a k e l i j k  o m  e e n  g o e d e  o n d e r -
nemer t e  w o r d e n .
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O v e r i g e n s  b e n  i k  m i j  e r v a n  b e w u s t  d a t  i k  m i n d e r  h e b  g e z e g d
o v e r  d e  o n d e r n e m e r  i n  d e  g e b r u i k e l i j k e  z i n  v a n  h e t  w o o r d  d a n
o v e r  h e t  g e b r u i k  v a n  i n n e r l i j k e  v e r m o g e n s  w e l k e  t e n  g r o n d -
s l a g  l i g g e n  a a n  h e t  o n d e r n e m e n d  z i j n .  H e t  z e g t  i e t s  o v e r
m i j n  z o e k e n  n a a r  a a n k n o p i n g s p u n t e n  b i j  m e n s e n  d i e  " i n  b e w e -
g i n g "  w i l l e n  k o m e n .  D o o r  d e  b e s c h r e v e n  g e d a c h t e n g a n g  b e n  i k
b e t e r  g a a n  z i e n  i n  w a t  v o o r  d i l e m m a ' s  m a n a g e r s  v e r k e r e n  i n
een b u r e a u c r a t i s c h e  o r g a n i s a t i e .  I e m a n d  d i e  i e t s  o n d e r n e e m t ,
d o e t  i n  w e z e n  e e n  s t a p  i n  d e  t o e k o m s t ,  w a a r v a n  d e  j u i s t h e i d
z i c h  p a s  u i t s p r e e k t  i n  h e t  e f f e c t .  H e t  i s  e e n  s t a p  i n  h e t
d u i s t e r  e n  j e  k u n t  u i t g l i j d e n  ( o p  j e  b e k  g a a n ) .  I n  e e n  c u l -
t u u r  w a a r  g e m a a k t e  f o u t e n  e e n  c a r r i è r e  k u n n e n  b l o k k e r e n ,
w i n t  d e  a n g s t  v o o r  f o u t e n  h e t  v a n  d e  m o e d  o m  r i s i c o ' s  t e
nemen. D e  c u l t u u r  w o r d t  l a f  a l s  e e n  k o p  m e l k  m e t  e e n
s c h e u t j e  k o f fi e .  I n  e e n  c u l t u u r ,  w a a r  a n a l y t i s c h  v e r m o g e n
hoog g e w a a r d e e r d  w o r d t ,  i s  h e t  s t e l l e n  v a n  v r a g e n  e e n  t e k e n
van o n v e r m o g e n .  J e  s t e l t  z e  d u s  n i e t .  J e  b a n t  z e  u i t  j e  b e -
w u s t z i j n  e n  h e t  i n n e r l i j k e  v e r h a r d i n g s p r o c e s  w o r d t  b e l o o n d
omdat  j e  s t e e d s  b e t e r  f u n c t i o n e e r t  i n  e e n  p r o c e s  d a t  m o e t
v o l d o e n  a a n  d e  t h e o r i e  v a n  d e  f y s i s c h e  r e g e l s y s t e m e n .
Waar i k  v o o r a l  o p  h e b  w i l l e n  a t t e n d e r e n ,  i s  d a t  c r e a t i v i -
t e i t s o n t w i k k e l i n g  e e n  p r o c e s  i s  d a t  z e l f  g e d a a n  m o e t  w o r -
d e n .  O n b e v a n g e n  l e r e n  w a a r n e m e n  i s  é é n  k a n t .  H e t  a u t h e n t i e k e
doen e e n  a n d e r e .  J e  e n e r g i e b a l a n s  v e r t e l t  i e t s  o v e r  h e t
j u i s t e  t e m p o  e n  d e  r e a l i t e i t s w a a r d e  v a n  d i t  o n t w i k k e l i n g s -
p r o c e s .  I n  e e n  v e r h a r d e  c u l t u u r  b e g i n t  d e  v e r n i e u w i n g  b i j  d e
p e r s o o n  d i e  d e  v e r h a r d i n g - d o o r b r e k e n d e  v r a a g  s t e l t .  D e  v e r -
n i e u w i n g  v o l t r e k t  z i c h  i n  a c t i v i t e i t e n  v a n  w a a r u i t  n i e u w e
waarden  z i c h  u i t s p r e k e n .  T o c h  b e n  i k  n i e t  v a n  m e n i n g  d a t  d e
b u r e a u c r a t i s c h e  c u l t u u r  o p  z i c h  s l e c h t  i s .  I k  b e n  m e  e r v a n
b e w u s t  d a t  h e t  e e n  " d e e l "  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  i s  w a a r i n  h e t
v e r l e d e n  z i c h  u i t s p r e e k t .  Z o a l s  e e n  s t o e l  h e t  t o e n m a l i g e
i d e e  v a n  d e  o n t w e r p e r  w e e r s p i e g e l t .  A l s  i k  d e  b u r e a u c r a t i e
z i e  a l s  e e n  s t o e l  w a a r i n  i k  a f  e n  t o e  k a n  u i t r u s t e n ,  k a n  h e t
m i j  z e l f s  o n d e r s t e u n e n .  A l s  i k  d e  b u r e a u c r a t i e  z i e  a l s  e e n
k o o i ,  d a n  v o e l  i k  m i j  g e v a n g e n  d o c h  g o e d  v e r z o r g d .  W i e  z o
n a a r  d e  b u r e a u c r a t i e  k i j k t  i s  a l s  e e n  k u i k e n  d a t  d o o r  e e n
s p l e e t  v a n  h e t  e i  n a a r  b u i t e n  k i j k t ,  c o n s t a t e e r t  d a t  d e
w e r e l d  b e s t a a t  u i t  e i e r e n  e n  b e s l u i t  d a t  z i j n  l e v e n  z a l  e i n -
d i g e n  i n  d e z e  b e s c h u t t e  h o e w e l  n u  w a t  b e n a u w e n d  w o r d e n d e
r u i m t e .


