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I n  e e n  r e c e n t  a r t i k e l  v a n  D r .  A . H .  B o s  h e e f t  h i j  h e t  o v e r
h e t  o n d e r n e m e r s c h a p  t . o . v .  d e  e i g e n  l e v e n s l o o p  e n  h e t  b e l a n g
d a a r v a n  v o o r  h e t  o n d e r n e m e n d  i n  d e  o r g a n i s a t i e  s t a a n .
D i t  t h e m a  z o u  i k  i n  h e t  o n d e r s t a a n d e  w a t  n a d e r  w i l l e n  u i t -
w e r k e n .

He t  i s  i n m i d d e l s  e e n  o v e r b e k e n d  g e g e v e n ,  d a t  m e t  n a m e  d e
W e s t e r s e  m e n s  i n  e e n  i n d i v i d u a l i s a t i e p r o c e s  v e r w i k k e l d  i s ,
d a t  v a n  e n o r m e  b e t e k e n i s  i s  v o o r  o r g a n i s a t i e s .
I n  e e n  v e r h o u d i n g s g e w i j s  k l e i n  a a n t a l  n a - o o r l o g s e  j a r e n  z i j n
d a a r v a n  g e v o l g e n  z i c h t b a a r  g e w o r d e n  a l s  o n d e r n e m i n g s r a d e n  e n
w e r k o v e r l e g .  D a a r b i j  g e v o e g d  d e  g e m i d d e l d  h o g e r e  o p l e i d i n g
van m e d e w e r k e r s  e n  d e  b a s i s  v o o r  e e n  c o m p l e e t  a n d e r e  s f e e r
i n  d e  d a g e l i j k s e  o m g a n g  t u s s e n  l e i d i n g g e v e n d e n  e n  l e i d i n g
o n t v a n g e n d e n  i s  g e l e g d .
Da t  o r g a n i s a t i e s  v o o r  h u n  s u c c e s  a l t i j d  a f h a n k e l i j k  z i j n  g e -
w e e s t  v a n  d e  v i s i e  e n  i n z e t ,  h e t  v e r l o o p  v a n  h e t  b e r o e p s -
l e v e n  e n  v a a k  z e l f s  h e t  p r i v é l e v e n  v a n  h a a r  t o p m e n s a n ,  i s
geen n i e u w s .  N i e t  a l l e e n  d e  l e v e n s l o o p  v a n  H e n r i  F o r d  w a s
b e p a l e n d  v o o r  d e  F o r d - o r g a n i s a t i e  e n  d i e  v a n  d e  g e b r o e d e r s
van D o o r n e  v o o r  D a f ,  m a a r  o o k  d e  l e v e n s l o o p  v a n  d e  k l e i n e
p i o n i e r o n d e r n e m e r  v o o r  z i j n  z a a k .  H e e f t  h i j  v e r k e e r d  g e g o k t ,
dan h a a l t  d e  fi r m a  h e t  n i e t .  H e t  w a s  e n  i s  n i e t  a l l e e n  e e n
zaak  v a n  p e r s o o n l i j k e  v a a r d i g h e d e n ,  m a a r  v o o r a l  v a n  i n s p i r a -
t i e  e n  v a n  i n t u ï t i e  b i j  d e  k e u z e n  d i e  z i j  m a a k t e n .  W b l  n i e u w
i s ,  d a t  n u  o r g a n i s a t i e s  a l s  g e v o l g  v a n  t e c h n i s c h e  e n  m a a t -
s c h a p p e l i j k e  o n t w i k k e l i n g e n ,  v a n  s p e c i a l i s m e n ,  s u p e r s p e c i a -
l i s m e n  e n  v o o r t s c h r i j d e n d e  d i f f e r e n t i a t i e s  s t e e d s  c o m p l e x e r
z i j n  g e w o r d e n ,  d i e  a f h a n k e l i j k h e i d  v a n  i n s p i r a t i e  e n  i n t u ï -
t i e  s t e e d s  d i e p e r  d e  o r g a n i s a t i e  i n d a a l t  e n  n a a r  d e  v o l g e n d e
h i ë r a r c h i s c h e  n i v e a u s  z a k t .
O r g a n i s a t i e s  w o r d e n  o p  s t e e d s  m e e r  n i v e a u s  a f h a n k e l i j k  v a n
i n s p i r a t i e  e n  i n t u ï t i e ,  v a n  g e m o t i v e e r d h e i d ,  v a n  c r e a t i v i -
t e i t  e n  i n i t i a t i e v e n  v a n  h u n  m e d e w e r k e r s .

Deze a s p e c t e n  k u n n e n  p o s i t i e f  w o r d e n  b e ï n v l o e d  d o o r  d e  a a n -
d a c h t  v o o r  o n t w i k k e l i n g  v a n  v e r m o g e n s  e n  m e t  h e t  g e v o e l  v a n
m e d e w e r k e r s  d a t  z e  d a a r i n  w o r d e n  a a n g e s p r o k e n  b n  d a t  z e
b e z i g  z i j n  m e t  i e t s  w a t  z i n v o l  i s .  Z i n v o l  i n  d e  b e t e k e n i s
van e n e r z i j d s  p a s s e n d  i n  d e  e i g e n  b e r o e p s o n t w i k k e l i n g  e n
a n d e r z i j d s  m a a t s c h a p p e l i j k  r e l e v a n t ,  g e w a a r d e e r d .  H e t  w e r k
moet d u s  e e n  i n n e r l i j k e  e n  e e n  u i t e r l i j k e  z i n  h e b b e n .  J e
k u n t  n i e t  m e t  v r u c h t ,  m e t  e n t h o u s i a s m e  l a n g e r e  t i j d  w e r k e n
a l s  é é n  v a n  d e z e  t w e e  a s p e c t e n  g e e n  a a n d a c h t  k r i j g t .
Maar o o k  d e  o r g a n i s a t o r i s c h e  r u i m t e  o m  d e z e  v e r m o g e n s  t e
kunnen  g e b r u i k e n  i s  b e l a n g r i j k .
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De o r g a n i s a t i e  h e e f t  d u s  e e n  r e c h t s t r e e k s  b e l a n g  b i j  b e w u s t e
a a n d a c h t  v o o r  h e t  b e r o e p s l e v e n  v a n  d e  i n d i v i d u e l e  m e d e w e r -
k e r .  O n d e r z o e k ,  v e r z o r g i n g  e n  b e g e l e i d i n g  z i j n  h i e r v o o r
n o o d z a k e l i j k .  D i t  i s  v e r g a r e n  v a n  g e e s t k a p i t a a l ,  " h u m a n  c a -
p i t a l " .  D i t  i s  " h u m a n  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t " :  b e h e e r  e n  o n t -
w i k k e l i n g  v a n  g e e s t k a p i t a a l .
I n t e r e s s a n t  i s  d a t  h o e  meer  d i t  k a p i t a a l  w o r d t  aangesproken
hoe meer  h e t  g r o e i t ,  a n d e r s  d a n  b i j  f y s i e k e  m i d d e l e n :  d a a r o p
moet worden a f g e s c h r e v e n  b i j  g e b r u i k .

B i j  d i t  b e s e f  p a s t  n i e t  h e t  o r t h o d o x e  f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k
d a t  g e r i c h t  i s  o p  h e t  a a n p a s s e n  v a n  h e t  f u n c t i o n e r e n  v a n  d e
m e d e w e r k e r  a a n  d e  s t r u c t u r e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e ,  m a a r  m e e r
h e t  a f s t e m m i n g s g s p r e k  w a a r b i j  o n d e r z o c h t  w o r d t  w e l k e  s t r u c -
t u r e n  d e  b e s t e  c o n d i t i e s  l e v e r e n  v o o r  h e t  o p t i m a l e  g e b r u i k
van b e s c h i k b a r e  e n  o n t w i k k e l b a r e  i n d i v i d u e l e  v e r m o g e n s .
D i t  v r a a g t  e c h t e r  e e n  a n d e r e  o n d e r n e m i n g s c u l t u u r ,  g e d r a g e n
z o w e l  d o o r  m e d e w e r k e r s  e n  l e i d i n g g e v e n d e n ,  a l s  i n d i v i d u e e l
d o o r  d e  o r g a n i s a t i e  i n  h a a r  t o t a l i t e i t .  D e  m e d e w e r k e r s  d i e
w i j  v r o e g e r  s e l e c t e e r d e n  o m d a t  z i j  z e k e r h e i d  e n  s t a b i l i t e i t
z o c h t e n ,  z i j n  n u  d e g e n e n  d i e  z i c h  b e d r e i g d  v o e l e n  e n  d a t  i s
ze n i e t  e e n s  k w a l i j k  t e  n e m e n .  Z i j  h e b b e n  n o o i t  g e l e e r d  m e t
o n z e k e r h e d e n  t e  l e v e n .  Z e  v o n d e n  h u n  z e k e r h e i d  i n  p r o c e d u -
r e s ,  p r o m o t i e s  e n  g e z a g s v e r h o u d i n g e n .
B e g r i j p e l i j k  a l s  d e  n i e u w e  o r g a n i s a t i e c u l t u u r  o n g e v e e r  a l s
v o l g t  w o r d t  v e r w o o r d :  " h e t  g r o o t s t e  g e v a a r  d a t  w i j  i n  o r g a -
n i s a t i e s  l o p e n  i s  d a t  w i j  h e t  b e s e f  n i e t  g e a c c e p t e e r d  k r i j -
gen b i j  m e n s e n ,  d a t  z i j  h u n  e i g e n  b e s l u i t e n  m o e t e n  n e m e n  e n
a a n s p r e e k b a a r  m o e t e n  z i j n  o p  d e  c o n s e q u e n t i e s  d a a r v a n "  ( D i k ,
P T T ) .  D i t  b e d r e i g d  v o e l e n  d o o r  d e  n i e u w e  u i t d a g i n g e n  e n  d e
n i e u w e  b e d r i j f s c u l t u u r  k o m t  n i e t  a l l e e n  v o o r  o p  d e  l a g e r e
n i v e a u s .  O o k  o p  h o g e r e  l e i d i n g g e v e n d e  n i v e a u s  v r a a g t  h e t  e e n
enorme m e n t a l i t e i t s o n t w i k k e l i n g  o m  v a n  e e n  s i t u a t i e  w a a r i n
wat  d e  b a a s  z e i  j u i s t  w a s ,  p e r  d e fi n i t i e  j u i s t  w a s ,  t e  k u n -
nen g a a n  l e v e n  i n  e n  w e r k e n  m e t  e e n  s i t u a t i e  w a a r i n  d e  m e d e -
w e r k e r s  v a n u i t  e i g e n  b e k w a a m h e d e n  *en e e n  w a k k e r d e r  b e w u s t -
z i j n  v a n  w a t  z i j  o f  h i j  j u i s t  v i n d t ,  n e e  k u n n e n  z e g g e n
t e g e n  d e  b a a s .
Wie v a n u i t  e e n  c u l t u u r  k o m t  w a a r i n  i n i t i a t i e v e n  v a n  b e n e d e n
z e l d e n  w o r d e n  g e a p p r e c i e e r d ,  m o e t  e e n  fl i n k e  b o c h t  d o o r  o m
a l t h a n s  z o ' n  i n i t i a t i e f  h e t  v o o r d e e l  v a n  d e  t w i j f e l  t e  g u n -
nen .  W i j n h o l t ,  d i r e c t e u r  S h e l l  N e d e r l a n d  z e i :  " A l s  i n i t i a -
t i e v e n  e e n  b e d r e i g i n g  z i j n  v o o r  d e  o r g a n i s a t i e  e n  v o o r  d e
c h e f ,  k w e e k  j e  " v o l g e r s " ,  g e e n  v e r n i e u w e r s " .
De fl e x i b e l e ,  v e r a n t w o o r d e l i j k e ,  z e l f s t a n d i g e ,  i n i t i a t i e f -
nemende m e d e w e r k e r ,  d i e  w i j  n u  z e g g e n  n o d i g  t e  h e b b e n ,  z a l
z i c h  s l e c h t  t h u i s v o e l e n  i n  d i e  o u d e  b e d r i j f s c u l t u u r .
Hoe v e r h o u d t  h e t  b e d r i j f  z i c h  t o t  h e t  v e r l o o p  v a n  h e t
b e r o e p s l e v e n  v a n  d e  m e d e w e r k e r ?  H e t  w a r e n  i n  h e t  v e r l e d e n
n i e t  d e  s l e c h t s t e  o r g a n i s a t i e s  d i e  h i e r a a n  d o o r l o p e n d
a a n d a c h t  b e s t e e d d e n .  A c t i v i t e i t e n  a l s  c a r r i b r e p l a n n i n g  e n
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l o o p b a a n o n t w i k k e l i n g  b e h o r e n  n o g  a l t i j d  t o t  h e t  w e r k t e r r e i n
van v e l e  a f d e l i n g e n  s o c i a l e  z a k e n .  S o m s  l i j k t  h e t  w e l  e e n
z o r g  d i e  m e t  u i t s l u i t i n g  v a n  d e  b e t r o k k e n  m e d e w e r k e r  w o r d t
v e r l e e n d .  M a a r  i s  h e t  j u i s t  d a t  d i e n s  l o o p b a a n  t o t  d e  u i t -
s l u i t e n d e  z o r g  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  b e h o o r t ?
Of z i j n  w e  v a n  m e n i n g  d a t  w i j  " m e d e w e r k e r s  i n  s t a a t  ( m o e t e n )
s t e l l e n  v a n u i t  i n z i c h t  i n  z i c h z e l f  m e e r  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d
op z i c h  t e  n e m e n  v o o r  h u n  e i g e n  t o e k o m s t  o m  d a a r  a l s  g e l i j k -
w a a r d i g e  g e s p r e k s p a r t n e r  m e d e  i n h o u d  a a n  t e  g e v e n " ?  ( B e i j e r ,
PTT T e l e c o m ) .
Dán z u l l e n  d e  a c t i e v e n  i n  b e w e g i n g  k o m e n ,  z i c h  g e m o t i v e e r d
v o e l e n .  D a n  i s  h u n  l o o p b a a n  h b n  o n d e r n e m i n g  e n  d e  o r g a n i s a -
t i e  h e e f t  e r  b e l a n g  b i j  d i e  s u c c e s v o l  t e  m a k e n .

Wat v r a a g t  d a t  v a n  l e i d i n g g e v e n d e n ?  D a t  v r a a g t  d a t  h i j  o f
z i j  t h u i s  i s  i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  w e r k p r o c e s s e n  e n  d e  s o c i a -
l e  p r o c e s s e n ,  m a a r  d a t  h i j  b o v e n d i e n  d e  z o r g  v o o r  d e  o n t w i k -
k e l i n g  v a n  z i j n  a f d e l i n g  e n  d e  m e n s e n  d a a r i n  t o t  z i j n  v e r -
a n t w o o r d e l i j k h e i d  r e k e n t .
Dat  d a t  b e t e r  k a n  w o r d e n  v e r z o r g d  a l s  h i j  d a a r o p  d o o r  h e t
h o g e r e  m a n a g e m e n t  o o k  w o r d t  a a n g e s p r o k e n ,  i s  d u i d e l i j k ,  a n -
d e r s  b l i j f t  h e t  a l l e e n  m a a r  e e n  d o d e  l e t t e r  v a n  s o c i a a l  b e -
l e i d .

Het  v r a a g t  o o k  v a n  d e  m a n a g e r  e e n  s t u k  d a g e l i j k s e  p r a k t i s c h e
m e n s k u n d e :
• w a t  v r a a g  j e  v a n  i e m a n d  v a n  2 5 ,  w a t  v a n  i e m a n d  v a n  5 5 ?
• w a t  k u n  j e  b e t e r  a a n  e e n  v r o u w  v r a g e n  d a n  a a n  e e n  m a n ?
. i e t s  v a n  d e  t e m p e r a m e n t e n :  w a t  k u n  j e  a a n  e e n  m e l a n c h o -

l i s c h  m e n s  v r a g e n  e n  w a t  b e t e r  a a n  e e n  s a n g u i n i s c h ?
Hoe b e n u t  j e  v e r s c h i l l e n d e  k a r a k t e r e i g e n s c h a p p e n ?

Maar h i j  o f  z i j  m o e t  o o k  o v e r  e e n  a a n t a l  v e r m o g e n s  b e s c h i k -
k e n ,  b i j v o o r b e e l d :
. k u n n e n  w a a r n e m e n  w a t  e r  n o g  m e e r  i n  d i e  m e d e w e r k e r  z i t :

wa t  z i e  j e  h e m  d o e n  i n  b i j z o n d e r e  s i t u a t i e s ,  i e t s  w a t  b u i -
t e n  z i j n  n o r m a l e  t a a k  v a l t ,  b i j v o o r b e e l d  o r g a n i s e r e n  v a n
f e s t i v i t e i t e n ?

• i n  d e  o n t w i k k e l i n g s - / a f s t e m m i n g s - / f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k k e n
moet h i j  k u n n e n  l u i s t e r e n  -  v a a k  z i j n  d a t  s o o r t  v a n  g e -
s p r e k k e n  t o e s p r a k e n .

. h i j  m o e t  z i c h  i n  d e  r o l  v a n  m e d e - o n t d e k k e r  k u n n e n  i n l e v e n
i n  p l a a t s  v a n  d e  r o l  v a n  r e c h t e r  o f  o f fi c i e r  v a n  j u s t i t i e
t e  s p e l e n .

Maar b o v e n a l  v r a a g t  h e t  d a t  h i j  o f  z i j  o o k  n a a r  h e t  e i g e n
b e r o e p s l e v e n  k i j k t .
Je k u n t  g e e n  g o e d e  g e s p r e k s p a r t n e r  z i j n  v o o r  d i t  s o o r t  z a k e n
a l s  j e  g e e n  l e i d i n g  k u n t  g e v e n  a a n  j e  e i g e n  b e r o e p s o n t w i k k e -
l i n g .  M i s s c h i e n  w a t  b o u d  g e s t e l d ,  m a a r  j e  k u n t  g e e n  l e i d e r
z i j n  a l s  j e  g e e n  l e i d i n g  k u n t  g e v e n  a a n  j e  e i g e n  w e r k l e v e n ,
s o c i a l e  l e v e n  e n  o n t w i k k e l i n g s l e v e n .
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Ten s l o t t e  n o g  e e n  p a a r  d i n g e n  o v e r  w a t  d a t  d a n  i s :
o n d e r z o e k  e n  o n t w i k k e l i n g  v a n  h e t  b e r o e p s l e v e n ;  w e l k e  v r a g e n
kunnen  d a a r i n  w o r d e n  g e s t e l d ?

Vr a g e n  z o a l s :
• w a a r o m  b e n  i k  e l e c t r o t e c h n i e k  g a a n  s t u d e r e n ?
• w a t  h e b  i k  t o t  n u  t o e  a l l e m a a l  g e d a a n ,  w e l k e  f u n c t i e s  h e b

i k  v e r v u l d ?
• w e l k e  n e i g i n g  h e b  i k  a l s  m e n s :  v a k m e n s  z i j n ,  o r g a n i s a t i e -

mens o f  t e a m m e n s  z i j n ?
• w a t  i s  i n  a l l e s  w a t  i k  h e b  g e d a a n  e i g e n l i j k  m i j n  s p e c i fi e -

ke b i j d r a g e ,  w a a r  v r a g e n  z e  m e  a l t i j d  v o o r ?  ( g o u d e n
d r a a d ) ;

• w a t  z i j n  d e  d i n g e n  d i e  j e  e i g e n l i j k  n o g  n o o i t  h e b t  a a n g e -
s p r o k e n  i n  h e t  w e r k ?

• w a t  v e r b i n d t  m i j  m e t  m i j n  h u i d i g e  o r g a n i s a t i e ?
• h o e  k i j k  i k  n a a r  d e  v o l g e n d e  5 - 1 0 - 2 0  j a a r ?
• b i j  o u d e r e n :  w a t  d e n k  j e  t e  m o e t e n  a f b o u w e n ,  o v e r d r a g e n ?

G e s p r e k k e n  o v e r  d i t  s o o r t  v r a g e n  k u n n e n  d e e l  u i t m a k e n  v a n :
• f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k k e n ;
• b e o o r d e l i n g s g e s p r e k k e n ;
• a f s t e m m i n g s g e s p r e k k e n ;
maar h e t  k u n n e n  o o k  a f z o n d e r l i j k e  o n t w i k k e l i n g s g e s p r e k k e n
z i j n .

Dat  d e  m e e s t e  l e i d i n g g e v e n d e n  v o o r  d i t  s o o r t  g e s p r e k k e n  n o g
wat  a a n v u l l e n d e  v a a r d i g h e d e n  n o d i g  h e b b e n  i s  w e l  d e  e r v a -
r i n g .  M a a r  n o g  b e l a n g r i j k e r  i s  d a t  z i j  o f  h i j  d e  k a n s  h e e f t
g e k r e g e n  o f  g e n o m e n  o p  d e z e  m a n i e r  n a a r  h e t  e i g e n  b e r o e p s l e -
ven t e  k i j k e n .

En e e n  a n d e r e  v o r m  v a n  h e t  a a n d a c h t  g e v e n  a a n  h e t  b e r o e p s -
l e v e n  i s  d i t  s a m e n  m e t  a n d e r e n  t e  d o e n  -  i n  g r o e p s v e r b a n d
dus -  o n d e r  l e i d i n g  v a n  e r v a r e n  b e g e l e i d e r s .

B e l a n g r i j k  i s  h e t  b e s e f  d a t  d i t  s o o r t  g e s p r e k k e n  t e  m a k e n
h e e f t  m e t  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  e n  g e e n  m a a t s c h a p -
p e l i j k - w e r k g e s p r e k k e n  z i j n ,  e n  z e k e r  g e e n  t h e r a p e u t i s c h e  g e -
s p r e k k e n .

Met d e z e  g e s p r e k k e n  w o r d t  g e w e r k t  a a n  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n
h e t  g e e s t k a p i t a a l  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  e n  d a t  z u l l e n  d e  m e e s t e
o r g a n i s a t i e s  i n  d e  t o e k o m s t  h a r d  n o d i g  h e b b e n .
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