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DE N . V.  KETELAAR v o o r  d e  OR

Buitengewone o v e r l e g v e r g a d e r i n g  ( O R  e n  d i r e c t i e )

U b e r e i d t  z i c h  v o o r  o p  e e n  b u i t e n g e w o n e  v e r g a d e r i n g  m e t  d e
d i r e c t i e ,  w e l k e  o p  h u n  i n i t i a t i e f  i s  b e l e g d .  D e  p u n t e n  1  e n
3 v a n  d e  h i e r o n d e r  aangegeven  a g e n d a  z i j n  v o o r  d e  d i r e c t i e
a a n l e i d i n g  v o o r  d i t  o v e r l e g .
Op h e t  l a a t s t e  moment h e e f t  d e  v o o r z i t t e r  v a n  d e  OR,  d e  h e e r
B r i n k ,  n o g  p u n t  2  o p  d e  a g e n d a  g e p l a a t s t  k u n n e n  k r i j g e n .
D i t  p u n t  2  i s  v o o r  u  d e  b e l a n g r i j k s t e  k w e s t i e !
A ls  OR w i l t  u  i n  d e  g e b r u i k e l i j k e  a n d e r h a l f  u u r  v e r g a d e r t i j d
van d e  l e i d i n g  d u i d e l i j k e  t o e z e g g i n g e n  k r i j g e n  m . b . t .  d e
o v e r u r e n .
De h e e r  B r i n k  ( m a c h i n e b a n k w e r k e r  b i j  d e  a f d e l i n g  m e c h a n i s c h e
bewerk ing )  i s  r e e d s  v i e r  j a a r  v o o r z i t t e r  v a n  d e  OR.

Ten a a n z i e n  v a n  d e z e  a g e n d a p u n t e n  s p e l e n  v o o r  u  a l s  OR n o g
de v o l g e n d e  z a k e n .

a. D e  a f g e l o p e n  j a r e n  h e e f t  d e  b e d r i j f s l e i d i n g  h e r h a a l d e l i j k
gek laagd  o v e r  d e  s l e c h t e  o r d e r p o r t e f e u i l l e ,  t e r w i j l
t e r u g k i j k e n d  t o c h  s t e e d s  g o e d e  o r d e r s  k o n d e n  w a r d e n  b i n -
nengehaa ld .  O p v a l l e n d  g e n o e g  w e r d  d e  s l e c h t e  o r d e r p o r t e -
f e u i l l e  d o o r  d e  l e i d i n g  s t e e d s  n a a r  v o r e n  g e b r a c h t - w a n -
neer z i j  v r e e s d e  d a t  h e t  p e r s o n e e l  m e t  f o r s e  l o o n e i s e n
zou k o m e n .
Via  c o l l e g a ' s  v a n  d e  T r a n s p o r t a f d e l i n g  h e b t  u  g e h o o r d ,
dat  l e v e r a n t i e s  a a n  k l a n t e n  i n  We s t - E u r o p e s e  l a n d e n  m e t
enke le  weken  o p g e s c h o v e n  z o u d e n  m o e t e n  w e r d e n .  H i e r d o o r
komt d e  a fl e v e r i n g s h a l  o v e r v o l  t e  s t a a n  e n  o n t s t a a t  e r
p l a a t s g e b r e k .  D e  w e r k n e m e r s  k l a g e n  h i e r  v o o r t d u r e n d  o v e r ,
zonder d a t  e r  i e t s  a a n  g e d a a n  w o r d t .  E i g e n l i j k  z o u  i n
n ieuwbouwha l l en  g e ï n v e s t e e r d  m o e t e n  w o r d e n ,  o m d a t  d e  h u i -
d i ge  s i t u a t i e  ( p l a a t s g e b r e k ,  t e  s m a l l e  r i j b a n e n )  t o t  b e -
d r i j f s o n g e v a l l e n  e n  b e s c h a d i g i n g e n  h e e f t  g e l e i d .  B o v e n -
d ien  v e r o o r z a a k t  d e z e  s i t u a t i e  v e e l  e x t r a  w e r k .

b.  E n k e l e  m e d e w e r k e r s  v a n  d e  a f d e l i n g e n  v e r k o o p ,  w e r k v o o r b e -
r e i d i n g  e n  p l a n n i n g  h e b b e n  z i c h  b i j  d e  OR h e r h a a l d e l i j k
bek laagd o v e r  h e t  o n m e n s e l i j k  g e d r a g  v a n  d e  g r o e p s -  e n
a f d e l i n g c h e f s .  S t e e d s  komen e r  t e g e n s t r i j d i g e  i n l i c h t i n -
gen, b e s l i s s i n g e n  w o r d e n  v e e l  t e  l a a t  genomen e n  mede -
werke rs  w o r d e n  t e g e n  e l k a a r  u i t g e s p e e l d .
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De l e i d i n g  z o u  h i e r  s t r a f f e r  m o e t e n  i n g r i j p e n  e n  d e  c h e f s
t o t  d e  o r d e  m o e t e n  r o e p e n ,  o m d a t  a n d e r s  d e  v e r a n t w o o r d e -
l i j k e n  i n  d e  k l e m  k o m e n .

c .  D e  o n d e r h o u d s - / s t o r i n g s d i e n s t  h e e f t  d e  h a n d e n  v o l  o m  m e t
h e t  s l e c h t e  m a c h i n e p a r k  d e  a p p a r a t u u r  e n  d e  p r o d u k t i e
d r a a i e n d e  t e  h o u d e n .  D a a r  w o r d e n  v e e l  o v e r u r e n  g e m a a k t ,
omdat  s t o r i n g e n  n u  e e n m a a l  n i e t  g e p l a n d  k u n n e n  w o r d e n .  D e
s t o r i n g s d i e n s t  h e e f t  v i a  o m w e g e n  g e h o o r d  d a t  d e  o v e r u r e n
r a d i c a a l  a f g e s c h a f t  w o r d e n .  W a a r s c h i j n l i j k  w i l  m e n  d e
w e r k n e m e r s  h i e r m e e  d w i n g e n  i n  d e  n o r m a l e  w e r k t i j d  d e z e l f d e
a r b e i d s p r e s t a t i e  t e  l a t e n  v e r r i c h t e n  d i e  a n d e r s  a l l e e n  m e t
o v e r u r e n  t e  r e a l i s e r e n  i s .  I n  d e  o n d e r h o u d s - / s t o r i n g s -
d i e n s t  w e r k e n  v o o r n a m e l i j k  z e e r  e r v a r e n ,  o u d e r e  m e d e w e r -
k e r s  d i e  i n  d e  k o m e n d e  v i j f  j a a r  g e p e n s i o n e e r d  z u l l e n  w o r -
d e n .  D o o r  h e t  w e g v a l l e n  v a n  o v e r u r e n  w o r d t  t e v e n s  h u n  l a -
t e r e  p e n s i o e n g r o n d s l a g  w e z e n l i j k  l a g e r .

d .  Z u i v e r  t o e v a l l i g  h e b t  u  e e n  p a a r  k e e r  i e t s  o p g e v a n g e n  o v e r
een o p  h a n d e n  z i j n d e  o m v a n g r i j k e  r e o r g a n i s a t i e .
De h e e r  D e  B r u i n ,  l i d  v a n  d e  O R ,  h e e f t  v e r k l a a r d  d a t  h i j
o n l a n g s  b i j  é é n  v a n  d e  d i r e c t e u r e n  e e n  s t r i k t  v e r t r o u w e -
l i j k  ( ! )  s t u k  h e e f t  z i e n  l i g g e n  m e t  e e n  n i e u w  o r g a n i s a t i e -
schema.  U i t  d i t  s c h e m a  v i e l  o p  t e  m a k e n ,  d a t  e e n  a a n t a l
a f d e l i n g e n  z o u d e n  v e r d w i j n e n ;  h e t  l i j k t  v o o r a l  o m  f a b r i e k
I I I  t e  g a a n .

e .  D e  l a a t s t e  m a a n d e n  -  o o k  d i t  w e r d  p e r  t o e v a l  b e k e n d  -
h e e f t  d e  d i r e c t i e  e x t e r n  m e e r d e r e  c o n f e r e n t i e s  g e h a d  m e t
een o r g a n i s a t i e - a d v i s e u r ,  t e r w i j l  d e  OR t o t  n u  t o e  h i e r -
o v e r  n i e t  i s  g e ï n f o r m e e r d ,  l a a t  s t a a n  h a a r  a d v i e s  h e e f t
kunnen  g e v e n  z o a l s  d i t  v o l g e n s  d e  w e r k -  e n  C A O - a f s p r a k e n
d i e n t  t e  g e b e u r e n .  O p d r a c h t e n  a a n  o r g a n i s a t i e - a d v i s e u r s
v e r e i s e n  d e  i n s t e m m i n g  v a n  d e  D R .  D e  h a n d e l w i j z e  v a n  d e
d i r e c t i e  i s  h i e r m e e  o p  fl a g r a n t e  w i j z e  i n  t e g e n s p r a a k .

f .  D e  OR i s  b o o s  o v e r  h e t  f e i t ,  d a t  d e  a c t i v i t e i t e n  v a n  d e
o r g a n i s a t i e - a d v i s e u r  t o t  n u  t o e  a l s  " z u i v e r e  s c h o l i n g s -
a c t i v i t e i t "  b e t i t e l d  w o r d e n .  D a a r m e e  w o r d t  d e  OR b e w u s t  i n
de m i s t  g e s t u u r d :  d e  r e o r g a n i s a t i e b e d o e l i n g e n  w o r d e n  g e r e -
l a t i v e e r d  e n  p a s  a a n  d e  o r d e  g e s t e l d  a l s  w i j  g e e n  e c h t e
b e I n v l o e d i n g s m o g e l i j k h e d e n  m e e r  h e b b e n ;  d h n  w o r d t  d e  OR
i n g e l i c h t  e n  o n d e r  d r u k  g e z e t  o m  i n  t e  s t e m m e n .  M e e s t a l
werd  i n  h e t  v e r l e d e n  d e  t i j d s d r u k  v e r d e d i g d  m e t  d e  s l e c h t e
e c o n o m i s c h e  s i t u a t i e  o f  d e  o r d e r p o r t e f e u i l l e .

g .  D e  OR h e e f t  d r i e  j a a r  g e l e d e n  s o o r t g e l i j k e  e r v a r i n g e n  o p -
g e d a a n ,  n l .  t e n  t i j d e  v a n  d e  f u s i e g e s p r e k k e n  m e t  e e n  a n d e -
r e  m a c h i n e f a b r i e k ,  B o u w m a n  e n  C o .  O m d a t  t o e v a l l i g  t i j d e n s
een v a k b o n d s c o n g r e s  e e n  o n t m o e t i n g  p l a a t s v o n d  m e t  d e  OR
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e .  v a n  d e  a n d e r e  fi r m a  w e r d e n  d e  f u s i e p l a n n e n  b e k e n d  e n  k o n
de OR o p t r e d e n  t e g e n  h e t  a u t o r i t a i r e  g e d r a g  v a n  d e  d i r e c -
t i e .  D e  O R - e n  v a n  b e i d e  o n d e r n e m i n g e n  s t e l d e n  t e g e l i j k e r -
t i j d  v a s t  d a t  d e  f u s i e  z o u  l e i d e n  t o t  h e t  o p h e f f e n  v a n  e n -
k e l e  c e n t r a l e  a f d e l i n g e n ,  d i e  d a n  o v e r b e z e t  z o u d e n  z i j n .
L a t e r  z i j n  d e  f u s i e g e s p r e k k e n  a f g e b r o k e n .  D e  s t e m m i n g  t u s -
sen d e  d i r e c t i e  e n  d e  OR d a a l d e  t o t  e e n  a b s o l u u t  n u l p u n t .
De d i r e c t i e  z o u  o o k  l a t e r  n i e t  t o e g e v e n ,  d a t  z i j  i n  s t r i j d
met d e  w e t  h a d  g e h a n d e l d  d o o r  d e  OR n i e t  o p  t i j d  i n  t e
l i c h t e n .

h.  D e  l e i d i n g  g a a t  s t e e d s  w e e r  o p  e e n  e e n z i j d i g e  m a n i e r  v o o r -
b i j  a a n  d e  b e l a n g e n  v a n  h e t  p e r s o n e e l .  D a a r o m  h e e f t  d e  OR
nu b e s l o t e n  d u i d e l i j k  e n  h a r d  o p  t e  t r e d e n ,  v o o r d a t  z i j
m i s s c h i e n  d e fi n i t i e f  t e g e n  d e  m u u r  w o r d t  g e s t e l d .  I n d i e n
n o d i g  s c h u w t  d e  OR o o k  e e n  w a a r s c h u w i n g s s t a k i n g  n i e t .

i .  Va n w e g e  d e  k o m e n d e  O R - v e r k i e z i n g e n  ( b i n n e n  4  w e k e n )  w i l t  u
de f r o n t e n  z i c h t b a a r  m a k e n .  D e  k i e s l i j s t  b e s t a a t  n l .  u i t
v r i j  z w a k k e  k a n d i d a t e n ,  d i e  z i c h  s t r a k s  w a a r s c h i j n l i j k
d o o r  d e  1 . e i d i n g  z u l l e n  l a t e n  i n p a k k e n .

O p d r a c h t

B e r e i d t  u  v o o r  o p  d i t  k o m e n d e  o v e r l e g  e n  b e p a a l :

1.  U w  d o e l  v o o r  d i t  o v e r l e g .
2 .  U w  w e r k w i j z e ,  g e s p r e k s s t r a t e g i e .
3 .  W i e  u i t  d e  O R  a a n  d i t  o v e r l e g  z u l l e n  d e e l n e m e n .
4 .  D e  r o l l e n  v a n  d e  O R - l e d e n  d i e  n a a r  h e t  g e s p r e k  g a a n .
5. W i e  h e t  v o o r z i t t e r s c h a p  o p  z i c h  n e e m t  o m d a t  h e t  i n  d i t  b e -

d r i j f  d e  g e w o o n t e  i s  t e  r o u l e r e n  t u s s e n  OR e n  d i r e c t i e .
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DE N . V .  KETELAAR v o o r  d e  OR

Organ igram v a n  d e  N . V .  K e t e l a a r

B i j  d e  M a c h i n e f a b r i e k  N . V.  K e t e l a a r  w e r k e n  c a .  2 1 0 0  medewer -
k e r s .  E r  w o r d e n  s t o o m k e t e l s  e n  s t o o m t u r b i n e s  g e m a a k t ,  v e r d e r
v e n t i l a t o r e n ,  pompen ,  e n z .  A l l e  o n d e r d e l e n  v a n  d e z e  p r o d u k t e n
warden i n  v e r s c h i l l e n d e  f a b r i e k e n  v e r v a a r d i g d ,  a a n  h e t  h o o f d -
waarvan e e n  b e d r i j f s l e i d e r  s t a a t .  D e  d i v e r s e  f a b r i e k e n  k o p e n
vee l  z e l f  i n ,  m e t  name d a g e l i j k s  t e  g e b r u i k e n  m a t e r i a a l ,
h u l p m a t e r i a a l ,  e n z .

1
Van der  Markt

commercieel d i r ec teu r
1
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P e r s o o n s b e s c h r i j v i n g e n  O R - l e d e n

5 .

B r i n k ,  4 3  j a a r ,  L T S - o p l e i d i n g  ( m a c h i n e - b a n k w e r k e n )  e n  w e r k -
zaam o p  d e  a f d e l i n g  m e c h a n i s c h e  b e w e r k i n g ,  s i n d s  6  j a a r  v o o r -
z i t t e r  v a n  d e  OR e n  1 0  j a a r  w e r k z a a m  b i j  d e  N . V .  K e t e l a a r .  U
b e n t  e e n  d o o r z e t t e r  d i e  p r o b e e r t  d e  m e n s e n  a a n  z i j n  z i j d e  t e
k r i j g e n .  O o k  b i n n e n  d e  m e t a a l b o n d  ( a a n g e s l o t e n  b i j  d e  F N V )
w o r d t  u  g e z i e n  a l s  e e n  v e c h t e r .  B i j  d e  k o m e n d e  O R - v e r k i e z i n g -
en v r e e s t  u  e i g e n l i j k  n i e t  h e r k o z e n  t e  w o r d e n .  U  b e n t  n u
v r i j g e s t e l d  O R - l i d  e n  w a n n e e r  u  n i e t  h e r k o z e n  w o r d t  d a n  z o u  u
t e r u g g a a n  n a a r  u w  v r o e g e r e  f u n c t i e  i n  d e  a f d e l i n g  m e c h a n i s c h e
b e w e r k i n g ;  u  z i e t  d a a r  n o g a l  t e g e n o p .

De B r u i n ,  4 4  j a a r ,  1 5  j a a r  i n  d e  f r e e z e r i j  w e r k z a a m  a l s
m a c h i n e b a n k w e r k e r  e n  l i d  v a n  d e  m e t a a l b o n d  -  F N V.  U  h e b t  d e s -
t i j d s  e e n  o n g e v a l  g e h a d ,  w a t  a a n l e i d i n g  w a s  v o o r  e e n  a c t i e
n a a r  d e  d i r e c t i e ,  o m d a t  d e  OR m e e n d e  d a t  d e  r a t i o n a l i s a t i e
van d e  p r o d u k t i e  e n  d e  v e r h o g i n g  v a n  h e t  w e r k t e m p o  d e  b e l a n g -
r i j k s t e  o o r z a a k  w a r e n .  B o v e n d i e n  w a s  u w  o n g e v a l  d e  d r u p p e l
d i e  d e  e m m e r  d e e d  o v e r l o p e n  m . b . t .  d e  b e d r i j f s v e i l i g h e i d .

Van L e e u w e n ,  2 8  j a a r ,  s e r v i c e - m o n t e u r  t u r b i n e s ,  M T S - a u t o t e c h -
n i e k  e n  s i n d s  3  j a a r  O R - l i d .  U  b e n t  e e n  w e l b e s p r a a k t  e n
e n t h o u s i a s t  O R - l i d ,  d i e  d e  d i r e c t i e  o n b e v a n g e n  a a n s p r e e k t  e n
m e e s t a l  g o e d  o p  d e  h o o g t e  i s  v a n  d e  g a n g  v a n  z a k e n .  U  b e n t
o n g e o r g a n i s e e r d  l i d  v a n  d e  O R .

B o e k h o u t ,  4 5  j a a r ,  c h e f  v a n  d e  p o s t k a m e r ,  l i d  v a n  d e  B L H P e n
16 j a a r  w e r k z a a m  b i j  d e  N . V .  K e t e l a r .  U  b e n t  t e v e n s  v o o r z i t -
t e r  v a n  d e  p e r s o n e e l s v e r e n i g i n g .  U  w o r d t  g e z i e n  a l s  e e n  r e d e -
l i j k  m e n s ,  o o k  d o o r  d e  d i r e c t i e .

H o e k s t r a ,  3 6  j a a r ,  l a b o r a n t e  ( c h e m i s c h  a n a l i s t e ) .  U  b e n t  g e -
k o z e n  a l s  v e r t e g e n w o o r d i g s t e r  v a n  h e t  v r o u w e l i j k  p e r s o n e e l .  U
w e r k t  s i n d s  6  j a a r  b i j  d e  N . V .  K e t e l a a r  e n  d i t  i s  u w  e e r s t e
O R - e r v a r i n g .  U  b e n t  o n g e o r g a n i s e e r d  l i d  v a n  d e  O R .

P e e t e r s ,  2 9  j a a r ,  b e l e i d s m e d e w e r k e r  o p  d e  a f d e l i n g  p l a n n i n g
en b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g ,  l i d  v a n  d e  B L H P e n  s e c r e t a r i s  v a n  d e
OR. U  h e b t  v e e l  o v e r l e g  m e t  h e t  p e r s o n e e l  e n  d e  d i r e c t i e .  U
k u n t  h e t  b e s t e  o p s c h i e t e n  m e t  d i r e c t e u r  D e  W a a r d  ( fi n a n c i e e l -
e c o n o m i s c h e  z a k e n ) .
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P e e t e r s ,  5 2  j a a r ,  m a g a z i j n b e d i e n d e ,  2 5  j a a r  b i j  d e  N . V.
K e t e l a a r  e n  r e e d s  v o o r  d e  d e r d e  z i t t i n g s p e r i o d e  O R - l i d .  U
bent  l i d  v a n  d e  FNV e n  o v e r t u i g d  C P N - e r  e n  w o o r d v o e r d e r  v o o r
uw c o l l e g a ' s  i n  h e t  m a g a z i j n  d i e  z e l f  n i e t s  d u r v e n  t e  z e g -
gen. U  w a n t r o u w t  a l l e  d i r e c t e u r e n  e n  s t e e k t  d a t  n i e t  o n d e r
s t o e l e n  o f  b a n k e n .  Men a c c e p t e e r t  u  m e t  a l  u w  u i t d a g e n d e  u i t -
spraken m a a r  u  w e e t  n i e t  h o e  d a t  k o m t .  U  k u n t  n o g a l  e m o t i o -
nee l  w o r d e n  a l s  u w  b o o d s c h a p  n i e t  g e h o o r d  d r e i g t  t e  w o r d e n .

Derksen ,  3 2  j a a r ,  m e d e w e r k e r  v a n  d e  l o o n a d m i n i s t r a t i e ,  o n g e -
o r g a n i s e e r d  l i d  v a n  d e  OR e n  4  j a a r  werkzaam b i j  d e  N . V.K e t e l a a r .

COPYRIGHT N P I



B i j l a g e  I I I

COPYRIGHT N P I

7.
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Persoonsbeschr i jv ingen d i r e c t i e

H a n s ,  4 7  j a a r ,  p r e s i d e n t - d i r e c t e u r  v a n  d e  N . V .  K e t e l a a r ,
D e l f t s  i n g e n i e u r ,  v o l g d e  2  j a a r  g e l e d e n  z i j n  v o o r g a n g e r
( S c h o o t s )  o p ,  d i e  t o e n  m e t  p e n s i o e n  g i n g .  M a n s  h a d  e e n  g r o o t
o r g a n i s a t i e - t a l e n t ,  v o e r d e  v e r s c h i l l e n d e  o r g a n i s a t i e v e r a n d e -
r i n g e n  i n ,  v e r b e t e r d e  d e  A f d e l i n g  A r b e i d s s t u d i e  e n  p r o b e e r d e
v o o r a l  w e e r  s y s t e e m  e n  o r d e  i n  h e t  b e d r i j f  t e  b r e n g e n .  D e
p r o d u k t i v i t e i t  i s  d e  l a a t s t e  j a r e n  v o o r t d u r e n d  t o e g e n o m e n .
V66 r  z i j n  i n d i e n s t t r e d i n g  b i j  d e  N . V .  K e t e l a a r  n a m  h i j  e e n
l e i d e n d e  p o s i t i e  i n  e e n  c o n c u r r e r e n d  b e d r i j f  i n .

Van D i j k ,  6 4  j a a r ,  t e c h n i s c h  d i r e c t e u r ,  D e l f t s  i n g e n i e u r ,  a l
15 j a a r  i n  l e i d e n d e  p o s i t i e s  i n  v e r s c h i l l e n d e  f a b r i e k e n  v a n
h e t  b e d r i j f  w e r k z a a m .  G a a t  o v e r  t w e e  j a a r  m e t  p e n s i o e n .

S n i j d e r s ,  5 0  j a a r ,  D e l f t s  i n g e n i e u r ;  a l  m e e r  d a n  1 0  j a a r  b e -
d r i j f s l e i d e r .  I n  a n d e r e  b e d r i j v e n  h e e f t  h i j  e e n  u i t g e b r e i d e
e r v a r i n g  i n  d e  w e r k t u i g b o u w  o p g e d a a n .

Van d e r  M a r k t ,  4 0  j a a r ,  e e n  p r a g m a t i s c h  e n  r e s u l t a a t g e r i c h t
man d i e  v r o e g e r  v e r t e g e n w o o r d i g e r  i s  g e w e e s t .  U  e r v a a r t  h e m
a l s  i e m a n d  d i e  n i e t  e r g  i s  g e s t e l d  o p  o v e r l e g  e n  i n s p r a a k .
S i n d s  2  j a a r  i s  h i j  c o m m e r c i e e l  d i r e c t e u r .

De W a a r d ,  5 1  j a a r ,  d r s .  e c o n o m i e  e n  r e e d s  1 1  j a a r  fi n a n -
c i e e l / e c o n o m i s c h  d i r e c t e u r .  H i j  b e h e e r t  t e v e n s  d e  p e r s o -
n e e l s - p o r t e f e u i l l e  e n  h e e f t  a l s  z o d a n i g  h e t  m e e s t e  c o n t a c t
met d e  O R .  U  h e b t  e e n  t a m e l i j k  p o s i t i e v e  i n d r u k  v a n  D e  W a a r d
omdat  h i j  u  n o g  n o o i t  e c h t  t e l e u r g e s t e l d  h e e f t ;  h i j  m a a k t  o p
u e e n  b e t r o u w b a r e  i n d r u k .


