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B i j  h e t  b e h a n d e l e n  v a n  c o n fl i c t e n  s t a a t  m e n  m e e s t a l  o n d e r
g r o t e  t i j d s d r u k .  D e  s p a n n i n g e n  n e m e n  t o e ,  t e r w i j l  m e n  a l s
baas o f  a l s  a d v i s e u r  n o g  b e z i g  i s ,  z i c h  e e n  j u i s t  b e e l d  v a n
de s i t u a t i e  t e  v e r s c h a f f e n .  Z e l f s  h e t  f e i t ,  d a t  e r  i e m a n d  t e
h u l p  i s  g e r o e p e n  o m  i n  c o n fl i c t e n  t e  b e m i d d e l e n ,  k a n  t o t  g e -
v o l g  h e b b e n  d a t  e e n  p a r t i j  h e t  c o n fl i c t  m e e n t  t e  m o e t e n  e s -
c a l e r e n  o m  e e n  d r e i g e n d e  m a c h t s v e r s c h u i v i n g  t e  v o o r k o m e n .
Door  h e t  s t e l l e n  v a n  v r a g e n  t . b . v .  e e n  d i a g n o s e  k u n n e n  d u s
de s p a n n i n g e n  n o g  m e e r  t o e n e m e n .  D i a g n o s t i s e r e n  v a n  e e n  c o n -
fl i c t  b e t e k e n t  d e r h a l v e  t e v e n s ,  d a t  m e n  i n  e e n  c o n fl i c t  i n -
g r i j p t !  D a a r v a n  d i e n t  m e n  z i c h  a l t i j d  b e w u s t  t e  z i j n .
Wanneer  m e n  v o o r  h e t  e e r s t  m e t  r e e d s  b e s t a a n d e  c o n fl i c t e n  i n
a a n r a k i n g  k o m t ,  d a n  i s  e e n  s n e l l e  t a x a t i e  e n  o r i ë n t a t i e
n o o d z a k e l i j k .
H i e r o n d e r  v o l g e n  d e  b e l a n g r i j k s t e  d i m e n s i e s  v a n  e e n  g o e d e
c o n fl i c t d i a g n o s e .

De e e r s t e  d i m e n s i e  i s  e e n  i n h o u d e l i j k e .  D e  v r a a g  i s :  w a a r
g a a t  h e t  o v e r ?  We  o n d e r s c h e i d e n  w r i j v i n g s c o n fl i c t e n ,  p o s i -
t i e c o n fl i c t e n  e n  s t r a t e g i s c h e  c o n fl i c t e n .

De t w e e d e  d i m e n s i e  i s  e e n  r e l a t i o n e l e .  D e  v r a a g  i s :  w i e  z i j n
e r  h o e  b i j  b e t r o k k e n ?  We o n d e r s c h e i d e n  d a a r b i j :  d e  f e i t e l i j -
ke o m v a n g  v a n  h e t  c o n fl i c t  ( m i c r o ,  m e s o ,  m a c r o ) ,  d e  a a r d  v a n
de o m g a n g  t u s s e n  b e t r o k k e n e n  ( w a r m ,  k o u d )  e n  d e  m a t e  w a a r i n
deze o m g a n g  a a n  v o r m e n  g e b o n d e n  i s .

De d e r d e  d i m e n s i e  b e t r e f t  d e  v o o r t g a n g .  D e  v r a a g  i s :  h o e
v e r l o o p t  h e t  c o n fl i c t  i n  d e  t i j d ,  w a a r  b e w e e g t  h e t  z i c h
heen? We  o n d e r s c h e i d e n  d a a r b i j :  h e t  i n h o u d e l i j k e  v e r l o o p ,
h e t  r e l a t i o n e l e  v e r l o o p  e n  d e  d o e l e n  w a a r  d e  p a r t i j e n  o p  a f
k o e r s e n .
We z u l l e n  d e z e  d r i e  d i m e n s i e s ,  i e d e r  m e t  z i j n  d r i e  o r i ë n t a -
t i e s  n u  n a  e l k a a r  b e h a n d e l e n .  I n  d e  w e r k e l i j k h e i d  o v e r l a p p e n
ze e l k a a r .  H e t  c o n fl i c t g e b e u r e n  v o r m t  i n  f e i t e  e e n  o n d e e l -
b a a r  l a n d s c h a p .

Wat i n  d e z e  s y l l a b u s  w o r d t  a a n g e r e i k t  z i j n  i n  f e i t e  b e g r i p -
p e n k a d e r s  o m  d e  v e r w a r r e n d e  w e r k e l i j k h e i d  i n  t e  v a n g e n  e n
mee t e  o r d e n e n .  D e  o n d e r z o e k e r  i s  p r i m a i r  g e r i c h t  o p  f e i -
t e n .  H i j  s t e l t  z i j n  v r a g e n  n i e t  i n  d e  v o r m  v a n  t h e o r e t i s c h e
k a d e r s ,  m a a r  v r a a g t  n a a r  g e b e u r t e n i s s e n  e n  e r v a r i n g e n .  D e
d e n k k a d e r s  k u n n e n  h e m  h e l p e n  h e t  o n d e r z o e k l i c h t  t e  r i c h t e n
en h e t  m a t e r i a a l  z i j n  p l a a t s  t e  g e v e n .  D i a g n o s e  b e s t a a t  i n
h e t  b e g r i j p e l i j k  e n  d o o r z i c h t i g  m a k e n  v a n  d e  w e r k e l i j k h e i d .
D a a r v o o r  m o e t e n  w a a r n e m i n g e n  e n  b e g r i p p e n  m e t  e l k a a r  i n  v e r -
b i n d i n g  w o r d e n  g e b r a c h t .
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1. D e  i n h o u d e l i j k e  d i m e n s i e :  Waar  g a a t  h e t  o v e r ?

1.1 W r i j v i n g s c o n fl i c t e n ,  f r i c t i e s

De p a r t i j e n  z i j n  h e t  o n e e n s  o v e r  e n k e l e  i n h o u d e l i j k e
p u n t e n .  E e n  o n d e r n e m i n g s r a a d  k a n  b . v .  v i n d e n  d a t  d e
w i n s t u i t k e r i n g  v o o r  d e  w e r k n e m e r s  e n k e l e  g u l d e n s  m e e r
zou m o e t e n  z i j n ,  o f  d a t  e r  e e n  m e d e w e r k e r  o n r e c h t m a t i g
b e h a n d e l d  i s ,  e n z . ,  z o n d e r  d a t  e r  m e e r  t e r  d i s c u s s i e
h o e f t  t e  s t a a n ,  d . w . z .  m e n  w i l  n i e t  d e  w e d e r z i j d s e  p o -
s i t i e  i n  t w i j f e l  t r e k k e n .
D e r g e l i j k e  c o n fl i c t e n  h o e v e n  n i e t  b r e e d  e n  o m s l a c h t i g
t e  w o r d e n  b e h a n d e l d .  M e t  h e t  o p h e l d e r e n  v a n  d e  s t r i j d -
p u n t e n  ( " i s s u e s " ) ,  v i a  o n d e r h a n d e l i n g e n  o f  e e n  d e s k u n -
d i g  a d v i e s ,  k a n  h e t  c o n fl i c t  w o r d e n  o p g e l o s t .
B i j  d e z e  c a t e g o r i e  c o n fl i c t e n  g a a t  h e t  o m  p r o b l e e m o p -
l o s s e n d e  v r a g e n .  D a t  z i j n  v r a g e n  w a a r v o o r  b i n n e n  d e
b e s t a a n d e  o r g a n i s a t o r i s c h e  k a d e r s  e n  b e l e i d s k a d e r s  o p -
l o s s i n g e n  k u n n e n  w o r d e n  g e v o n d e n .

1 .2  P o s i t i e c o n fl i e t e n

De e n e  p a r t i j  w e n s t  e e n  w e z e n l i j k e  v e r r u i m i n g  v a n  h a a r
z e g g e n s c h a p  t e n  k o s t e  v a n  d e  t e g e n p a r t i j .
Er w o r d t  o m  v e r r u i m i n g  v a n  d e  m a c h t  g e v o c h t e n  -  o f
een d e r g e l i j k e  v e r a n d e r i n g  w o r d t  m e t  k r a c h t  t e g e n g e -
h o u d e n .  D e  p o s i t i e v e r b e t e r i n g  v a n  d e  e n e  p a r t i j  h e e f t
p o s i t i e v e r s l e c h t e r i n g  v a n  d e  a n d e r e  p a r t i j  t o t  g e v o l g .
B i j  e e n  p o s i t i e g e v e c h t  g a a t  h e t  d u s  a l l e e n  o m  d e  w e -
d e r z i j d s e  t a k e n ,  b e v o e g d h e d e n ,  s t a t u s ,  e n z .  v a n  d e
v e c h t e n d e  p a r t i j e n .  D e  r e s t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e ,  d e  a l -
g e h e l e  v e r d e l i n g  v a n  t a k e n  e n  b e v o e g d h e d e n ,  s t a a t  n o g
n i e t  t e r  d i s c u s s i e .  M a a r  v e l e  k l e i n e  s t r i j d p u n t e n  k u n -
nen a l l e m a a l  d i e n e n  o m  e l k a a r s  p o s i t i e  t e  b e v e c h t e n .
C o n fl i c t h a n t e r i n g  k a n  h i e r  n i e t  a a n  d e  w e d e r z i j d s e
f o r m e l e  e n  i n f o r m e l e  r e l a t i e s  v o o r b i j g a a n .  B i j  h e t
w e r k e n  a a n  v e r s c h i l l e n d e  s p e c i fi e k e  s t r i j d p u n t e n  z a l
t e l k e n s  n a a r  d e  c o n s e q u e n t i e s  v o o r  d e  w e d e r z i j d s e
p o s i t i e s  m o e t e n  w a r d e n  g e k e k e n .  B i j  p o s i t i e g e v e c h t e n
kunnen  i n  h e t  a l g e m e e n  d e  a a n w e z i g e  c o n fl i c t r e g u l a t i e -
p r o c e d u r e s  e n  - o r g a n e n  n o g  s t e e d s  w o r d e n  g e b r u i k t .  B i j
h e t  v o l g e n d e  c o n fl i c t t y p e  z a l  d i t  n i e t  m e e r  l u k k e n .

1.3  S t r a t e g i s c h e  c o n fl i c t e n

Sommige s t r i j d p u n t e n  k u n n e n  d e  o n d e r n e m i n g s r a a d  m i s -
s c h i e n  z o v e r  b r e n g e n ,  d a t  z i j  h e t  h e l e  h u i s h o u d e l i j k e
r e g l e m e n t ,  d e  s t a t u t e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  e n  z e l f s  d e
wet  o p  d e  o n d e r n e m i n g s r a d e n  d i r e c t  o f  i n d i r e c t  w e n s t
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t e  v e r a n d e r e n .  E r  k a n  b i j  d e  OR d e  o p v a t t i n g  h e e r s e n ,
d a t  d e  i n v l o e d  v a n  d e  w e r k n e m e r s  p r i n c i p i e e l  t e  b e -
p e r k t  i s .  S t a k i n g e n  k u n n e n  o p  f u n d a m e n t e l e  v e r a n d e r i n g
i n  e e n  h e l e  b e d r i j f s t a k  g e r i c h t  z i j n .  E r  w o r d t  d u s
n a a r  e e n  v e r a n d e r i n g  v a n  h e t  h e l e  ' f r a m e - w o r k '  v a n  d e
o r g a n i s a t i e  g e s t r e e f d .  I n  d e  z e s t i g e r  j a r e n  i s  v e e l
g e s p r o k e n  o v e r  " c o n fl i c t e n  a l s  m i d d e l  t o t  m a a t s c h a p -
p i j v e r a n d e r i n g " .  C o n fl i c t e n  w e r d e n  a l s  s t r a t e g i e  a a n -
b e v o l e n  o m  b i n n e n  e e n  b e d r i j f ,  s c h o o l  o f  u n i v e r s i t e i t
oude s t r u c t u r e n  a f  t e  b r e k e n .  D i t  z i j n  " s t r a t e g i s c h e
c o n fl i c t e n " .
B i j  s t r a t e g i s c h e  c o n fl i c t e n  g a a t  h e t  o m  v e r n i e u w i n g s -
v r a g e n ,  o m  k a d e r d o o r b r e k e n d e  v r a g e n .  D e  b e s t a a n d e  o r -
g a n i s a t o r i s c h e  k a d e r s ,  b e l e i d s k a d e r s  e n  p o l i t i e k e
k a d e r s  w o r d e n  t e r  d i s c u s s i e  g e s t e l d .  H o e w e l  i d e o l o -
g i s c h e  c o n fl i c t e n  s c h i j n b a a r  i n  d e  e e r s t e  c a t e g o r i e
t h u i s h o r e n  ( e e n  v e r s c h i l  v a n  m e n i n g  o v e r  e e n  i n h o u d e -
l i j k e  z a a k )  i s  d e  l a d i n g  m e e s t a l  v a n  s t r a t e g i s c h e
a a r d .  D e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  d e  k e u z e  v o o r  d e  e n e  o f  d e
a n d e r e  i d e o l o g i e  h e e f t  k a d e r d o o r b r e k e n d e  g e v o l g e n .
S t r a t e g i s c h e  c o n fl i c t e n  z u l l e n  v o o r a l  i n  d e  o r i ë n t a -
t i e f a s e  v a n  d e  c o n fl i c t b e h a n d e l i n g  v e e l  a a n d a c h t  v r a -
gen v o o r  h e t  l e g g e n  v a n  g o e d e  c o n t a c t e n ,  d e  a c c e p t a t i e
van e e n  h e l p e n d e  p a r t i j  d i e  m i s s c h i e n  m e t  h e t  b e s t a a n -
de s y s t e e m  w o r d t  g e ï d e n t i fi c e e r d .  O f  d i e  a l s  " a d v o -
c a a t "  v a n  d e  p a r t i j  w o r d t  g e z i e n  d i e  e e n  f u n d a m e n t e l e
v e r a n d e r i n g  w e n s t .
C o n fl i c t b e h a n d e l i n g  z a l  d i e p  o p  v r a g e n  v a n  d e  s t r u c -
t u u r ,  o p  w a a r d e n  e n  i d e o l o g i e ë n  i n  m o e t e n  g a a n .

B i j  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  i n h o u d e l i j k e  k a n t  v a n  h e t
c o n fl i c t  k u n n e n  d e  v o l g e n d e  v r a g e n  b e h u l p z a a m  z i j n :

1. H o e  verhouden o b j e c t -  e n  s u b j e c t s f e e r  z i c h ?
Hebben d e  c o n fl i c t p u n t e n  b e t r e k k i n g  o p  d e  " o b j e c t -
s f e e r " ,  d . w . z .  o p  v r a a g s t u k k e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e ,
de m i d d e l e n ,  d e  p r o c e d u r e s ,  f u n c t i e - o m s c h r i j v i n g e n ,
de d o e l s t e l l i n g e n ,  h e t  b e l e i d ,  h e t  l e i d b e e l d ,  d u s
op f a c t o r e n  b u i t e n  d e  m e n s e n ?  O f  z i j n  d e  c o n fl i c t -
p u n t e n  u i t  d e  " s u b j e c t s f e e r "  v o o r t g e k o m e n  e n  h e b b e n
ze t e  m a k e n  m e t  p e r s o o n s k e n m e r k e n  v a n  d e  t e g e n p a r -
t i j ,  m e t  h a a r  g e d r a g ,  h a a r  w e r k s t i j l ,  h a a r  m a n i e r
van d i s c u s s i ë r e n  o f  h a a r  u i t o e f e n e n  v a n  m a c h t ?
De s u b j e c t s f e e r  k a n  k o r t  w o r d e n  s a m e n g e v a t  i n  d e
p e r c e p t i e s  d i e  d e  m e n s e n  v a n  h u n  w e r k e l i j k h e i d  h e b -
b e n ,  h u n  a t t i t u d e ,  n o r m e n  e n  w a a r d e n  e n  h u n  c o n -
c r e e t  g e d r a g  w a a r i n  h e t  v o o r g a a n d e  v e e l a l  t o t  u i t -
d r u k k i n g  k o m t .  D i e  s u b j e c t s f e e r  i s  w e l  t e  o n d e r -
s c h e i d e n  m a a r  n i e t  t e  s c h e i d e n  v a n  d e  o b j e c t s f e e r .
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Ten s l o t t e  i s  d e  o b j e c t s f e e r  u i t d r u k k i n g  v a n  p e r -
c e p t i e s ,  a t t i t u d e  e n  g e d r a g  v a n  m e n s e n  e n  i s  d e
s u b j e c t s f e e r  s t e r k  b e ï n v l o e d  d o o r  d e  o r g a n i s a t o -
r i s c h e  v o r m e n  o m  d e  m e n s e n  h e e n .  D e  s f e r e n  d o o r -
d r i n g e n  e l k a a r  m e e r  o f  m i n d e r .  V o o r  d e  d i a g n o s e  i s
h e t  z i n v o l  z e  t e  o n d e r s c h e i d e n .

2. H o e  z i e t  h e t  c o n fl i c t - l a n d s c h a p  e r  v o o r  d e  p a r t i j -
en u i t ?
Het  i s  v a n  b e l a n g  o m  e e r s t  p e r  p a r t i j ,  w a a r n e m e n d
t e  l u i s t e r e n  n a a r  w a t  d e z e  z i e t  a l s  s t r i j d p u n t .
D a a r d o o r  k a n  e r  h e l d e r h e i d  o n t s t a a n  m . b . t .  d e  v o l -
gende v r a g e n :
▪ We l k e  s t r i j d p u n t e n  brengen d e  p a r t i j e n  z e l f  n a a r

v o r e n ?  W a a r o v e r  m a k e n  z e  z i c h  d r u k ?  B e l a n g r i j k
i s ,  w a t  d e  p a r t i j e n  z e l f  s u b j e c t i e f  a l s  d e
s t r i j d p u n t e n  z i e n .  D i t  i s  h e t  u i t g a n g s p u n t  v a n  d e
d i a g n o s e .  A l s  h e l p e r  k a n  m e n  h e t  v e r m o e d e n  h e b -
ben ,  d a t  e r  e i g e n l i j k  h e e l  a n d e r e  p u n t e n  s p e l e n ,
maar d a t  i s  p a s  l a t e r  v a n  b e l a n g .

• Z i j n  d e  s t r i j d p u n t e n  v o o r  e l k e  p a r t i j  d e z e l f d e ?
Z i j n  z e  o v e r l a p p e n d  o f  h e e l  e r g  v e r s c h i l l e n d ?
Soms h e e f t  e l k e  p a r t i j  h a a r  h e e l  e i g e n  s t r i j d p u n -
t e n  v a n  d i e  v a n  d e  a n d e r e  p a r t i j  o n d e r s c h e i d e n .
A l s  d i t  h e t  g e v a l  i s ,  d a n  p r a t e n  d e  p a r t i j e n
l a n g s  e l k a a r  h e e n .  W a n n e e r  e e n  p a r t i j  m e e n t ,  o v e r
i e t s  t e  p r a t e n  d a t  w e z e n l i j k  i s ,  v i n d t  d e  a n d e r e
p a r t i j ,  d a t  j e  j e  d a a r o v e r  n i e t  h o e f t  o p  t e  w i n -
d e n .

• Kennen d e  p a r t i j e n  d e  s t r i j d p u n t e n  v a n  e l k a a r ?  I s
men i n  s t a a t ,  z i c h  i n  t e  l e v e n  i n  d e  s t r i j d p u n -
t e n ,  z o a l s  d i e  d o o r  d e  t e g e n p a r t i j  w o r d e n  g e -
z i e n ?  O f  i s  e l k e  p a r t i j  a l l e e n  d o o r  h a a r  e i g e n
s t r i j d p u n t e n  g e b i o l o g e e r d  e n  k a n  z i j  g e e n  e n k e l
b e g r i p  v o o r  d e  p u n t e n  v a n  d e  t e g e n p a r t i j  o p b r e n -
gen?

• Hangen d e  s t r i j d p u n t e n  met  e l k a a r  samen? G a a t  h e t
g e ï s o l e e r d e  s t r i j d p u n t e n  o f  v o r m e n  z e  e e n  g e h e e l
c o m p l e x ,  e e n  " p a c k a g e " ?

• W e l k e  s t r i j d p u n t e n  z i j n  k e r n p u n t e n ,  d . w . z .  z i j
komen i n  d e  v e r s c h i l l e n d e  k l e i n e r e  p u n t e n  s t e e d s
weer  t e r u g ?  W e l k e  v o r m e n  d u s  d e  c e n t r a l e  v r a g e n ?
En w e l k e  s t r i j d v r a g e n  w o r d e n  d o o r  d e  p a r t i j e n  a l s
" a f g e l e i d e n "  g e z i e n ,  d i e  v a l l e n  e n  s t a a n  m e t  d e
k e r n v r a g e n ?
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• O p  w e l k e  s t r i j d p u n t e n  z i j n  d e  p a r t i j e n  b i j z o n d e r
g e fi x e e r d ?
Welke  w i l l e n  z e  o n d e r  g e e n  e n k e l e  v o o r w a a r d e  l o s -
l a t e n ?  M . b . t .  w e l k e  s t r i j d p u n t e n  z i j n  z e  d u s  z e e r
e m o t i o n e e l  o f  z e l f s  f a n a t i e k  b e z i g ?  O f  z i j n  e r
ook s t r i j d p u n t e n ,  d i e  v o o r  h e n  " u i t w i s s e l b a a r "
z i j n ?  D i e  z e  g e m a k k e l i j k  k u n n e n  i n r u i l e n  v o o r  a n -
d e r e  p u n t e n ?  D i e  m e t  m i n d e r  e m o t i e s  g e p a a r d  g a a n ?



2 .  D e  r e l a t i o n e l e  d i m e n s i e

6.

B i j  d e z e  d i m e n s i e  i s  d e  b l i k  g e r i c h t  o p  d e  b i j  h e t
c o n fl i c t  b e t r o k k e n  p a r t i j e n ,  h u n  r e l a t i e s  e n  d e  s t r u c -
t u r e n  w a a r i n  h e t  c o n fl i c t  z i c h  a f s p e e l t .

2 . 1  D e  f e i t e l i j k e  omvang v a n  h e t  c o n fl i c t

We o n d e r s c h e i d e n  e e n  m i c r o - ,  m e s o -  e n  m a c r o - s o c i a l e
d i m e n s i e .  C o n fl i c t e n  k u n n e n  i n  h u n  v e r l o o p  v a n  m i c r o
v i a  m e s o  n a a r  m a c r o  g r o e i e n .

C o n fl i c t e n  i n  d e  m i c r o - s o c i a l e  d i m e n s i e

D i t  z i j n  c o n fl i c t e n  d i e  t u s s e n  t w e e  o f  m e e r  i n d i v i -
duen s p e l e n ,  o f  i n  k l e i n e  g r o e p e n  w a a r  e l k e  c o n fl i c t -
p a r t i j  d e  a n d e r e  p e r s o o n l i j k  k e n t  e n  e r  e e n  d i r e c t e
r e l a t i e  m e e  h e e f t .  H e t  c o n fl i c t  w o r d t  d i r e c t  o n d e r  h e n
i n  w o o r d  e n  d a a d  z i c h t b a a r .  E r  b e s t a a t  d u s  e e n  ' f a c e -
t o - f a c e ' - r e l a t i e .  E l k e  p a r t i j  k a n  d e  r e l a t i e s  i n  g r o t e
l i j n e n  b e l e v e n  e n  o v e r z i e n .

C o n fl i c t e n  i n  d e  m e s o - s o c i a l e  d i m e n s i e

Een o r g a n i s a t i e  b e s t a a t  u i t  t a l r i j k e  g r o e p e n .  B i n n e n
deze g r o e p e n  k u n n e n  m i c r o - s o c i a l e  c o n fl i c t e n  b e s t a a n .
Tu s s e n  d e z e  g r o e p e n  k u n n e n  c o n fl i c t e n  v o o r k o m e n ,  w a a r -
b i j  m e e s t a l  g e e n  d i r e c t e  r e l a t i e s  e n  a c t i e s  m e e r  t u s -
sen a l l e  l e d e n  v a n  d e  e n e  e n  d e  a n d e r e  g r o e p  m o g e l i j k
z i j n .  H e t  c o n t a c t  l o o p t  v i a  p e r s o n e n  d i e  a l s  e x p o n e n -
t e n ,  a l s  r e p r e s e n t a n t  v a n  h u n  a c h t e r b a n n e n  w a r d e n  g e -
z i e n .  D i t  z i j n  m e s o - s o c i a l e  c o n fl i c t e n ,  d i e  c o m p l e x e r
z i j n  d a n  m i c r o - s o c i a l e  c o n fl i c t e n :  D e  g r o e p s v e r t e g e n -
w o o r d i g e r s  k u n n e n  m e t  e l k a a r  p e r s o o n l i j k e  c o n fl i c t e n
u i t v e c h t e n ,  m a a r  b o v e n d i e n  m e n g e n  z i c h  h i e r i n  o o k  d e
b e l a n g e n  v a n  d e  g r o e p e n .  D e  e x p o n e n t e n  m o e t e n  m i s -
s c h i e n  e n k e l e  c o n fl i c t e n  h o g e r  s p e l e n  o m  h u n  e i g e n  p o -
s i t i e  u i t  t e  b o u w e n  e n  b . v .  d e  k a n s e n  v o o r  e e n  h e r v e r -
k i e z i n g  t e  v e r g r o t e n .  D i t  k a n  z o v e r  g a a n  d a t  d e  r e l a -
t i e s  t u s s e n  d e  e x p o n e n t e n  v a n  e e n  g r o e p ,  d u s  d e
m a c h t s b e l a n g e n  v a n  d e  r e p r e s e n t a n t e n  d e  d y n a m i e k  v a n
de c o n fl i c t e n  i n  g r o t e  m a t e  b e p a l e n .  D i t  i s  i n  m e n i g e
s t a n d s o r g a n i s a t i e  o f  b e l a n g e n o r g a n i s a t i e  h e t  g e v a l .
We k o m e n  h e t  v e r s c h i j n s e l  o o k  t e g e n  b i n n e n  g e m e e n t e -
l i j k e  o r g a n i s a t i e s ,  b . v .  d e  t e g e n s t e l l i n g  t u s s e n  d e
d i e n s t  o p e n b a r e  w e r k e n  e n  d e  g e m e e n t e s e c r e t a r i s  o f  i n
een i n d u s t r i ë l e  o n d e r n e m i n g  t u s s e n  r e s e a r c h  e n
d e v e l o p m e n t  e n  m a r k e t i n g .
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Wanneer  d e  m a c r o - s o c i a l e  d i m e n s i e  t o t  a c t i e - v e l d  i s
g e w o r d e n ,  h e b b e n  w i j  m e t  e e n  n o g  g r o t e r e  c o m p l e x i t e i t
t e  m a k e n .  N a a s t  d e  p r o b l e m e n  t u s s e n  p e r s o n e n  ( m i c r o -
s o c i a a l )  e n  d e  r e l a t i e s  t u s s e n  g r o e p s e x p o n e n t e n  ( a l s
a s p e c t e n  v a n  d e  m e s o - d i m e n s i e ) ,  s p e l e n  o o k  n o g  i n v l o e -
den e n  f a c t o r e n  u i t  h e t  v e e l  r u i m e r e  s o c i a l e  o r g a -
n i s m e .  D e z e  c o m p l e x i t e i t s n i v e a u s  z i j n  v e e l v u l d i g  m e t
e l k a a r  v e r w e v e n  e n  m a k e n  e e n  g o e d e  a n a l y s e  o f  i n t e r -
v e n t i e  v e l e  m a l e n  m o e i l i j k e r .  D e  n a m e n s  d e  c o n fl i c t -
p a r t i j e n  h a n d e l e n d e  i n d i v i d u e n  s t a a n  z e l f  o o k  b l o o t
aan v e l e  s p a n n i n g e n  e n  v e r w a c h t i n g e n .

B i j  e e n  c o n fl i c t  i n  e e n  g e m e e n t e b e s t u u r  w o r d e n  b . v .  d e
c o n fl i c t e n  u i t  d e  g e m e e n t e l i j k e ,  a m b t e l i j k e  o r g a n i s a -
t i e  v e r m e e r d e r d  m e t  d e  s p a n n i n g e n  b i n n e n  h e t  c o l l e g e
van b u r g e m e e s t e r  e n  w e t h o u d e r s .  D e  w e t h o u d e r  i s  l i d
van h e t  a f d e l i n g s b e s t u u r  v a n  z i j n  p a r t i j  e n  h e e f t ,
z o a l s  g e b r u i k e l i j k ,  e e n  z e t e l  i n  d e  g e m e e n t e r a a d .  D i t
b i e d t  v e l e  m o g e l i j k h e d e n  v o o r  r o l c o n fl i c t e n ,  o m d a t  e l -
ke a c h t e r b a n  w e l  e e n s  a n d e r e  e i s e n  k a n  s t e l l e n  a a n  h e t
f u n c t i o n e r e n  v a n  d e z e l f d e  w e t h o u d e r .  E e n  p e r s o o n  m o e t
dan c o n s i s t e n t  h a n d e l e n  e n  t o c h  z o v e e l  m o g e l i j k  t e g e -
moet k o m e n  a a n  d e  u i t e e n l o p e n d e  v e r w a c h t i n g e n ,  z o n d e r
z i j n  e i g e n  i d e n t i t e i t  t e  v e r l i e z e n .  D e  r e g i o n a l e  p a r -
t i j b e s t u r e n  z i j n  u i t e r a a r d  z e e r  d i r e c t  v e r w e v e n  m e t  d e
l a n d e l i j k e  p a r t i j - o r g a n i s a t i e ,  z o d a t  e e n  i n g r i j p e n d e r
c o n fl i c t  z e l f s  n a t i o n a l e  p o l i t i e k e  g e v o l g e n  k a n  h e b -
b e n .
Een c o n fl i c t  k a n  i n  e e n  k l e i n e  g r o e p  ( m i c r o - s o c i a a l )
a l s  f r i c t i e  b e g i n n e n .  E n k e l e  m e n i n g s v e r s c h i l l e n ,  a n d e -
r e  d o e l k e u z e n ,  e n z .  k u n n e n  e c h t e r  e s c a l e r e n  t o t  e e n
p o s i t i e g e v e c h t  t u s s e n  m e n s e n .  T e r  v e r s t e r k i n g  k u n n e n
ze o o k  a n d e r e n  b i j  h e t  c o n fl i c t  b e t r e k k e n  e n  k a n  h e t
t o t  e e n  m e s o - s o c i a a l  c o n fl i c t  w a r d e n .  W a n n e e r  d e  p a r -
t i j e n  m e n e n  d a t  z e  a l l e e n  d a n  v e r d e r  k o m e n  i n d i e n  z e
de g e h e l e  o r g a n i s a t i e  g r o n d i g  o m t u r n e n  ( s t r a t e g i s c h
c o n fl i c t )  d a n  z a l  h e t  o o k  b i n n e n  z e e r  k o r t e  t i j d  u i t
kunnen g r o e i e n  t o t  e e n  c o n fl i c t  i n  d e  m a c r o - s o c i a l e
d i m e n s i e .  B e l a n g r i j k  i s  d u s :  W a a r  b e v i n d t  h e t  c o n -
fl i c t  z i c h  n u :  E e n  t y p e n - b e p a l i n g  i s  e e n  m o m e n t o p n a m e
van h e t  c o n fl i c t .  H e t  k a n  e e n  f a s e  i n  e e n  g r o e i e n d ,
d o o r g a a n d  c o n fl i c t  z i j n .
Zowel  b i j  m i c r o - ,  m e s o -  a l s  m a c r o - c o n fl i c t e n  i s  h e t
van b e l a n g  z i c h  a f  t e  v r a g e n  w i e  d e  k e r n p e r s o n e n  i n
h e t  c o n fl i c t  z i j n  e n  -  v o o r z o v e r  d a a r  s p r a k e  v a n  i s  -
w e l k e  p o s i t i e  d e z e  k e r n p e r s o n e n  b i n n e n  h u n  e i g e n  a c h -
t e r b a n  i n n e m e n ,  d . w . z .  b i n n e n  d e  i n t e r n e  o r g a n i s a t i e
van z i j n  p a r t i j .  H e b b e n  z e  z e l f  e e n  s t e r k e  p e r s o o n l i j -
ke i n v l o e d  o p  h u n  m e n s e n ,  b e p a l e n  z e  d u s  d o o r  h u n  g e -
d r a g  i n  b e l a n g r i j k e  m a t e  d e  s t e m m i n g  e n  h e t  g e d r a g  v a n
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hun p a r t i j e n ?  O f  w o r d e n  z e  a l s  e x p o n e n t e n  i n  s t e r k e
mate d o o r  d e  s t e m m i n g  i n  h u n  g r o e p e n  b e p a a l d ?  K u n n e n
ze d u s  n i e t  a n d e r s  d a n  d e  v e r l a n g e n s  e n  s t e m m i n g e n  i n
h e t  c o l l e c t i e f  v e r w o o r d e n ,  o m d a t  z e  z i c h  s t e r k  a f h a n -
k e l i j k  o p s t e l l e n ?

2 .2  D é  omgang t u s s e n  d e  p a r t i j e n

Een c o n fl i c t  k a n  d o o r  e e n  b e p a a l d  k l i m a a t  w o r d e n  g e -
k e n m e r k t :  H e t  i s  " h e e t " ,  e r  g e b e u r e n  v e l e  s p e c t a c u l a i -
re  d i n g e n ,  o f  h e t  i s  " k o u d " ,  d . w . z .  e r  w o r d t  o p  e e n
o n d o o r z i c h t i g e ,  v e r b i t t e r d e  m a n i e r  m e t  e l k a a r  g e v o c h -
t e n .
C o n fl i c t e n  b e g i n n e n  " w a r m "  o f  " h e e t " .  N a  e s c a l a t i e  k a n
h e t  c o n fl i c t  v e r d e r  k o u d  d o o r g a a n  e n  n a  e e n  l a n g e r e
koude p e r i o d e  i n e e n s  o m s l a a n  i n  e e n  h e e t  c o n fl i c t .
L a t e r  z o u  h e t  -  u i t  a n g s t  v o o r  d e  z i c h t b a r e  g e v o l g e n  -
weer  " b e v r o r e n  k u n n e n  w o r d e n "  o m  a l s  k o u d  c o n fl i c t
v e r d e r  t e  e s c a l e r e n .  B i n n e n  é é n  o r g a n i s a t i e  z i j n  s o m s
ook k o u d e  e n  h e t e  c o n fl i c t e n  n a a s t  e l k a a r  t e  v i n d e n .
De j u i s t e  h e r k e n n i n g  l e v e r t  b e l a n g r i j k e  a a n k n o p i n g s -
p u n t e n  v o o r  d e  c o n fl i c t b e h a n d e l i n g .

De b e l a n g r i j k s t e  k e n m e r k e n  v a n  b e i d e  t y p e n  z i j n  d e
v o l g e n d e :

Hete c o n fl i c t e n

De p a r t i j e n  l o p e n  w a r m
v o o r  h u n  e i g e n  d o e l e n ,
w i l l e n  a n d e r e n  o v e r t u i -
gen ,  w i n n e n  a l s  m e d e -
s t a n d e r s .

Koude c o n fl i c t e n

De p a r t i j e n  h e b b e n  e l k  g e -
l o o f  i n  o p b o u w e n d e  d o e l e n
v e r l o r e n ,  p o g e n  e l k a a r s
e n t h o u s i a s m e  t e  r e m m e n  e n
t e  v e r n i e t i g e n ,  t e  b l o k k e -
r e n ,  t e  h i n d e r e n .

O v e r m o t i v a t i e .  F r u s t r a t i e ,  s a r c a s m e ,
c y n i s m e ,  d e s i l l u s i e !

A f w e r e n d  t e g e n  k r i t i e k  o p  E e r l i j k  o v e r  h u n  n e g a t i e v e
hun m o t i v a t i e ,  v o e l e n  z i c h  m o t i e v e n ,  m a a r  a f w i j z e n  v a n
" b o v e n  e l k e  t w i j f e l  v e r -  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r
h e v e n " .  d e  g e v o l g e n  v a n  h u n  d o e n

E x p a n s i e f  g e r i c h t ,  d . w . z .  S t r e v e n d  n a a r  i s o l e m e n t ,
op v e r g r o t e n  v a n  m e d e s t a n -  t e n d e n s  t o t  a f s n o e r i n g .
d e r s ,  o p  v e r o v e r i n g  g e -
r i c h t .



S u r p l u s  v a n  a c t i v i t e i t e n ;
e l k a a r  o p z o e k e n ,  o p  e l k a a r
i n v l o e d  u i t o e f e n e n  o m  e l -
k a a r  t e  w i n n e n .

B e e l d  v a n  h e t  " o v e r v o l l e
m a r k t p l e i n " ,  d o o r d a t  c o n -
fl i c t e n  i n  o n t m o e t i n g s s i -
t u a t i e s  w o r d e n  u i t g e v o c h -
t e n .

R e g e l s  e n  p r o c e d u r e s  w o r -
den a l s  b e l e m m e r i n g  a f g e -
wezen ,  e r  w o r d t  d i r e c t
c o n t a c t  g e z o c h t .

C o n fl i c t e n  w o r d e n  i n  " e x
p l o s i e s "  u i t g e v o c h t e n :
a a n v a l l e n ,  e x t r o v e r t e  a c -
t i e s ,  u i t b a r s t i n g e n .

Onder  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n
b e s t a a t  e e n  o v e r d r e v e n
" o v e r w i n n a a r s g e v o e l " ,  e e n
h a a s t  o n b e p e r k t  g e l o o f  i n
de e i g e n  s u p e r i o r i t e i t .

2 . 3  P r o c e d u r e s  e n  v o r m e n
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E l k a a r  u i t  d e  w e g  g a a n ,  s o -
c i a l e  e r o s i e ,  a f b r o k k e l e n ,
i n  k l e i n e  o n d e r d e l e n  u i t -
e e n v a l l e n .

S o c i a a l  " n i e m a n d s l a n d " ,
d o o r d a t  m e n  m o m e n t e n  v a n
o n t m o e t i n g  e n  g e s p r e k  o n t -
w i j k t ,  m i n i m a l i s e e r t .

He t  o n t w i j k e n  w o r d t  t o t
s y s t e e m  e n  i n  o n p e r s o o n -
l i j k e  r e g e l s  e n  p r o c e d u r e s
v a s t g e l e g d .

Er g e b e u r e n  v e l e  " i m p l o -
s i e s " ,  z o n d e r  d a t  d e  p a r -
t i j e n  d i t  v a n  e l k a a r  z i e n ,
i n e e n s t o r t e n ,  v e r d r i e t ,
z e l f v e r w i j t e n .

De c o n fl i c t p a r t i j e n  l i j d e n
aan e e n  f u n d a m e n t e e l  g e b r e k
aan z e l f v e r t r o u w e n ;  d e
t w i j f e l  a a n  d e  e i g e n w a a r d e
w e r k t  v e r l a m m e n d .

C o n fl i c t e n  s p e l e n  z i c h  a f  t u s s e n  m e n s e n ,  b i n n e n  o r g a -
n i s a t i e s ,  i n  d e  s a m e n l e v i n g .  A l  d i e  f a c e t t e n  v a n  h e t
s o c i a l e  l e v e n  h e b b e n  o o k  e e n  v o r m a s p e c t :  o m g a n g s v o r -
men, o r g a n i s a t i e s t r u c t u r e n  e n  - p r o c e d u r e s ,  m a a t s c h a p -
p e l i j k e  k a d e r s .  D e z e  v o r m e n  k u n n e n  o p  z i c h  z e l f  e e n
c o n fl i c t b r o n  z i j n .  Z e  k u n n e n  d o o r  d e  c o n fl i c t e r e n d e
p a r t i j e n  g e b r u i k t  w o r d e n  a l s  b e d d i n g ,  c . q .  j u i s t  v e r -
worpen  w o r d e n .  Om d i t  a s p e c t  v a n  h e t  c o n fl i c t g e b e u r e n
t e  v e r k e n n e n  z i j n  d e  v o l g e n d e  v r a g e n  b e h u l p z a a m :

Diagnose  v r a g e n

1. B i j  s o c i a l e  g r o e p e r i n g e n  e n  p a r t i j e n :

. Z i j n  d e  p a r t i j e n  v r i j  v o r m l o o s  o f  s t e r k  g e o r g a n i -
s e e r d ?

• Z i j n  e r  d u i d e l i j k e  s p e l r e g e l s  -  r o l p a t r o n e n  -
v o o r  h e t  i n t e r n e  g e d r a g  b i n n e n  d e  p a r t i j e n  h e r -
k e n b a a r ?
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• W i e  i s  e r  b e p a l e n d ,  w i e  s p e e l t  w e l k e  r o l ?  H o e
v a s t  l i g g e n  d i e  r o l l e n ?

• V e r t o n e n  d e  p a r t i j e n  e e n  s t e r k e  i n t e r n e  s a a m h o -
r i g h e i d ?

• I s  t e  z i e n ,  w a a r  d e  g r e n s  t o t  d e  a n d e r e  g r o e p e n
v e r l o o p t ,  o f  z i j n  e r  g e e n  s t r a k k e  s c h e i d s l i j n e n ?

• I s  h e t  m o g e l i j k ,  d a t  d e z e l f d e  p e r s o n e n  m . b . t .  b e -
p a a l d e  s t r i j d p u n t e n  b i j  d e  e n e  p a r t i j  h o r e n  e n
m . b . t .  a n d e r e  s t r i j d p u n t e n  i n  e e n  a n d e r  k a m p
s t a a n ?  O f  z i j n  d e  p a r t i j e n  " e x c l u s i e f "  e n  l e t t e n
ze e r o p ,  d a t  e r  g e e n  p e r s o n e n  m e t  " d u b b e l  l i d -
m a a t s c h a p "  b i n n e n k o m e n ?

2. B i j  c o n fl i c t e n  i n  o r g a n i s a t o r i s c h e  k a d e r s :

• D e  o r g a n i s a t i e  b e p a a l t  f o r m e e l  i n  w e l k e  p o s i t i e
de p a r t i j e n  t . o . v .  e l k a a r  s t a a n  e n  v o l g e n s  w e l k e
s p e l r e g e l s  z e  m e t  e l k a a r  z o u d e n  m o e t e n  o m g a a n .
Welke  b e p a l i n g e n  z i j n  h i e r v o o r  b e l a n g r i j k ?

• H o e  z i j n  d e  p o s i t i e s  e n  r e l a t i e s  f o r m e e l  o m s c h r e -
ven e n  h o e  l i j k e n  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  d i t  t e  a c -
c e p t e r e n ?

• W e l k e  a f h a n k e l i j k h e i d s r e l a t i e s  s c h e p t  d e  o r g a n i -
s a t i e  t u s s e n  d e  p a r t i j e n  e n  h o e  w a r d e n  d i e  b e -
l e e f d  e n  g e w a a r d e e r d ?

• O p  w e l k e  w i j z e  i s  d e  o r g a n i s a t i e c u l t u u r ,  d e
s t r u c t u u r ,  e n z .  v a n  i n v l o e d  o p  h e t  c o n fl i c t ?
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I n  d e z e  d i m e n s i e  k i j k e n  w e  n a a r  h e t  v e r l o o p  v a n  h e t
c o n fl i c t  i n  d e  t i j d  e n  n a a r  d e  r e a l i t e i t e n  d i e  d a a r m e e
g e w i l d  o f  o n g e w i l d  w e r d e n  g e s c h a p e n .  H e t  v e r l o o p  i n  d e
t i j d  w o r d t  o v e r  h e t  a l g e m e e n  a l s  e s c a l a t i e  a a n g e d u i d .
In  e e n  a p a r t e  s y l l a b u s  w o r d t  u i t v o e r i g  i n g e g a a n  o p  e e n
n e g e n t a l  e s c a l a t i e t r a p p e n .  A a n  h e t  e i n d e  v a n  3 . 2  s t a a t
d a a r v a n  e e n  s a m e n v a t t i n g .

3 .1  D e  i n h o u d e l i j k e  e s c a l a t i e

C o n fl i c t e n  h e b b e n  d e  n e i g i n g  i n h o u d e l i j k  u i t  t e  d i j -
en .  W a t  a l s  w r i j v i n g s c o n fl i c t  b e g o n  w o r d t  t o t  p o s i t i e -
c o n fl i c t  e n  k r i j g t  d a n  s t r a t e g i s c h e  d i m e n s i e s .  H e t
c o n fl i c t  w o r d t  g e b r u i k t  o m  o u d e  z a k e n  d i e  t o e g e d e k t
waren o f  w a a r m e e  m e n  h a d  l e r e n  l e v e n  o p  t e  r a k e l e n  e n
mee t e  n e m e n .  A n d e r z i j d s  w o r d e n  t o e k o m s t i g e  d o e l s t e l -
l i n g e n  d i e  m e n  n o g  n i e t  h a a l b a a r  a c h t t e  n a a r  v o r e n  g e -
s c h o v e n .  Z o  g r o e i t  h e t  c o n fl i c t  i n h o u d e l i j k  e n  v o r m e n
de p u n t e n  d i e  a a n  d e  o r d e  z i j n  e e n  k l u w e n  v a n  z e e r  o n -
g e l i j k s o o r t i g e  z a k e n .  B i j  d e  b e s c h r i j v i n g  v a n  h e t  i n -
h o u d e l i j k  v e r l o o p  h o o r t  o o k  h e t  i n  k a a r t  b r e n g e n  v a n
de f e i t e l i j k  b e t r o k k e n e n .  H e t  c o n fl i c t  k a n  v a n  m i c r o
v i a  m e s o  n a a r  m a c r o  g r o e i e n .  V a a k  h a n g e n  d e  s o c i a l e
s c h a a l v e r g r o t i n g  e n  d e  t o e n a m e  v a n  d e  i n h o u d e l i j k e
c o m p l e x i t e i t  s a m e n .  E e n  v e e l  v o o r k o m e n d  e s c a l a t i e v e r -
s c h i j n s e l  d a t  i n  d e z e  b e s c h r i j v i n g  z ' n  p l a a t s  k a n
k r i j g e n  i s  h e t  s i m p l i fi c e r e n .  J u i s t  b i j  t o e n e m e n d e
c o m p l e x i t e i t  o n t s t a a t  d e  n e i g i n g  a l l e s  t e  r e l a t i v e r e n
t o t  e e n  p a a r  s i m p e l e  p u n t e n .

3 . 2  D e  r e l a t i o n e l e  e s c a l a t i e

I n  d e  l o o p  v a n  e e n  c o n fl i c t  v e r a n d e r e n  d e  r e l a t i e s
t u s s e n  b e t r o k k e n e n  v a n  w a r m  n a a r  k o u d  e n  o m g e k e e r d ,
van i n f o r m e e l  n a a r  f o r m e e l ,  v a n  z a k e l i j k  n a a r  e m o t i o -
n e e l ,  v a n  r e d e l i j k  e n  t o e g e e fl i j k  n a a r  o n r e d e l i j k  e n
h a r d .  I n  e e n  b e p a a l d  s t a d i u m  h o u d t  m e n  z i c h  n o g  a a n
b e p a a l d e  s p e l r e g e l s ,  g e l d e n  n o g  b e p a a l d e  m o r e l e  n o r -
men. I n  e e n  v o l g e n d e  f a s e  w o r d e n  d i e  v e r l a t e n .  M e n  k a n
h e t  v e r l o o p  v a n  h e t  c o n fl i c t  b e s c h r i j v e n  i n  t e r m e n
a l s :  w a a r  b e l e v e n  b e t r o k k e n e n  k e e r p u n t e n ,  o m s l a g p u n -
t e n ,  ' p o i n t s  o f  n o  r e t u r n ' ,  h o e  k a r a k t e r i s e r e n  z e  h e t
e s c a l a t i e s t a d i u m  w a a r i n  h e t  c o n fl i c t  z i c h  n u  b e v i n d t ?
B i j  d e z e  r e l a t i o n e l e  e s c a l a t i e  s p e e l t  e e n  a a n t a l  f a c -
t o r e n  e e n  r o l .  Z i j  z u l l e n  h i e r n a  g e n o e m d  w a r d e n  o m d a t
h e t  v o o r  d e  d i a g n o s e  v a n  b e l a n g  i s  t e  o n d e r k e n n e n  w e l -
ke f a c t o r e n  b i j  d e  e s c a l a t i e  w e r k z a a m  z i j n  g e w e e s t .  D e
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f a c t o r e n  k u n n e n  e l k a a r  v e r s t e r k e n  e n  e e n  n e t w e r k  v a n
o o r z a k e n  v o r m e n .

3 . 2 . 1  F a c t o r e n  d i e  d e  e s c a l a t i e  v a n  h e t  c o n fl i c t  teweeg
brengen

Project ie-mechanismen

E s c a l a t i e  v a n  c o n fl i c t e n  k o m t  v o o r t  u i t  t o e n e m e n d e
p r o j e c t i e  v a n  p a r t i j e n  o v e r  e n  w e e r .  O m d a t  e e n  p a r t i j
z i c h  b e d r e i g d  v o e l t  n e e m t  z i j  a a n  d a t  d e  a n d e r e  p a r t i j
p r o b e e r t  h a a r  d a a d w e r k e l i j k  s c h a d e  t e  b e r o k k e n e n  o f
h a a r  t e  h i n d e r e n .  O o k  h e t  o p b o u w e n  v a n  s t e r e o t y p e
b e e l d e n  v a n  c o n fl i c t p a r t i j e n ,  w a a r i n  m e n  z i c h  z e l f
z i e t  a l s  g e r e c h t v a a r d i g d ,  v a n  g o e d e  w i l ,  e n z .  k o m t
v o o r  e e n  b e l a n g r i j k  d e e l  v o o r t  u i t  p r o j e c t i e s .  D o o r
a l l e s  w a t  e r  v e r d e r  t u s s e n  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  g e -
b e u r t ,  w a r d e n  d e z e  p r o j e c t i e s  n o g  v e r s t e r k t .

S t r i j d p u n t - c o m p l e x i t e i t  e n  c o m p l e x i t e i t s r e d u c t i e

I n  d e  l o o p  v a n  d e  c o n fl i c t e s c a l a t i e  w o r d e n  e r  v o o r t -
d u r e n d  n i e u w e  s t r i j d p u n t e n ,  b i j g e h a a l d .  D i t  g e b e u r t
t e n  d e l e  b e w u s t ,  o m d a t  c o n fl i c t p a r t i j e n  a r g u m e n t e n
zoeken  d i e  v o o r  d e  v e r d e d i g i n g  v a n  h u n  s t a n d p u n t  g e -
s c h i k t  z i j n .  E n  m è t  d i e  a r g u m e n t e n  w o r d e n  n i e u w e
s t r i j d p u n t e n  b i n n e n g e h a a l d .  T e n  d e l e  g e b e u r t  d i t  o n b e -
w u s t ,  o m d a t  o p  d e n  d u u r  a l l e s  w a t  o o k  m a a r  v a n  d e  a n -
d e r e  p a r t i j  a f k o m s t i g  i s  d o o r  h e t  c o n fl i c t  " b e s m e t "
w o r d t .  H i e r d o o r  n e e m t  d e  " s t r i j d p u n t - c o m p l e x i t e i t "
t o e .  D e  s t r i j d p u n t e n  g r o e i e n  a l s  e e n  l a w i n e  e n  m a k e n
h e t  v o o r  d e  p a r t i j e n  h e e l  m o e i l i j k  z i c h  o p  d e  c o n -
fl i c t s t o f  g o e d  t e  o r i ë n t e r e n .  T e v e n s  n e e m t  h e t  d e n k -
ve rmogen  o m  m e t  d e z e  t o e n e m e n d e  " s t r i j d p u n t - c o m p l e x i -
t e i t "  o m  t e  g a a n ,  a a n z i e n l i j k  a f .  D e  c o n fl i c t p a r t i j e n
komen s t e e d s  m e e r  o n d e r  s p a n n i n g  t e  s t a a n  e n  m e n e n
z i c h  a l l e e n  d o o r  o v e r s i m p l i fi c a t i e  t e  k u n n e n  h a n d h a -
v e n .

Toenemende s o c i a l e  c o m p l e x i t e i t

Ook h e t  s o c i a l e  v e l d  v a n  a c t i e f  b e t r o k k e n  p e r s o n e n  o f
g r o e p e r i n g e n  w o r d t  i n  d e  l o o p  v a n  d e  e s c a l a t i e  b r e -
d e r .  D e  c o n fl i c t p a r t i j e n  h e b b e n  d e  n e i g i n g  o m  s t e e d s
weer n i e u w e  p e r s o n e n  n a a r  h u n  k a n t  t e  t r e k k e n .  D i t
g e e f t  h e n  e e n  g e v o e l  v a n  s t e u n :  " H o e  m e e r  m e n s e n  a a n
m i j n  k a n t  s t a a n ,  h o e  m e e r  i k  d i t  a l s  e e n  b e v e s t i g i n g
van d e  j u i s t h e i d  v a n  m i j n  s t a n d p u n t  k a n  z i e n . "  E r



t r e e d t  " s o c i a l e  b e s m e t t i n g "  o p  e n  e r  w o r d e n  s y s t e m e n
van c o a l i t i e s  e n  a l l i a n t i e s  o p g e b o u w d .  E l k e  c o n fl i c t -
p a r t i j  m e e n t  d o o r  h e t  v e r g r o t e n  v a n  d e  g r o e p  " s u p p o r -
t e r s "  h a a r  m a c h t s b a s i s  t e  k u n n e n  v e r b r e d e n .

P e r s o n i fi c a t i e

13 .

Op p a r a d o x a l e  w i j z e  n e e m t  o o k  " p e r s o n i fi c a t i e "  t o e .
Hoewel  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  h o e  l a n g e r  h o e  m e e r  m e t  e l -
k a a r  a l s  c o l l e c t i e v e  e e n h e d e n  i n  c o n t a c t  t r e d e n  e n
z i c h  o r i ë n t e r e n  o p  c o l l e c t i e v e  s t e r e o t y p e  b e e l d e n ,
b . v .  v a n  d e  " t y p i s c h e  p o l i t i c u s "  o f  d e  " t y p i s c h e  m e d i -
c u s " ,  e n z .  o n t s t a a t  o o k  h e t  g e v o e l  d a t  e i g e n l i j k  m a a r
een p a a r  k e r n p e r s o n e n  d e  " o o r z a a k "  v a n  h e t  c o n fl i c t
z i j n .  A l l e s  l i j k t  z i c h  t o e  t e  s p i t s e n  o p  d e z e  e n k e l e
p e r s o n e n  e n  d a a r o m  w o r d t  i n  h e v i g  g e ë s c a l e e r d e  c o n -
fl i c t e n  v a a k  h e t  o n t s l a g  v a n  e e n  o f  m e e r d e r e  p e r s o n e n
g e ë i s t .  M e n  h e e f t  d a n  d e  i l l u s i e ,  d a t  h i e r d o o r  h e t
c o n fl i c t  o p g e l o s t  i s ,  h o e w e l  d e  h e l e  o r g a n i s a t i e  e r
r e e d s  e m o t i o n e e l  e n  h a n d e l e n d  b i j  b e t r o k k e n  i s .  P e r s o -
n a l i s e r e n  i s  d u s  e e n  a n d e r e  v o r m  v a n  s i m p l i fi c e r e n .

P e s s i m i s t i s c h e  a n t i c i p a t i e

Wanneer  h e t  w e d e r z i j d s e  w a n t r o u w e n  d e  b o v e n t o o n  g a a t
v o e r e n ,  v e r w a c h t e n  d e  p a r t i j e n  v a n  e l k a a r  n i e t  v e e l
g o e d s .  Z i j  b e r e i d e n  z i c h  e r o p  v o o r ,  d a t  z i j  o n v e r -
w a c h t s  a a n g e v a l l e n  k u n n e n  w o r d e n .  D a a r o m  r e k e n e n  z i j
op d e  " s l e c h t s t e  v a n  d e  d e n k b a r e  m o g e l i j k h e d e n "  e n  w a -
penen z i c h  e r t e g e n .  " J e  k u n t  n o o i t  w e t e n  w a t  d e  a n d e r e
p a r t i j  v a n  p l a n  i s " ,  i s  h e t  e x c u u s  v o o r  " d e f e n s i e f "
g e d r a g ,  d a t  e e n  a g r e s s i e v e  a a n v a l  v a n  d e  t e g e n p a r t i j
v ó ó r  w i l  z i j n .

Tr a p s g e w i j z e  e s c a l a t i e

Al  d e z e  g e n o e m d e  m e c h a n i s m e n  t r e d e n  i n  e e n  c o n fl i c t -
p r o c e s  g e l i j k t i j d i g  o p  e n  v e r s t e r k e n  e l k a a r  w e d e r -
z i j d s .  D i t  g e e f t  d a n  h e t  t y p i s c h e  b e e l d  v a n  e e n  z i c h
z e l f  v e r s n e l l e n d  e s c a l a t i e p r o c e s  d a t  e r  a l g a u w  t o e
l e i d t ,  d a t  d e  p a r t i j e n  d e  w e r k e l i j k e  c o n t r o l e  o p  h e t
g e b e u r e n  k w i j t r a k e n .  Z e  d o o r z i e n  m a a r  e e n  k l e i n  g e -
d e e l t e  v a n  d e  w e r k e l i j k e  b e d o e l i n g e n  v a n  h u n  t e g e n -
s t a n d e r s .  Z e  m o e t e n  g i s s e n  e n  i n s i n u e r e n .  E n  o m  g e e n
r i s i c o  t e  l o p e n ,  o m  n i e t  a l s  z w a k  t e  w o r d e n  g e z i e n ,
menen z i j  h a r d e r  t e  m o e t e n  o p t r e d e n  d a n  h u n  e i g e n l i j k e
b e d o e l i n g  i s .  D i t  v e r k l a a r t  w a a r o m  h e t  s a m e n s p e l  v a n
mechan ismen  t o t  e e n  t o e n e m e n d e  a r m o e d e  v a n  h e t  c o n -
fl i c t  l e i d t .
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H i e r d o o r  w o r d t  h e t  c o n fl i c t  s t a p s g e w i j s  i n t e n s i e v e r .
Een t i j d l a n g  i s  e r  e e n  g e d r a g  t e  o b s e r v e r e n  d a t  b e -
p a a l d e  g r e n z e n  v a n  g e w e l d  r e s p e c t e e r t .  Z o d r a  e c h t e r
d o o r  e e n  p a r t i j  e e n  a a n t a l  n i e u w e  s t r i j d p u n t e n  o f  p a r -
t i j e n  i n  h e t  c o n fl i c t  g e t r o k k e n  w o r d t  e n  h i e r m e e  h e t
d o o r  h e t  c o n fl i c t  " b e s m e t t e "  s o c i a l e  v e l d  v e r g r o o t ,
g a a t  h e t  g e d r a g  v a n  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  o v e r  e e n  d r e m -
p e l  h e e n  d i e  m e n  t o t  n u  t o e  g e r e s p e c t e e r d  h e e f t .  M e n
b e l a n d t  o p  e e n  d i e p e r  i n t e n s i t e i t s n i v e a u  v a n  h e t  c o n -
fl i c t .  H i e r  g e l d e n  a n d e r e  s p e l r e g e l s  d a n  v o o r d i e n ,  e r
w o r d t  e e n  a n d e r  n i v e a u  v a n  g e w e l d p l e g i n g  a l s  g e r e c h t -
v a a r d i g d  g e z i e n .

In  d e  p r a k t i j k  b l i j k t ,  d a t  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  z i c h  d e
w e z e n l i j k e  " k e e r p u n t e n "  i n  h e t  c o n fl i c t  g o e d  h e r i n n e -
r e n .  Z i j  k u n n e n  b e s c h r i j v e n  w a n n e e r  h u n  i n t e r a c t i e  o p
een d i e p e r  c o n fl i c t n i v e a u  i s  g e k o m e n  e n  h o e  i n e e n s  e e n
v e e l  e x i s t e n t i ë l e r e  b e t r o k k e n h e i d  i s  o n t s t a a n .  B i j
v o o r b e e l d  d o o r d a t  " d e  v u i l e  w a s  b u i t e n  w a s  g e h a n g e n " ,
o f  o m d a t  e e n  p a r t i j  m e t  e e n  r e c h t e r l i j k e  p r o c e d u r e  h a d
g e d r e i g d .  O f  d o o r d a t  e r  i n e e n s  e e n  e x t e r n e  b e l a n g e n o r -
g a n i s a t i e  b i j  h e t  c o n fl i c t  w e r d  b e t r o k k e n ,  d i e  n u  m e t
h a a r  e i g e n  p o l i t i e k e  b e l a n g e n  h e t  r e e d s  b e s t a a n d e  c o n -
fl i c t  v e r s c h e r p t e .

3 . 3  O p  w e l k e  d o e l e n  k o e r s e n  b e t r o k k e n e n  a f ?

B i j  d e z e  v r a a g  g a a t  h e t  e r o m  e r a c h t e r  t e  k o m e n  h o e  d e
b e t r o k k e n e n  m e t  h u n  w i l  i n  h e t  c o n fl i c t  z i t t e n .
H i e r b i j  g a a t  h e t  o m  v r a g e n  a l s :
-  H o e  d e n k e n  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  p r i n c i p i e e l  o v e r  c o n -

fl i c t e n ?  K o m t  h u n  " fi l o s o fi e "  t . a . v .  c o n fl i c t e n  i n
h e t  a l g e m e e n  t o t  u i t d r u k k i n g ?  Z i j n  d e z e  b a s i s o p v a t -
t i n g e n  p e r  p a r t i j  w e z e n l i j k  v e r s c h i l l e n d ?

_ W a t  w i l l e n  d e  p a r t i j e n  m e t  d i t  c o n fl i c t  b e r e i k e n ?
Wat i s  h u n  p o s i t i e v e  d o e l ?  W a t  w i l l e n  z e  e v e n t u e e l
voo rkomen?

-  W e l k e  r i s i c o ' s  w i l l e n  z e  h i e r v o o r  a a n v a a r d e n ?  T o t
w e l k e  " k o s t e n " ,  t o t  w e l k e  i n z e t  z i j n  z e  d a n  b e r e i d ?

-  H o e  t a x e r e n  d e  p a r t i j e n  h u n  r e ë l e  k a n s e n  o m  h u n  d o e l
t e  b e r e i k e n  e n  d e  w a a r s c h i j n l i j k h e i d  d a t  z e  k u n n e n
v e r l i e z e n ?  D i t  i s  d e  " s t r a t e g i s c h e  c a l c u l a t i e "  v a n
de c o n fl i c t p a r t i j e n ,  d i e  i n  d e  l o o p  v a n  h e t  c o n fl i c t
z a l  v e r a n d e r e n .

-  H o e  v e r h o u d e n  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  z i c h  t o t  d e  b e -
s t a a n d e  c o n fl i c t r e g u l a t o r e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e ?  N e g e -
r e n  z e  d i e ?  W i l l e n  z e  d i e  b e w u s t  o n t r e g e l e n ?  O f  h e b -
ben z e  d i e  w e l  u i t g e p r o b e e r d ,  z o n d e r  v e r d e r  t e  k o -
men?
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inhoud i n t e r a c t i e v o o r t g a n g
n a a r  d o e l

i n h o u d 1 .1 2 .1 3 .1

i n t e r a c t i e 1 . 2 2 . 2 3 . 2

v o o r t g a n g
naa r  d o e l

1 . 3 2 . 3 3 . 3

Een g e b r u i k e l i j k  m e c h a n i s m e  i n  d i t  v e l d  i s  h e t  a f -
s c h u i v e n  v a n  a l l e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  n a a r  d e  a n d e -
r e  p a r t i j .  " I k  z o u  w e l  a n d e r s  w i l l e n  m a a r  d e  a n d e r
n o o d z a a k t  m i j  t o t  d i t  g e d r a g . "  M e n  w i l  a a n t o n e n ,  d a t
men z e l f  e i g e n l i j k  n i e t  m e t  z ' n  e i g e n  w i l  i n  h e t
c o n fl i c t  z i t .

S a m e n v a t t i n g  e n  p r a k t i s c h e  t i p s

To t  z o v e r  e e n  a a n t a l  v r a g e n  d i e  b e h u l p z a a m  k u n n e n  z i j n
b i j  h e t  i n  k a a r t  b r e n g e n  v a n  e e n  c o n fl i c t s i t u a t i e .  H e t
g a a t  i n  f e i t e  o m  e e n  n e g e n t a l  v r a g e n  d i e  g e o r d e n d  z i j n
v o l g e n s  h e t  g r o n d p a t r o o n  ( d e  n u m m e r s  v e r w i j z e n  n a a r  d e
h o o f d s t u k k e n ) .

De e e r s t e  d r i e  v r a g e n  h e b b e n  t e  m a k e n  m e t  d e  i n h o u d e -
l i j k e  d i m e n s i e ,  d e  v o l g e n d e  d r i e  m e t  d e  r e l a t i o n e l e ,
de l a a t s t e  m e t  d e  v o o r t g a n g  e n  d e  d o e l o r i
.
é n t a t i e .  E l k e
d i m e n s i e  h e e f t  w e e r  d r i e  n u a n c e s .
De f e i t e l i j k e  d i a g n o s e  k a n  h e t  b e s t e  i n  h e t  m i d d e n ,
b i j  d e  r e l a t i o n e l e  d i m e n s i e  b e g i n n e n ,  o m d a t  h e t  i n  e e n
c o n fl i c t  b i j  u i t s t e k  o m  s p a n n i n g e n  t u s s e n  m e n s e n
g a a t .  D e  e e r s t e  v r a a g  d i e  g e s t e l d  m o e t  w o r d e n  i s  ( 2 . 1 )
" w i e  z i j n  e r  f e i t e l i j k  b i j  b e t r o k k e n ,  w i e  z i j n  d e  p a r -
t i j e n " ?
Wanneer  d e  d i a g n o s e  d o o r  e e n  " c o n fl i c t h e l p e r "  w o r d t
gedaan z o u  d e  g r o n d h o u d i n g  m o e t e n  z i j n  d a t  h e t  e r  n i e t
z o z e e r  o m g a a t  d a t  h i j  o f  z i j  e e n  h e l d e r  b e e l d  k r i j g t
van d e  s i t u a t i e ,  m a a r  d a t  d e  p a r t i j e n  g e h o l p e n  w o r d e n
op h u n  w e g  n a a r  z e l f d i a g n o s e .  E e n  h e l d e r  b e e l d  v a n  d e
e i g e n  s i t u a t i e  i s  h e t  b e g i n  v a n  e e n  e v e n t u e l e  o p l o s -
s i n g .  A a n g e z i e n  v o o r  e e n  " c o n fl i c t h e l p e r "  d i e  v a n  b u i -
t e n a f  k o m t  d e  d i a g n o s e  o n v e r m i j d e l i j k  a l  i n t e r v e n t i e -
k a r a k t e r  h e e f t ,  z u l l e n  d e  p r a k t i s c h e  t i p s  v o o r  d e
d i a g n o s e  i n  d a t  k a d e r  g e g e v e n  w o r d e n .
Wanneer m e n s e n  d i e  z e l f  i n  e e n  c o n fl i c t s i t u a t i e  b e -
t r o k k e n  z i j n  d i a g n o s t i s c h  b e z i g  w i l l e n  z i j n ,  k u n n e n
z i j  h u n  v o o r d e e l  d o e n  m e t  d e  v o l g e n d e  t i p s :
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-  g a  n a a r  e e n  c u r s u s  e n / o f  l e e s  o v e r  h e t  c o n fl i c t -
fenomeen ( o m  n i e u w e  g e z i c h t s p u n t e n  o p  t e  d o e n ) ;

-  h o u d t  e e n  l o g b o e k  b i j .  B e s c h r i j f  z o  c o n c r e e t  m o g e -
l i j k  d e  g e b e u r t e n i s s e n  d i e  u  z e l f  h e b t  m e e g e m a a k t .
B e s c h r i j f  a p a r t  d a a r v a n  -  n e t  z o  z a k e l i j k  -  u w  e i g e n
e m o t i e s  e n  b e l e v i n g e n  b i j  d i e  g e b e u r t e n i s s e n ;

-  p r o b e e r  d e  g e b e u r t e n i s s e n  v a n  d e  d a g  i n  e e n  t e r u g -
b l i k  b e e l d e n d  -  z o n d e r  o o r d e e l  -  v o o r  u  t e  z i e n ;

-  s t e l  v r a g e n  a a n  d e  s i t u a t i e  ( h e t  n e g e n l u i k  k a n  d a a r -
b i j  b e h u l p z a a m  z i j n )  e n  p r o b e e r  d e  v r a g e n  o o k  t e  b e -
a n t w o o r d e n  v a n u i t  d e  a n d e r e  p a r t i j ( e n ) ;

-  g a  m e n s e n  i n t e r v i e w e n  e n  l a a t  z e  z e l f  o p  d e  i n  h e t
v o o r g a a n d e  g e s t e l d e  v r a g e n  a n t w o o r d e n ;

-  z o e k  e e n  o n p a r t i j d i g e  d e r d e  ( " e e n  w i j z e  u i l " )  e n
v e r t e l  h e m  o f  h a a r  o v e r  h e t  c o n fl i c t .  D a t  w e r k t  o p
z i c h  z e l f  a l  o b j e c t i v e r e n d .  V r a a g  d e  a n d e r  t e  r e -
fl e c t e r e n  o p  w a t  u  g e z e g d  h e b t ;

-  o n d e r z o e k  w a t  h e t  c o n fl i c t  u  o p l e v e r t .  W e l k e  b e h o e f -
t e  b e v r e d i g t  h e t ?

-  w e l k e  e m o t i e s  d i e  b i j  h e t  c o n fl i c t  o p t r e d e n  h e b b e n
met h e t  c o n fl i c t  z e l f  t e  m a k e n  e n  w e l k e  k o m e n  u i t
h e t  v e r l e d e n ?

-  p r o b e e r  i n  d e  j u i s t e  o n t s p a n n e n  d i a g n o s t i s c h e  s t e m -
ming  t e  k o m e n  d o o r :
• b o o s h e i d  e l d e r s  a f  t e  r e a g e r e n ;
• r u s t i g  a d e m  t e  h a l e n .


