
DIAGNOSE VAN KWALITEITEN

Procedure
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Er z i j n  zes  h a l v e  z i nnen  d i e  gecompleteerd moeten worden. Daar toe  wo r -
den zes  mogel i j kheden geboden. A l s  u  z i c h  v o l l e d i g  he rken t  i n  een
moge l i j khe id ,  d a n  g e e f t  u  10  punten aan d i e  m o g e l i j k h e i d  ( a , b , . . . . f ) .
Indien u  meerdere mogel i jkheden toepasbaar  v i n d t  dan v e r d e e l t  u  de 10
punten overeenkomst ig uw voo rkeu r.  Gee f  de meeste punten  aan de  moge-
l i j k h e i d  d i e  h e t  b e s t e  b i j  uw o p v a t t i n g  en  gedrag p a s t .

Vul daarna  de t a b e l  i n .

1. I k  houd van werk, omdat i k :

a. e r v a n  houd om s i t u a t i e s  t e  ana lyseren  en  de  verbanden t e  zoeken
b. ge ïn te ressee rd  ben i n  h e t  v i nden  van p r a k t i s c h e  op loss ingen ;

dingen d i e  e c h t  werken
c.  d e  voorwaarden schep d i e  t o t  goede r e s u l t a t e n  l e i d e n
d. me i n  m i j n  e lement  v o e l ,  a l s  i k  me met v o l l e  k r a c h t  kan  i n z e t t e n
e. g raag  t e r r e i n e n  v i n d  d i e  m i j n  ve rbee ld ingsk rach t  p r i k k e l e n
f .  h e t  p r e t t i g  v i n d  om o rde  t e  scheppen ( o o k  i n  wat  anderen doen)

2. Kenmerkend voor mijn manier van werken i n  een groep i s :  dat  i k

a. m i j  i n s p a n  om t e  zorgen d a t  a l  m i j n  c o l l e g a ' s  een i nb reng  kunnen
leveren

b. vaak  h e l d e r  o v e r  de  d ingen  nadenk, verbanden l e g  en  d a t  i k  o n -
logische argumenten ontzenuw

c. m i j  i n s p a n  om s teeds  met nieuwe v o o r s t e l l e n  t e  komen d i e  g e -
t o e t s t  z i j n  aan de  p r a k t i j k

d. s t e e d s  i n  h e t  oog houd wa t  b e r e i k t  moet worden en  d a t  i k  op
basis van  m i j n  t o e k o m s t v i s i e  de  d o e l s t e l l i n g e n  f o rmu lee r

e. voo r tdu rend  aans tuu r  op  p e r f e c t i o n i s m e  ( k w a l i t e i t )  b i j  d e  u i t -
voer ing van e l k e  g r o e p s a c t i v i t e i t

f .  zonde r  a l  t e  v e e l  a a r z e l i n g  kan v a s t s t e l l e n  wat  e r  moet gebeuren
als e r  een knoop doorgehakt  moet worden
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3. Wanneer i k  eenmaal betrokken ben i n  een pro jek t  dan:

2.

a. l u k t  h e t  m i j  om mensen i n  een r i c h t i n g  t e  s t u r e n
b. i s  h e t  m i j n  waakzaamheid d i e  ons  e r  mede v o o r  behoedt  d a t  we

fouten d i e  b i j  andere  p r o j e k t e n  z i j n  gemaakt, n i e t  opnieuw maken
c. b e n  i k  a l t i j d  b e r e i d  een goed i d e e  t e  ondersteunen en  anderen

aan t e  moedigen om ook  een b i j d r a g e  t e  l e v e r e n
d. ben  i k  a l t i j d  u i t  op  n ieuwe ideeën en  on tw i kke l i ngen  zonder  t e -

veel op  de  d i r e c t e  haa lbaarhe id  t e  l e t t e n
e. l e v e r t  m i j n  vermogen om d ingen i n  hun verband t e  z i e n  en  op c o n -

sequenties t e  w i j z e n  meesta l  we l  een b i j d r a g e  om t o t  de  j u i s t e
bes l i ss ingen t e  komen

f .  k a n  men e rvan  op  aan d a t  i k  me met h a r t  en  z i e l  i n z e t  om i n  een
goede s f e e r  een p r a k t i s c h  haa lbaar  r e s u l t a a t  t e  be re i ken

4. M i j n  be langr i jks te  b i jd rage  aan een team i s ,  h e t  maken/ervoor z o r -
gen dat  i k :

a. vaak  anderen i n s p i r e e r  om nieuwe u i t dag ingen  t e  zoeken
b. goed overweg kan met een  breed s c a l a  van mensen
c. g e m a k k e l i j k  a f s t a n d  kan  nemen van de  d a g e l i j k s e  d e t a i l s  en  o b -

j e c t i e f  ove r  de  t o e s t a n d  kan nadenken
d. e f fi c i ë n t  werk  en e r v o o r  kan zorgen d a t  anderen ook  e f fi c i ë n t

kunnen werken
e. b e r e i d  ben i m p o p u l a i r  t e  z i j n  ( v o o r  een t i j d j e )  a l s  d a t  l e i d t

t o t  r e s u l t a t e n
f .  d o o r  m i j n  e r v a r i n g  meesta l  i n  de  ga ten  heb wa t  haa lbaar  i s  en

r e a l i s t i s c h

5. Tekortkomingen d i e  i k  w e l l i c h t  heb b i j  h e t  werken i n  een team maken
dat i k :

a. me a l l e e n  maar op  m i j n  gemak v o e l  a l s  b i jeenkomsten l e v e n d i g
z i j n  en  p r a k t i s c h  b l i j v e n ;  a l s  h e t  zwever ig  o f  t h e o r e t i s c h  word t
dan haak i k  a f

b. d e  n e i g i n g  heb anderen onder  d r u k  t e  z e t t e n  a l s  i k  i n  een i d e e
ge loo f

c. d o o r  m i j n  k r i t i s c h e  houd ing h e t  m i j  m o e i l i j k  v a l t  om v l o t  en
enthousiast  mee t e  gaan met de  opva t t i ngen  en  i n v a l l e n  van ande-
ren

d. h e t  m o e i l i j k  v i n d  om v a n a f  h e t  b e g i n  voorop t e  l o p e n ;  h e t  i n i -
t i a t i e f  t e  nemen; m i s s c h i e n  omdat i k  e r g  g e v o e l i g  ben v o o r  een
goede s f e e r  i n  de  g roep

e. e r t o e  n e i g  he lemaal  op  t e  gaan i n  ideeën  en  a m b i t i e s  d i e  b i j  m i j
opkomen en  daardoor  ongedu ld ig  word t  a l s  anderen me n i e t  b i j h o u -
den

F. me,  d o o r  e r v a r i n g e n  i n  h e t  v e r l e d e n ,  w e l  eens onnodig  d r u k  maak
over d e t a i l s  en  o v e r  d e  kans d a t  d ingen  w e l  eens m i s  kunnen gaan
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6. Problemen waarmee i k  t e  kampen heb a ls  i k  i n  een groep werk ont-
staan omdat i k :

a. ongedu ld ig  ben tegenover  hen d i e  de voor tgang i n  de  weg s taan
omdat i k  z e l f  a l  een  s t u k  v e r d e r  ben

b. w e l  eens i r r i t a t i e  oproep doo r  m i j n  bezorgdheid om de  d ingen
goed en  weloverwogen t e  doen i n  verband met h e t  k w a l i t e i t s a s p e c t

c.  me soms door  anderen moet l a t e n  s t i m u l e r e n  om me b i j  u i t voe rende
zaken be t rokken  t e  v o e l e n ;  i k  hou l i e v e r  de  g r o t e  l i j n  i n  de
gaten

d. soms n i e t  b e g r i j p  waarom v e e l  van m i j n  ideeën en  v o o r s t e l l e n  d i e
i k  aandraag doo r  anderen n i e t  opgepakt worden

e. g e ï r r i t e e r d  r a a k  d o o r  de  weldoordachte w i j z e  waarop anderen t e
werk gaan t e r w i j l  vaak  s n e l h e i d  geboden i s

f .  soms t e  v e e l  aandacht  besteed aan de  c o n d i t i e s  en randvoorwaar-
den waaraan vo ldaan  moet z i j n  om een i d e e  u i t  t e  voeren
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P a a n t a l  pun ten
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De punten v u l t  u  i n  i n  de t a b e l ,  vervolgens t e l t  u  de  punten hor izontaal  op.
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