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I n  h e t  d a g e l i j k s e  l e v e n  w o r d t  u  g e c o n f r o n t e e r d  m e t  v r a a g -
s t u k k e n  d i e  b i n n e n  b e s t a a n d e  r o u t i n e s  k u n n e n  w o r d e n  a a n g e -
p a k t .  O p l o s s i n g e n  v o o r  d e z e  " o n d e r h o u d s v r a g e n "  k u n t  u  v i n d e n
b i n n e n  b e s t a a n d e  k a d e r s .
Er z i j n  v r a a g s t u k k e n  d i e  n e t  e v e n  b u i t e n  d e  r o u t i n e  v a l l e n
en d i e  w e  h i e r  a l s  p r o b l e m e n  k a r a k t e r i s e r e n .  U  m o e t  d a n  o p
zoek g a a n  n a a r  o p l o s s i n g e n ,  d i e  u  n o g  n i e t  e e r d e r  h e b t  t o e -
g e p a s t .  D e s k u n d i g e n  k u n n e n  d a a r b i j  b e h u l p z a a m  z i j n .
Nu z i j n  e r  o o k  p r o b l e m e n  d i e ,  o n d a n k s  g e v o n d e n  o p l o s s i n g e n ,
s t e e d s  b l i j v e n  t e r u g k o m e n .  D i e  p r o b l e m e n  n o e m e n  w e  v e r n i e u -
w i n g s v r a a g s t u k k e n ,  w a n t  a l s  u  n i e t  o p  e e n  g e h e e l  n i e u w e  w i j -
ze m e t  d e r g e l i j k e  v r a a g s t u k k e n  l e e r t  o m g a a n ,  b l i j v e n  z e  u
a c h t e r v o l g e n .  U  m o e t  u w  k a d e r s ,  u w  a a n p a k  f u n d a m e n t e e l  w i j -
z i g e n  e n  d a a r t o e  m o e t  u  z è l f  i n i t i a t i e v e n  n e m e n .
Van f u n d a m e n t e e l  b e l a n g  i s  h e t  o n d e r k e n n e n  v a n  h e t  t y p e
v r a a g s t u k  d a t  v o o r  u  l i g t ,  o m d a t  u  d a n  h e t  v r a a g s t u k  o p  d e
v e r e i s t e  w i j z e  k u n t  a a n p a k k e n .  D a a r o m  w i l l e n  w e  n a d e r  i n g a a n
op d i t  o n d e r s c h e i d  i n  s o o r t e n  v r a a g s t u k k e n .
H i e r n a  g e v e n  w e  d a a r o m  a c h t e r e e n v o l g e n s  v o o r  o n d e r h o u d s -
v r a g e n ,  p r o b l e m e n  e n  k a d e r v e r n i e u w e n d e  v r a g e n  e e n  k o r t e  k e n -
s c h e t s ,  k a r a k t e r i s t i e k e n  e n  v o o r b e e l d e n .

Onderhoudsvragen

A l l e s  w a t  d o o r  m e n s e n h a n d e n  i s  g e c r e ë e r d ,  m o e t  d o o r  m e n s e n -
handen w o r d e n  o n d e r h o u d e n  e n  v e r z o r g d ,  a n d e r s  v e r g a a t  h e t .
D i t  g e l d t  v o o r  m a t e r i ë l e  e n  v o o r  n i e t - m a t e r i ë l e  z a k e n .
O n d e r h o u d s v r a g e n  k u n n e n  w e  b e a n t w o o r d e n  m e t  b e s t a a n d e  m i d -
d e l e n  o p  e e n  o n s  b e k e n d e  w i j z e :  W e  r e p a r e r e n  o f  v e r v a n g e n ,
we m a k e n  s c h o o n  e n  h e r s t e l l e n ,  e n z .  K o r t o m :  w e  b e v i n d e n  o n s
op b e k e n d  t e r r e i n ;  v o o r  e e n  o p l o s s i n g  b e h o e v e n  w e  s l e c h t s
ons r e f e r e n t i e k a d e r  t e  r a a d p l e g e n .

K a r a k t e r i s t i e k e n  v a n  o n d e r h o u d s v r a g e n  z i j n :
. Z e  z i j n  v e r b o n d e n  a a n  h e t  v e r l e d e n :  a l l e s  w a t  w i j  h e b b e n

g e m a a k t ,  m o e t  w o r d e n  o n d e r h o u d e n  e n  v e r z o r g d .
Ze k u n n e n  d o o r  h e t  b e s t a a n d e  s y s t e e m  w o r d e n  b e a n t w o o r d :
h e t  i s  a l  e e n s  e e r d e r  g e d a a n .

. D e  a n t w o o r d e n  z i j n  b e k e n d ;  e r  k a n  g e b r u i k  g e m a a k t  w o r d e n
van a a n w e z i g e  e r v a r i n g .

* )  D i t  h o o f d s t u k  i s  o v e r g e n o m e n  u i t :  A d r i a a n  B e k m a n / J a a p  v a n
R i j s w i j k  -  I n i t i a t i e f n e m e r  z i j n  i n  u w  e i g e n  o r g a n i s a t i e ,
U i t g a v e  N P I - Z e i s t .



• E r  i s  e e n  n o o d z a k e l i j k e  g e b o n d e n h e i d  v a n  d e  v r a a g  e n  d e -
gene d i e  h a n d e l t .  B i j  h e t  n i e t  b e a n t w o o r d e n  v a n  d e  v r a a g
g a a t  d e  z a a k  v e r l o r e n .

• H e t  g a a t  s t e e d s  w e e r  o m  h e t z e l f d e :  h e t  o n d e r h o u d  m o e t
s t e e d s  w e e r  g e b e u r e n .
De a n t w o o r d e n  k u n n e n  w o r d e n  g e k o p i e e r d .  E r  k a n  a n d e r e n
worden  v o o r g e d a a n  h o e  h e t  o n d e r h o u d  m o e t  w o r d e n  g e p l e e g d .
He t  o n d e r n o u d  k e e r t  s t e e d s  t e r u g  e n  i s  d u s  v o o r s p e l b a a r ;
e r  k a n  s p r a k e  z i j n  v a n  u i t s t e l ,  m a a r  n i e t  v a n  a f s t e l .
De v r a a g  i s  g e b o n d e n  a a n  e i g e n d o m  e n  e i g e n a a r .  D e  e i g e n a a r
i s  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  h e t  o n d e r h o u d .
De v r a a g  a b s o r b e e r t  k a p i t a a l ;  e r  m o e t e n  m i d d e l e n  w o r d e n
g e b r u i k t  v o o r  h e t  o n d e r h o u d .

• H e t  g a a t  i n  w e z e n  o m  a f s t e r v i n g s p r o c e s s e n ;  u i t e i n d e l i j k
g a a t  a l l e s  v e r l o r e n .

• B i j  h e t  n i e t  b e a n t w o o r d e n  v a n  d e  v r a a g  d o o r  d e  v e r a n t w o o r -
d e l i j k e  f u n c t i o n a r i s  m o e t  d e z e  d e  v r a a g  l o s l a t e n ,  d a t  w i l
zeggen  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  m o e t  w o r d e n  o v e r g e d r a g e n
aan e e n  a n d e r .

Vo o r b e e l d e n  v a n  o n d e r h o u d s v r a g e n :
. D e  r a m e n  z i j n  v u i l ;  z e  m o e t e n  w o r d e n  s c h o o n g e m a a k t .
• D e z e  p r o c e d u r e  i s  v e r o u d e r d ;  z e  m o e t  w o r d e n  a a n g e p a s t .
. D i t  g e b o u w  m o e t  w o r d e n  g e r e s t a u r e e r d .
. W e  m o e t e n  o n s  b e l e i d  o p n i e u w  t o t  l e v e n  b r e n g e n  i n  m e n s e n .
. H e t  a r c h i e f  m o e t  s y s t e m a t i s c h e r  w o r d e n  b i j g e h o u d e n .
• D e  m o t o r o l i e  m o e t  w o r d e n  v e r v e r s t .
. D e  c o l l e g a  m o e t  w o r d e n  b e z o c h t .
• D e  m e d e w e r k e r s  m o e t e n  w o r d e n  g e i n f o r m e e r d .
• D e  o p l e i d i n g  b r e n g t  h e n  b i j  d e  t i j d .

Problemen

2.

B i j  p r o b l e m e n  w o r d e n  w e  g e p l a a t s t  v o o r  i e t s  w a a r o p  w e  n i e t
d i r e c t  e e n  a n t w o o r d  ( k l a a r )  h e b b e n .  W e  m o e t e n  h e t  a n t w o o r d
op e i g e n  k r a c h t  z o e k e n  e n  w e  b e n u t t e n  d a a r b i j  i d e e ë n  e n  e r -
v a r i n g e n  v a n  a n d e r e n ,  d i e  m e t  d e r g e l i j k e  p r o b l e m e n  v e r t r o u w d
z i j n .  W e  m o e t e n  d u s  o p l o s s i n g e n  z o e k e n  d i e  i n  o n z e  s i t u a t i e
kunnen  w o r d e n  a a n g e w e n d .

K a r a k t e r i s t i e k e n  v a n  p r o b l e m e n  z i j n :
. P r o b l e m e n  z i j n  a a n  h e t  h i e r  e n  n u  g e b o n d e n ;  z e  z i j n  a c u u t ,

o n v o o r s p e l b a a r  e n  v r a g e n  o m  o p l o s s i n g e n .
. P r o b l e m e n  v r a g e n  d i r e c t e  a a n d a c h t ,  a n d e r s  g a a t  d e  z a a k

n i e t  v e r d e r .
O p l o s s i n g e n  m o e t e n  w o r d e n  g e z o c h t  b u i t e n  g a n g b a r e  k a n a l e n
om, d a t  w i l  z e g g e n  b i j  h e n  d i e  e e r d e r  m e t  d e r g e l i j k e  v r a -
gen t e  m a k e n  h e b b e n  g e h a d .
Met p r o b l e m e n  w o r d  j e  g e c o n f r o n t e e r d :  w o r d t  h e t  p r o b l e e m
o p g e p a k t  o f  b l i j f t  h e t  l i g g e n ;  w o r d t  e r o p  i n g e g a a n  o f
l e e f t  m e n  e r  v e r d e r  m e e ?



3.

N ieuwe e r v a r i n g e n  w o r d e n  o p g e d a a n  i n  h e t  p r o c e s  v a n  p r o -
b leem o p l o s s e n .

• O p l o s s i n g e n  m o e t e n  a a n  d e  s i t u a t i e  w o r d e n  a a n g e p a s t .
. D e  o p l o s s i n g e n  e n  a n t w o o r d e n  m o e t e n  s p e c i fi e k  z i j n .  P r o -

b lemen  z i j n  v o o r  v e l e n  h e r k e n b a a r ,  m a a r  o p l o s s i n g e n  z i j n
aan d e  s i t u a t i e  g e b o n d e n .

• P r o b l e m e n  z i t t e n  u i t e i n d e l i j k  a l t i j d  a a n  m e n s e n  v a s t ;  w i e
i s  d e  e i g e n a a r  v a n  h e t  p r o b l e e m ?

• P r o b l e m e n  a b s o r b e r e n  e n e r g i e ;  e r  m o e t  i n n e r l i j k  r u i m t e
v o o r  w o r d e n  v r i j g e m a a k t .

• P r o b l e m e n  o p l o s s e n  i s  e e n  l e e r p r o c e s ;  b i j  h e t  p r o c e s  v a n
p r o b l e e m o p l o s s i n g  k r i j g t  u  t e  m a k e n  m e t  w e e r s t a n d e n .

• B i j  h e t  n i e t  a a n p a k k e n  v a n  h e t  p r o b l e e m ,  p a k t  h e t  p r o b l e e m
u; h e t  p r o b l e e m  k o m t  s t e e d s  w e e r  t e r u g .

Vo o r b e e l d e n  v a n  p r o b l e m e n :
De c o n c u r r e n t  h e e f t  e e n  n i e u w  p r o d u k t .  H o e  g a a n  w i j  r e a g e -
r e n ?
Mensen c o m m u n i c e r e n  n i e t  m e e r  m e t  e l k a a r .  H o e  g a a n  w e  d e
v e r b i n d i n g e n  h e r s t e l l e n ?

. We  k r i j g e n  d e  r a m e n  n i e t  m e e r  s c h o o n .  W e l k e  a n d e r e  m i d d e -
l e n  z o u d e n  w e  k u n n e n  p r o b e r e n ?

• D e  m o t o r  d o e t  h e t  n i e t  m e e r .  H o e  m o e t e n  w e  d i e  r e p a r e r e n ?
• H o e  k u n n e n  w e  s y s t e m a t i s c h e r  w e r k e n ,  z o d a t  w e  h e t  a n t w o o r d

op d e  s o m  v i n d e n ?
• H o e  k r i j g e n  w e  d e  s t r i j d e n d e  p a r t i j e n  u i t  e l k a a r ?
. W a t  i s  d e  o p l o s s i n g ,  d i e  w e  d e  o n t e v r e d e n  k l a n t  k u n n e n

a a n b i e d e n ?

K a d e r v e r n i e u w e n d e  v r a g e n

Wanneer  o p l o s s i n g e n  v a n  e l d e r s  n i e t  h e l p e n ,  k o m e n  d e  k a d e r s
w a a r b i n n e n  w i j  w e r k e n  z e l f  t e r  d i s c u s s i e .  D e  s t r u c t u u r  e n / o f
de c u l t u u r  m o e t  w o r d e n  d o o r b r o k e n  e n  v e r n i e u w d .
V e r n i e u w i n g s v r a g e n  z i j n  d e  v r a a g s t u k k e n  d i e  w e  a l s  " o n o p l o s -
b a a r "  h e b b e n  g e k w a l i fi c e e r d .  W e  k u n n e n  h i e r  n i e t  m e e r  b i j
a n d e r e n  t e  r a d e  g a a n .  W e  m o e t e n  z e l f  r i s i c o n e m e n d  e e n  i n i -
t i a t i e f p r o c e s  i n g a a n  w a a r v a n  w e  n i e t  w e t e n  w a a r  w e  u i t k o -
men. Z e k e r  i s  h e t ,  d a t  h e t  o n z e  o v e r t u i g i n g e n  e n  o n z e  g e -
w o o n t e n  z a l  r a k e n .
B i j  v e r n i e u w i n g s v r a g e n  h e l p e n  m o d e l l e n  e n  t n e o r i e ë n  o n s  n i e t
e r g .  A l l e  " o p l o s s i n g e n "  e n  a d v i e z e n  d i e  w o r d e n  a a n g e d r a g e n ,
kunnen  n i e t  m e e r  d a n  o n s  h e l p e n  o n z e  e i g e n  g e d a c h t e n  t e  v o r -
men e n  o n z e  e i g e n  d a d e n  t e  s t e l l e n .  C e n t r a a l  a a n  d e  o r d e  b i j
v e r n i e u w i n g s p r o c e s s e n  z i j n  h e t  v e r n i e u w e n  v a n  o n z e  o p v a t t i n -
gen e n  g e w o o n t e n ,  h e t  d o o r b r e k e n  v a n  o n z e  b e s t a a n d e  k a d e r s .
Dat  d o o r b r e k e n  d o e t  p i j n .  J e  g a a t  a l l e e n  z o ' n  p r o c e s  i n  a l s
h e t  w a t e r  t o t  a a n  j e  l i p p e n  i s  g e s t e g e n .  Z o ' n  v e r n i e u w i n g s -
p r o c e s  i s  e e n  l e e r p r o c e s ,  w a a r i n  w e  p r o b e r e n  o n s  n i e u w e  v e r -
mogens e n  e e n  n i e u w  b e w u s t z i j n  e i g e n  t e  m a k e n .



4 .

Door  h e t  w e r k e n  a a n  z o ' n  v r a a g s t u k  o n t s t a a t  e e n  n i e u w e  k i j k
op d e  w e r k e l i j k h e i d  e n  k r i j g e n  w e  n i e u w e  m o g e l i j k h e d e n  a a n -
g e r e i k t .

K a r a k t e r i s t i e k e n  v a n  k a d e r v e r n i e u w e n d e  v r a g e n  z i j n :
• Z e  z i j n  g e b o n d e n  a a n  d e  t o e k o m s t ;  e r  m o e t  w o r d e n  a f g e r e -

kend m e t  h e t  b e s t a a n d e .  E r  m o e t  o p  w e g  w o r d e n  g e g a a n  n a a r
i e t s  n i e u w s .

• B e a n t w o o r d i n g  i s  e e n  p r o c e s  v a n  k o e r s z o e k e n d  p r o b e r e n .
• E r  i s  v o o r t d u r e n d  k e u z e m o g e l i j k h e i d .  E l k e  s t a p  l e i d t  t o t

n i e u w e  k e u z e n .
. H e t  a n t w o o r d  o p  d e  v r a a g  i s  u n i e k ;  d e  w e g  d i e  b e g a a n

w o r d t ,  i s  o n b e k e n d .  H e t  r e s u l t a a t  v a n  h e t  w e r k  i s  n i e t
e e r d e r  v e r t o o n d .  H e t  i s  e e n  o n o m k e e r b a a r  p r o c e s :  a l s  h e t
eenmaa l  i s  b e g o n n e n ,  i s  e r  g e e n  w e g  t e r u g .

• H e t  a n t w o o r a  i s  e e n  i n i t i a t i e f p r o c e s .  D e  s t a p p e n  d i e  w o r -
den g e z e t ,  l e i d e n  t o t  n i e u w e  i n z i c h t e n .  D e  e f f e c t e n  v a n
h e t  h a n d e l e n  l e i d e n  n a a r  d e  v o l g e n d e  s t a p p e n .

• H e t  a n t w o o r d  g e n e r e e r t  k a p i t a a l .
. H e t  i s  e e n  o n t w i k k e l i n g s p r o c e s .  E r  w o r d t  a n d e r s  g e d a a n  d a n

we g e w e n d  z i j n .
. B i j  h e t  n i e t  i n g a a n  o p  d e  v r a a g ,  h e t  n i e t  o n d e r n e m e n ,  i s

h e t  w a c h t e n  o p  d e  v o l g e n d e  k a n s / g e l e g e n h e i d .  S o m m i g e  k a n -
sen (Doen z i c h  e c h t e r  m a a r  é é n  k e e r  v o o r .

. W e  w o r d e n  w a k k e r  v o o r  d e z e  v r a g e n ,  o m d a t  h e t  o u d e  n i e t
meer w e r k t  e n  w e  d a a r a a n  p i j n  l i j d e n .  O f  w e  d u r v e n  o f
n i e t ,  h e t  m o e t  a n d e r s .

Vo o r b e e l d e n  v a n  k a d e r v e
.
r n i e u w e n d e  
v r a g e n :

• H o e  c r e ë r e n  w e  k l a n t g e r i c h t  d e n k e n  e n  h a n d e l e n  i n  p l a a t s
van a f z e t g e r i c h t  d e n k e n  e n  h a n d e l e n ?

• H o e  v e r n i e u w e n  w e  e e n  p r o d u k t  d a t  n i e t  m e e r  a a n  e e n  v r a a g
b e a n t w o o r d t ?

. Z i j n  o n z e  o p v a t t i n g e n  o v e r  h o e  m e t  m e d e w e r k e r s  o m  t e  g a a n
nog w e l  b i j  d e  t i j d ?  H o e  m a k e n  w e  o n s  a n d e r e  o p v a t t i n g e n
e i g e n ?

. H o e  o n t w i k k e l e n  w e  e e n  k w a l i t e i t s b e w u s t z i j n ?

. H o e  w o r d  i k  v a n  w e r k n e m e r  o n d e r n e m e r ?  H o e  k o m  i k  t o t  v e r -
n i e u w i n g s w e r k  e n  d o e  i k  d u s  n i e t  a l l e e n  o n d e r h o u d s w e r k ?

. H o e  v o r m e n  w e  o n z e  o r g a n i s a t i e  o m ?


