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I n  v e e l  g e s p r e k s s i t u a t i e s  w o r d t  g e c o n s t a t e e r d ,  d a t  e r  s p r a k e
i s  v a n  e e n  z e k e r e  s p a n n i n g  e n  i r r i t a t i e ,  d i e  d o o r  d e  a a n w e -
z i g e n  i n  d i e  s i t u a t i e  w o r d t  a a n g e d u i d  m e t  t e r m e n  a l s :  o n -
v r i j ,  o v e r d o n d e r e n d ,  s t a r  e n  r e c h t l i j n i g ,  t e v e e l  o p  i n h o u d
g e r i c h t ,  e n z .
I n  h e t  d a g e l i j k s  l e v e n  k a n  j e  v a a k  s p a n n i n g e n  v a n  d e z e l f d e
s o o r t  w a a r n e m e n .  B i j  v o o r b e e l d  i e m a n d  d i e  i n  e e n  w i n k e l  i e t s
w i l  k o p e n  e r v a a r t  d a t  d e  w i n k e l i e r  h e m  o p  e e n  b e p a a l d e  w i j z e
o n j u i s t  h e e f t  b e h a n d e l d .  Te r m e n  d i e  d a n  n a a r  v o r e n  k u n n e n
komen z i j n :  h i j / z i j  g e e f t  n i e t  v e e l  k l a a r h e i d  o v e r  z i j n  p r o -
d u k t e n ;  j e  h e b t  h e t  g e v o e l  d a t  j e  b l i j  m a g  z i j n  d a t  j e  h i e r
i e t s  m a g  k o p e n ;  s o m s  l i j k t  h e t  o f  h i j  j e  i e t s  p r o b e e r t  a a n
t e  s m e r e n .
Een a n d e r  v o o r b e e l d :  i n  e e n  b e d r i j f  h a n t e e r t  m e n  e e n  b e p a a l d
b e o o r d e l i n g s s y s t e e m .  E r  z i j n  p r o b l e m e n  h o e  h e t  s y s t e e m  z o r g -
v u l d i g  t e  h a n t e r e n  v a l t .  O p m e r k i n g e n  d i e  m e n  t e  h o r e n  k r i j g t
i l l u s t r e r e n  d e z e  p r o b l e m e n .  A l s  i k  n e g a t i e v e  k a n t e n  v a n  d e
m e d e w e r k e r  b e l i c h t ,  d a n  k r i j g t  h i j  d e  n e i g i n g  m i j  o p  m i j n
o n v o l k o m e n h e d e n  t e  w i j z e n ;  i k  w i l  n i e t  a l l e s ,  w a t  i k  a l s  b e -
o o r d e l a a r  n e g a t i e f  e r v a a r ,  o p  h e t  b e o o r d e l i n g s f o r m u l i e r
w e e r g e v e n  o m d a t  i k  d a a r m e e  e e n  b e s l u i t  a a n  h e t  n e m e n  b e n
o v e r  z i j n  p a r t i c i p a t i e  e n  i k  w e e t  d a t  h i j  h e t  g e l d  g o e d  k a n
g e b r u i k e n !

Zo k u n n e n  w e  i n  d i v e r s e  s o c i a l e  s i t u a t i e s  s p a n n i n g e n  e n  i r -
r i t a t i e s  a a n t r e f f e n ,  d i e  o p  z i c h  z e l f  g e n o m e n  v e r v e l e n d  z i j n
v o o r  d e  m e n s e n  d i e  e r b i j  b e t r o k k e n  z i j n .  L o s  v a n  d i t  g e v o e l
i s  h e t  t o c h  d e  m o e i t e  w a a r d  t e  o n d e r z o e k e n  w e l k e  p r o b l e m e n
e i g e n l i j k  d o o r  d e  d e e l n e m e r s  a a n  d e z e  s i t u a t i e s  w o r d e n  g e -
v o e l d :  w a t  m a a k t  d a t  d e z e  s i t u a t i e s  a l s  s p a n n e n d  e n / o f  i r r i -
t a n t  w o r d e n  e r v a r e n .  O p v a l l e n d  i s  h e t  d a t  i n  d i e  s i t u a t i e s
d r i e  " o b j e c t i e v e "  s t r e v i n g e n  a a n w e z i g  z i j n ,  d i e  i n  d e z e  i n -
c i d e n t e n  e n  v o o r v a l l e n  h e r k e n b a a r  z i j n .

De m e n s  a l s  v e r m o g e n d  e n  b e h o e f t i g  w e z e n  i n  r e l a t i e  t o t
andere  m e n s e n

De m e n s  s t a a t  i n  h e t  l e v e n  t u s s e n  a n d e r e  m e n s e n  w a a r i n
d r i e  k a n t e n  v a n  z i j n  m e n s - z i j n  a a n  d e  o r d e  k o m e n :
1.  D e  m e n s  a l s  p r o d u c e r e n d ,  v e r m o g e n d  w e z e n .
2 .  D e  m e n s  a l s  c o n s u m e r e n d ,  b e h o e f t i g  w e z e n .
3 .  D e  m e n s  a l s  s o c i a a l ,  t u s s e n m e n s e l i j k  w e z e n .
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Ad 1 .  M e n s e n  h e b b e n  b e p a a l d e  t a l e n t e n  e n  v e r m o g e n s
-  f y s i e k ,  s o c i a a l  e n  g e e s t e l i j k - c u l t u r e l e  -  d i e
z i j  h e b b e n  o n t w i k k e l d  e n  w i l l e n  u i t l e v e n  e n  v o o r
a n d e r e n  b e s c h i k b a a r  s t e l l e n .

Ad 2 .  M e n s e n  h e b b e n  b e p a a l d e  b e h o e f t e n  ( d i e  v o o r t k o m e n
u i t  b e w u s t  o f  o n b e w u s t  w a a r g e n o m e n  t e k o r t e n )  d i e
z i j  d o o r  a n d e r e n  b e v r e d i g d  w i l l e n  z i e n .
B e h o e f t e n  z i j n  t e  o n d e r s c h e i d e n  i n  m a t e r i ë l e ,
f y s i e k e ,  s o c i a l e  e n  g e e s t e l i j k - c u l t u r e l e  b e h o e f -
t e n .

Ad 3 .  M e n s e n  h e b b e n  r e l a t i e s  t o t  a n d e r e n  w a a r i n  e e n  b e -
p a a l d e  e v e n w i c h t s s i t u a t i e  w o r d t  n a g e s t r e e f d .  I n  d e
s a m e n l e v i n g  m e t  a n d e r e n  z i j n  e r  ( r e c h t s - ) o v e r e e n -
k o m s t e n  n o o d z a k e l i j k ,  o m  t e  v o o r k o m e n  d a t  h e t
r e c h t  v o o r  d e  e e n  o n r e c h t  v o o r  d e  a n d e r  w o r d t .

I n  o n z e  t a l e n t e n  e n  v e r m o g e n s ,  o n z e  p r o d u k t i e v e  z i j d e ,
z i j n  w i j  o p  z o e k  n a a r  h e t  g o e d e  d o e n :  k u n n e n  w i j  o n z e
v e r m o g e n s  z o  w e r k z a a m  m a k e n ,  d a t  z i j  h e t  g e w e n s t e ,  g e -
w i l d e  r e s u l t a a t  o p l e v e r e n  v o o r  d e  b e h o e f t e n  v a n ' a n d e -
r e n .  E r  z i j n  a l t i j d  a n d e r e  m e n s e n  n o d i g  o m  m i j n  v e r m o -
gens a a n  t e r  b e s c h i k k i n g  t e  s t e l l e n .  I n  o n z e  b e h o e f t e n ,
onze c o n s u m p t i e v e  z i j d e ,  z i j n  w i j  o p  z o e k  n a a r  d e  g o e d -
h e i d  v a n  a n d e r e  m e n s e n  o m  a n t w o o r d  t e  g e v e n  o p  o n z e
m a t e r i ë l e  e n  i m m a t e r i ë l e  v r a g e n .
Er z i j n  a l t i j d  a n d e r e  m e n s e n  n o d i g  o m  m i j n  b e h o e f t e n  t e
b e v r e d i g e n .
I n  h e t  t u s s e n - m e n s e l i j k e  g e b i e d  z o e k e n  w i j  i n  o n z e  r e l a -
t i e s  v a n  m e n s  t o t  m e n s  h a r m o n i e u z e  v e r h o u d i n g e n .  V e r h o u -
d i n g e n  d i e  h e t  m o g e l i j k  m a k e n  e l k a a r s  m e n s w a a r d i g h e i d  t e
r e s p e c t e r e n .  N o c h  a a n  h e t  f e i t  d a t  i k  w e i n i g  o f  v e e l  b e -
h o e f t e n  n o c h  a a n  h e t  f e i t  d a t  i k  v e e l  o f  w e i n i g  t a l e n t e n
o f  v e r m o g e n s  h e b  k a n  i k  r e c h t e n  o f  p l i c h t e n  o n t l e n e n .

Het  s o c i a l e  o r g a n i s m e  ( h e t  g e b i e d  w a a r i n  m e n s e n  m e t  e l -
k a a r  e n  v o o r  e l k a a r  l e v e n )  k e n t  -  z o a l s  h i e r b o v e n  b e -
s c h r e v e n  -  3  l e v e n s g e b i e d e n ,  3  g e l e d i n g e n ,  w a a r i n  i m p u l -
sen a a n w e z i g  z i j n  d i e  b i j  v e r s t o r i n g e n ,  o n e v e n w i c h t i g -
heden a a n  d e  o p p e r v l a k t e  k o m e n :  d e  g e b i e d e n  w a a r  d e  m e n s
a l s  v e r m o g e n d  w e z e n  i n  s t a a t ,  a l s  s o c i a a l  w e z e n  e n  a l s
b e h o e f t i g  w e z e n .  D e  i n  d e  v e r s t o r i n g e n  a a n  d e  o p p e r v l a k -
t e  k o m e n d e  i m p u l s e n  l e v e n  i n  d e  m e n s e n  v a a k  o n b e w u s t .
Door  d a n  o p t r e d e n d e  s p a n n i n g e n  t r e d e n  d e z e  w e r k z a m e
k r a c h t e n  n a a r  b u i t e n  e n  w o r d e n  b e l e e f b a a r .
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I n  h e t  m a c r o - s o c i a l e  g e b i e d  -  m a a t s c h a p p e l i j k e  o r d e n i n g ,
s a m e n l e v i n g  t u s s e n  l a n d e n ,  p r o v i n c i e s ,  g e m e e n t e n ,  e n z .  -
komen d e z e  k r a c h t e n  n a a r  v o r e n  i n  s t a k i n g e n ,  r e v o l u t i e s ,
o o r l o g e n ,  e n z . ,  w a a r i n  m e n s e n  h u n  v r i j h e i d  o m  h e t  g o e d e
t e  d o e n ,  d e  g e l i j k w a a r d i g h e i d  t u s s e n  m e n s e n  e n  d e  b r o e -
d e r l i j k h e i d ,  n o d i g  o m  b e h o e f t e n  t e  b e v r e d i g e n  w o r d t  n a -
g e s t r e e f d  e n  v o o r  d e z e  i d e a l e n  w o r d t  g e s t r e d e n .
I n  h e t  m e s o - s o c i a l e  g e b i e d  -  i n  o r g a n i s a t i e s  e n  i n s t e l -
l i n g e n  -  k o m e n  d e z e  i m p u l s e n  v a a k  i n  d e  o n t w i k k e l i n g s -
en v e r a n d e r i n g s p r o c e s s e n  a a n  d e  o p p e r v l a k t e .  I n  h e t
m i c r o - s o c i a l e  g e b i e d  -  i n  g r o e p e n  v a n  m e n s e n ,  i n  g e -
s p r e k k e n ,  o v e r l e g ,  e n z .  -  m a n i f e s t e r e n  d e z e  i m p u l s e n
z i c h  i n  g e s p r e k s i n c i d e n t e n .  D a t  d e z e  o e r i m p u l s e n  i n  d e
mens l e v e n  h a n g t  s a m e n  m e t  o n z e  m e n s e n - n a t u u r .  I n  i e d e r
mens l e e f t  e e n  w i l ,  e e n  v e r l a n g e n  o m  d e  w a a r h e i d ,  d e
s c h o o n h e i d  e n  d e  g o e d h e i d  t e  v i n d e n ,  t e  e r v a r e n  e n  t e
r e a l i s e r e n .  H e t  g o e d e  t e  d o e n ,  d e  h a r m o n i e  a l s  l e v e n s g e -
v o e l  t e  b e l e v e n  e n  d e  o n b a a t z u c h t i g h e i d ,  d i e  n o d i g  i s  o m
t e  o v e r - l e v e n ,  o m  m i j n  b a a t z u c h t  t e  b e v r e d i g e n ,  z i j n  a l s
h e t  w a r e  w e r k z a m e  g e d a c h t e n  d i e  a l s  -  v a a k  o n b e w u s t e  -
g r o n d w a a r d e n  i n  o n s  l e v e n .  H e t  b e w u s t z i j n  d a t  d e z e
grondwaarden  i n  h u n  s p e c i fi e k e  l e v e n s g e b i e d  h u n  r e c h t -
v a a r d i g i n g  v i n d e n  k a n  o n s  h e l p e n  b e p a a l d e  v e r s t o r i n g e n
i n  h e t  s o c i a l e  o r g a n i s m e  b e t e r  t e  b e g r i j p e n  e n  t e  d o o r -
z i e n .  D a a r d o o r  i s  h e t  v a a k  b e t e r  m o g e l i j k  t h e r a p e u t i s c h
i n  t e  g r i j p e n ,  g e n e z e n d  v o o r  h e t  s o c i a l e  l e v e n .

I I I  D e  t o e p a s s i n g  v a n  d e z e  o e r i m p u l s e n  t e n  b e h o e v e  v a n  s c h o -
l i n g  a a n  e n  h e l i n g  v a n  h e t  s o c i a l e  o r g a n i s m e

Z o a l s  a a n g e g e v e n  i s  e r  i n  h e t  s o c i a l e  o r g a n i s m e  s o m s
s p r a k e  v a n  " v e r s t o r i n g e n "  v a n  h e t  s o c i a l e  o r g a n i s m e  i n
z i j n  3  g e l e d i n g e n ,  e r  t r e d e n  v e r s c h i j n s e l e n  o p ,  d i e  d u i -
den o p  o n v r i j h e i d  i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  o n t w i k k e l i n g  e n
b e s c h i k b a a r h e i d  v a n  t a l e n t e n  e n  v e r m o g e n s ,  o n g e l i j k w a a r -
d i g h e i d  i n  d e  m e n s e l i j k e  r e l a t i e s  e n  n i e t  b r o e d e r l i j k
z i j n  i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  b e h o e f t e n b e v r e d i g i n g  v o o r  a n -
d e r e n .  O m  d e z e  v e r s c h i j n s e l e n  t e  k u n n e n  w a a r n e m e n  i s  h e t
i n  e e r s t e  i n s t a n t i e  b e l a n g r i j k  v a n u i t  d e z e  t o t  w e r k z a m e
g e d a c h t e n  g e w o r d e n  o e r i m p u l s e n  t e  l e r e n  n a a r  j e z e l f  t e
k i j k e n :
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-  i n  w e l k e  s i t u a t i e s  v o e l / v o e l d e  i k  m i j  z e l f  o n v r i j  o m
b e p a a l d e  c a p a c i t e i t e n  e n  v e r m o g e n s  t e  o n t w i k k e l e n
dan w e l  t e r  b e s c h i k k i n g  t e  s t e l l e n ?

-  i n  w e l k e  s i t u a t i e s  v o e l / v o e l d e  i k  m i j  z e l f  n i e t  g e -
l i j k w a a r d i g  i n  r e l a t i e  t o t  a n d e r e  m e n s e n ,  w a a r  a n d e -
r e n  v o o r / o v e r / z o n d e r  m i j  b e s l i s t e n ,  z i c h  b o v e n  m i j
s t e l d e n ?

-  i n  w e l k e  s i t u a t i e s  v o e l / v o e l d e  i k  m i j  z e l f  n i e t
b r o e d e r l i j k  b e h a n d e l d ,  w e r d e n  m i j n  b e h o e f t e n  n i e t
b e v r e d i g d  c . q .  s e r i e u s  g e n o m e n ?  ( o n g e v r a a g d  t e v e e l
g e p r o d u c e e r d  d a n  w e l  t e  w e i n i g  r e k e n i n g  g e h o u d e n  m e t
m i j n  b e h o e f t e n ) .
O f :  w a a r  m a a k / m a a k t e  i k  a n d e r e n  o n v r i j ,  b e h a n d e l d e
ze o n g e l i j k w a a r d i g  o f  b e n / w a s  i k  n i e t  b r o e d e r l i j k
t e n  o p z i c h t e  v a n  a n d e r e n ?
Hoe m a n i f e s t e e r d e  z i c h  d i t ?  H o e  b e n  i k  e r m e e  o m g e -
gaan?

I n  d e  d a g e l i j k s e  p r a k t i j k  v a n  h e t  l e v e n  z i j n  e r  o n g e -
t w i j f e l d  v e e l  s i t u a t i e s  t e  v i n d e n  w a a r i n  g e o e f e n d  k a n
worden  o m  d e z e  i m p u l s e n  i n  j e z e l f  t e  h e r k e n n e n ,  t e  e r -
kennen  e n  t e  k e n n e n .
Da t  d e z e  k e n n i s  b a s i s v o o r w a a r d e  i s  o m  v e r v o l g e n s  t o t
h a n d e l e n  t e  k o m e n  i s  m i s s c h i e n  v o o r  d e  h a n d  l i g g e n d ,
maar z o i e t s  i s  n i e t  e e n v o u d i g  g e d a a n !
Vaak h e l p t  h e t  o m  i n  e n  a a n  d e  s i t u a t i e  v r a g e n  t e  s t e l -
l e n  i n  d e  z i n  v a n  b o v e n v e r m e l d e  v r a g e n ,  o m  g e z a m e n l i j k
op o n d e r z o e k  u i t  t e  g a a n .
H i e r d o o r  k a n  e e n  z e k e r e  v e r i n n e r l i j k i n g  e n  v e r w e r k i n g
o p t r e d e n .
De r e s u l t a t e n  v a n  d e r g e l i j k e  o n d e r z o e k s g e s p r e k k e n  w e r k e n
a l  v a a k  h e l e n d  i n  d e  b e t r e f f e n d e  s i t u a t i e s .

B e h a l v e  a a n  m e n s e n  k u n n e n  d e z e  v r a g e n  o o k  g e s t e l d  w o r d e n
aan i n r i c h t i n g e n ,  w a a r o n d e r  t e  v e r s t a a n :  s t r u c t u r e n ,
w e r k w i j z e ,  o r g a n i s a t i e v o r m e n ,  s a m e n w e r k i n g s v o r m e n ,  e n z . ,
op m i c r o - ,  m e s o -  e n  m a c r o - s o c i a l e  n i v e a u s  v a n  h e t  s o c i a -
l e  o r g a n i s m e .
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-  w e l k e  i n r i c h t i n g e n  m a k e n  d e  m e n s e n  o n v r i j  h u n  v e r -
mogens e n  t a l e n t e n  t e  o n t w i k k e l e n  e n  t e r  b e s c h i k k i n g
t e  s t e l l e n ?

- w e l k e  i n r i c h t i n g e n  m a k e n  d e  m e n s e n  o n g e l i j k w a a r d i g
i n  h u n  r e l a t i e s  t o t  e l k a a r ,  i s  e r  s p r a k e  v a n  o v e r -
e e n k o m s t e n  d i e  o p  b a s i s  v a n  o n g e l i j k w a a r d i g h e i d  t o t
s t a n d  z i j n  g e k o m e n ?

-  w e l k e  i n r i c h t i n g e n  m a k e n  d e  m e n s e n  o n b r o e d e r l i j k ?
( " o n g e v r a a g d  a l t r u ï s t i s c h " ,  t e v e e l  p r o d u c e r e n d ,  d a n
we l  o n v o l d o e n d e  r u i m t e  b i e d e n d  v o o r  " o b j e c t i e f
e g o ï s m e " ,  d e  b e h o e f t e n  v a n  d e  m e n s e n . )
Ook h i e r  k a n  d e  v r a a g  o m g e k e e r d  w o r d e n  g e s t e l d :
w e l k e  i n r i c h t i n g e n  s c h e p  i k ,  d i e  m e n s e n  o n v r i j
maken ,  t o t  o n g e l i j k w a a r d i g e  b e h a n d e l i n g  v a n  e l k a a r
a a n z e t t e n  ( o v e r b e l i c h t i n g  v a n  r e c h t e n  o f  p l i c h t e n ) ,
d i e  h e t  m e n s e n  o n m o g e l i j k  m a a k t  b r o e d e r l i j k  t e  z i j n
i n  d e  b e v r e d i g i n g  v a n  b e h o e f t e n  v a n  a n d e r e n .
Hoe m a n i f e s t e e r t  z i c h  d i t ,  k o m t  d i t  a l s  v e r s t o r i n g
n a a r  b u i t e n ?

Hoewe l  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e z e  v r a g e n  w a t  v e r d e r  v a n  o n s
z e l f  a f  l i j k t  t e  l i g g e n ,  b l i j k e n  t o c h  v a a k  o p  s t e e n w o r p
a f s t a n d  d e  " m i s s t a n d e n "  v o o r  h e t  o p r a p e n  t e  l i g g e n .  H e t
gaan v a n  d e z e  o n d e r z o e k s w e g e n  b i e d t  r i a n t e  p e r s p e c t i e -
v e n :
-  h e t  g e e f t  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  z e l f  t e  s c h o l e n  a a n  e n  i n

h e t  s o c i a a l - t h e r a p e u t i s c h e  g e b i e d ,  w a a r d o o r  w e  b e t e r
i n  s t a a t  z i j n  m e n s e n  i n  h u n  o n t w i k k e l i n g  t e  b e g e l e i -
den ;

-  h e t  g e e f t  d e  m o g e l i j k h e i d  h e l e n d  a a n  h e t  s o c i a l e  o r g a -
n i s m e  t e  w e r k e n ,  w a a r d o o r  h e t  s o c i a l e  o r g a n i s m e  b e t e r
kan f u n c t i o n e r e n  a l s  o r g a n i s m e  v o o r  d e  m e n s  i n  o n t w i k -
k e l i n g .

Men v e r m i j d e  h i e r  h e t  o n g e v r a a g d  d a n  w e l  t e g e n  h u n  z i n
mensen g e l u k k i g  w i l l e n  m a k e n !

De w e e r s t a n d e n  d i e  j e  i n  j e z e l f  o f  i n  d e  o m g e v i n g  w a a r -
neemt o m  w e r k e l i j k  v e r a n d e r i n g  a a n  t e  b r e n g e n  i n  s i t u a -
t i e s  h e b b e n  v a a k  m e e r  t e  m a k e n  m e t  o n g e l o o f  e n  o n t b r e k e n
van v e r t r o u w e n  i n  j e z e l f ,  h e t  o n t b r e k e n  v a n  m o e d  o m  e e n
s t a p  t e  z e t t e n  i n  d e  r i c h t i n g  w a a r i n  j e  v i n d t  d a t  h e t
zou m o e t e n  g a a n ,  w a a r b i j  h e t  o n d u i d e l i j k  i s  w e l k e  c o n s e -
q u e n t i e s  h e t  v o o r  j e z e l f  h e e f t .
Het  o n b a a t z u c h t i g e  g e r i c h t  z i j n  o p  a n d e r e  m e n s e n  i n  h u n
o n t w i k k e l i n g  t e r w i j l  j o u w  e i g e n  b a a t z u c h t  o o k  t o t  z i j n
r e c h t  z o u  m o e t e n  k u n n e n  k o m e n  v r a a g t  o m  v e r t r o u w e n ,  m o e d
en k r a c h t .  M e t  d o o r z e t t i n g  o e f e n e n  e n  w e r k e n  a a n  d e
s o c i a l e  w e r k e l i j h e i d .
O e f e n i n g  b a a r t  -  s o c i a l e  -  k u n s t !
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