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EEN METHODE VAK SITUATIE-ANALYSE EN SITUATIE-VERANDERING

I n  h e t  v o l g e n d e  w o r d t  e e n  m e t h o d e  b e s c h r e v e n ,  d i e  e e n  h u l p
i s  b i j  o n d e r z o e k  e n  b e s l u i t v o r m i n g  t . a . v .  v e r a n d e r i n g e n  e n
v e r n i e u w i n g e n  o f  h e t  o p l o s s e n  v a n  b e p a a l d e  p r o b l e m e n  o f  c o n -
fl i c t e n  i n  h e t  k a d e r  v a n  e e n  o r g a n i s a t i e .  D e z e  m e t h o d e  i s
z o w e l  t e  g e b r u i k e n  b i j  d e e l p r o b l e m e n  a l s  b i j  m e e r  o m v a t t e n d e
v e r a n d e r i n g e n  ( o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g ) .

Het k e n m e r k e n d e  v a n  d e z e  p r o c e d u r e  i s ,  d a t  z i j ,  u i t g a a n d e
van c o n c r e t e  p r o b l e m e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e ,  d o o r d r i n g t  t o t  d e
d a a r a c h t e r l i g g e n d e  b e l e i d s v r a g e n  e n  v i a  d e  f o r m u l e r i n g  v a n
een n i e u w  b e l e i d  t o t  p r a k t i s c h e  o p l o s s i n g e n  v o o r  d e  b e t r e f -
f e n d e  s i t u a t i e  k o m t .

Twee s o o r t e n  " b e s l u i t e n "  t r e f t  m e n  v a a k  i n  o r g a n i s a t i e s  a a n :
a) V o o r  b e p a a l d e  c o n c r e t e  p r o b l e m e n  w o r d e n  m i n  o f  m e e r  v o o r

de h a n d  l i g g e n d e  c o n c r e t e  m a a t r e g e l e n  b e d a c h t .
Men s t e l t  b . v .  v a s t ,  d a t  d e  m e d e w e r k e r s  i n  e e n  a f d e l i n g
o v e r b e l a s t  z i j n  e n  b e s l u i t :  u i t b r e i d i n g  v a n  p e r s o n e e l .
Het  g e v o l g  k a n  z i j n ,  d a t  d e  g e s i g n a l e e r d e  p r o b l e m e n  n i e t
m i n d e r  w o r d e n ,  m i s s c h i e n  z e l f s  n o g  t o e n e m e n .  H e t  g e h e e l
van f a c t o r e n ,  d a t  t o t  h e t  s y m p t o o m  " o v e r b e l a s t i n g "  h e e f t
b i j g e d r a g e n ,  i s  o n v o l d o e n d e  b e w u s t  g e m a a k t .  E e n  d e e l  v a n
deze f a c t o r e n  b l i j f t  d a n  n a  d e  v e r a n d e r i n g  d o o r w e r k e n .
Evenmin  i s  o n d e r k e n d  o f  d e  b e t r e f f e n d e  p r o b l e m e n  m i s -
s c h i e n  a l l e e n  o p  t e  l o s s e n  z i j n  d o o r  e e n  v e r a n d e r i n g  v a n
b e l e i d .

b)  D e  l e i d i n g  z i e t  i n ,  d a t  i n  d e  o r g a n i s a t i e  m i n  o f  m e e r
p r i c i p i ë l e  v e r a n d e r i n g e n  n o o d z a k e l i j k  z i j n  o m  p r o b l e m e n ,
d i e  t e l k e n s  w e e r  o p t r e d e n ,  t e  v o o r k o m e n .
I n  h o o f d z a k e l i j k  a b s t r a c t e  b e l e i d s b e s p r e k i n g e n  b e s l u i t
men v a n  n i e u w e  p r i n c i p e s  u i t  t e  g a a n ,  e e n  v e r a n d e r d e  o r -
g a n i s a t i e s t r u c t u u r  i n  t e  v o e r e n ,  h e t  p e r s o n e e l b e l e i d  t e
v e r a n d e r e n  o f  i e t s  d e r g e l i j k s .  O m d a t  n i e t  s t e e d s  d u i d e -
l i j k  i s ,  h o e  d e z e  b e s l u i t e n  i n  c o n c r e t e  m a a t r e g e l e n ,  p r o -
c e d u r e s  e . d .  v e r t a a l d  k u n n e n  w o r d e n  o f  o m d a t  z i j  o p  s t e r -
ke w e e r s t a n d  s t u i t e n ,  v e r a n d e r t  e r  a l l e e n  i e t s  i n  f o r m e l e
z i n  e n  b l i j v e n  v e l e  f e i t e l i j k e  p r o b l e m e n  o n o p g e l o s t .

Pas w a n n e e r  d e  s a m e n h a n g  t u s s e n  c o n c r e t e  f e i t e n  e n  d e  d a a r i n
werkzame p r i n c i p e s  d o o r  d e  mensen  i n  d e  o r g a n i s a t i e  w o r d e n
d o o r z i e n ,  k u n n e n  v e r a n d e r i n g e n  w e r k e l i j k  d e  b e d o e l d e  u i t w e r -
k i n g  h e b b e n .  H i e r  w o r d t  d u s  n i e t  e e n  m e t h o d e  b e s p r o k e n ,
w a a r b i j  b e p a a l d e  g e b i e d e n  z o a l s :  i n r i c h t i n g  v a n  a r b e i d s -
p l a a t s e n ,  p r o c e d u r e s ,  m e n s e l i j k e  v e r h o u d i n g e n ,  o r g a n i s a t i e ,
b e l e i d  e n z .  a c h t e r e e n v o l g e n s  w o r d e n  d o o r g e l i c h t ,  m a a r  d e
w i j z e  w a a r o p  d i e  d o o r l i c h t i n g  k a n  p l a a t s v i n d e n .  M e n  k a n  o o k
z e g g e n :  w e l k e  b e w u s t z i j n s v e r a n d e r i n g  d e  b e t r o k k e n e n  m o e t e n
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doormaken  e n  w e l k e  b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e s s e n  d o o r l o p e n  m o e t e n
worden  o m  h e t  z e l f o n d e r z o e k  e n  d e  v o r m g e v i n g  v a n  d e  e i g e n
s i t u a t i e  ( o r g a n i s a t i e )  t o t  e e n  g o e d  e i n d e  t e  b r e n g e n .
De t e  b e s c h r i j v e n  p r o c e d u r e  k o m t  d a a r o p  n e e r ,  d a t  d e  b e -
s t a a n d e  s i t u a t i e  -  v a n  c o n c r e t e  p r o b l e m e n  u i t g a a n d e  -  z o v e r
w o r d t  g e a n a l y s e e r d ,  d a t  d e  -  v a a k  o n b e w u s t e  -  c o n c e p t i e s  e n
m o t i e v e n ,  d i e  a a n  d e  g a n g b a r e  p r a k t i j k  t e n  g r o n d s l a g  l i g g e n ,
z i c h t b a a r  e n  f o r m u l e e r b a a r  w o r d e n .  D a t  l e i d t  t o t  e e e n  ( h e r -
n i e u w d e )  b e z i n n i n g  o v e r  w a t  m e n  n u  e i g e n l i j k  w i l  v e r a n d e r e n
en w a a r o m .  D a n  v o l g t  e e n  o n t w e r p  v a n  e e n  n i e u w e  s i t u a t i e .
Deze ,  v o o r l o p i g  i n  d r i e  s t a p p e n ,  a a n g e g e v e n  w e g  z i e t  e r  a l s
v o l g t  u i t :

analyse
van d e  bestaande

s i t u a t i e

bezinning en
m o t i v a t i e  m . b . t .

vernieuwing

De s i t u a t i e - a n a l y s e  k a n  w e d e r o m  i n  3  s t a p p e n  w o r d e n
o n d e r s c h e i d e n :

1. H o e  w o r d t  d e  s i t u a t i e ,  h e t  p r o b l e e m ( - v e l d )  b e l e e f d ?

Door m i d d e l  v a n  i n t e r v i e w s  e n  g e s p r e k k e n  m e t  p e r s o n e n  e n
g r o e p e n  w o r d e n  d e  v e r s c h i l l e n d e  m e n i n g e n ,  p e r c e p t i e s ,
g e v o e l e n s  e n  w e n s e n  t . a . v .  h e t  p r o b l e e m g e b i e d  v e r z a m e l d ,
g e n o t e e r d ,  d e  g r o e p  i n  o v e r z i c h t e l i j k e  v o r m  v o o r g e l e g d  e n
d a a r  b e s p r o k e n .  D e  b e d o e l i n g  d a a r v a n  i s  v o o r a l ,  d a t  d o o r
c o n f r o n t a t i e  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  b e e l d e n  d e
v a n z e l f s p r e k e n d h e i d  v a n  e i g e n  p e r c e p t i e s  e n  d e  m e n i n g ,
d a t  m e n  z i j n  e i g e n  s i t u a t i e  k e n t ,  o n d e r m i j n d  w o r d e n .
D a a r d o o r  i s  e r  m e e r  o p e n h e i d  g e k o m e n  e n  d e  b e r e i d h e i d  a a n
een o b j e c t i e f  o n d e r z o e k  v a n  d e  s i t u a t i e  m e e  t e  w e r k e n .
D o o r d a t  i e d e r  z i j n  m e n i n g e n ,  p r o b l e m e n ,  o p l o s s i n g e n  e n
m i s s c h i e n  o o k  g r i e v e n  i f t  h e t  t o t a a l b e e l d  k a n
t e r u g v i n d e n e n  d e z e  a u  s e r i e u x  g e n o m e n  z i j n ,  v o e l t  m e n
z i c h  n u  v e e l  d i r e c t e r  b e t r o k k e n  b i j  h e t  z i e k e n  n a a r
_ v e r a n d e r i n g e n  e n  v e r b e t e r i n g e n .  D i t  p r o c e s  i s  a f g e s l o t e n
wanneer  b i j  d e g e n e n ,  d i e  ( a c t i e f )  b e t r o k k e n  z i j n  b i j  d e
v e r a n d e r i n g e n ,  e e e n  d u i d e l i j k  u p r o b l e e m b e w u s t z i j n "  i s
o n t s t a a n .
Dat  l e i d t  t o t  d e  v o l g e n d e  s t a p .

2. H o e  i s  d e  s i t u a t i e  i n  w e r k e l i j k h e i d ?

ontwerp
van een  nieuwe

s i t u a t i e

2.


