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INTERVENTIES VOOR DE BEHANDELING VAN SOCIALE CONFLICTEN

B i j  d e  b e h a n d e l i n g  v a n  s o c i a l e  c o n fl i c t e n  d o o r  d e  m a n a g e r  o f
a d v i s e u r  z i j n  t w e e  s o o r t e n  a c t i v i t e i t e n  t e  o n d e r s c h e i d e n :
Het  d i a g n o s t i s e r e n  e n  h e t  i n t e r v e n i ë r e n .
In  e e n  a n d e r e  s y l l a b u s  w o r d t  u i t v o e r i g  i n g e g a a n  o p  h e t  d i a g -
n o s t i s e r e n  v a n  c o n fl i c t e n .  I n  d e z e  s y l l a b u s  z a l  e e n  a a n t a l
b e l a n g r i j k e  g e z i c h t s p u n t e n  e n  m e t h o d e n  v o o r  h e t  i n t e r v e -
n i ë r e n  w o r d e n  b e s p r o k e n .

Onderscheid t u s s e n  d iagnose  e n  i n t e r v e n t i e

s y l l a b u s :  6 1 7 8 . 8 8 1 2
FG-JB/LG

D i a g n o s e  e n  i n t e r v e n t i e  k u n n e n  n i e t  s t r i k t  w o r d e n  g e s c h e i -
den .  I e d e r e  d i a g n o s e  i s  i n  f e i t e  a l  e e n  v o r m  v a n  i n t e r v e n t i e
en t i j d e n s  d e  i n t e r v e n t i e s  k u n n e n  a l l e r l e i  n i e u w e  d i a g n o s -
t i s c h e  e l e m e n t e n  t e  v o o r s c h i j n  t r e d e n .
Hoewel  d i a g n o s e  e n  i n t e r v e n t i e  d u s  m e t  e l k a a r  v e r s t r e n g e l d
z i j n  i s  h e t  t o c h  v a n  b e l a n g  d e z e  a c t i v i t e i t e n  t e  o n d e r s c h e i -
d e n .
De d i a g n o s e  r i c h t  z i c h  v o o r a l  o p  h e t  h e d e n  e n  h e t  v e r l e d e n ;
h e t  g a a t  e r o m  e e n  b e e l d  t e  k r i j g e n  v a n  d e  o n t s t a n e  s i t u a -
t i e s .  D e  i n t e r v e n t i e s  z i j n  g e r i c h t  o p  h e t  h e d e n  e n  d e  t o e -
k o m s t .  H e t  g a a t  e r o m  d e  o n t s t a n e ,  v a s t g e l o p e n  s i t u a t i e  w e e r
i n  b e w e g i n g  t e  k r i j g e n .
B i j  d e  d i a g n o s e  i s  d e  b e h a n d e l a a r  o v e r w e g e n d  r e c e p t i e f :
H i j / z i j  s t e l t  v r a g e n .  B i j  h e t  i n t e r v e n i ë r e n  i s  d e  b e h a n d e -
l a a r  v e e l  m e e r  s t u r e n d .  H i j / z i j  w i l  p a r t i j e n  b e ï n v l o e d e n ,
t e n  e i n d e  b e p a a l d e  d o e l e n  t e  b e r e i k e n .  B i j  d e  b e h a n d e l i n g
van c o n fl i c t e n  l i g t  t u s s e n  d i a g n o s e  e n  i n t e r v e n t i e  e e n  o m -
s l a g p u n t ,  d a t  s o m m i g e  b e h a n d e l a a r s  m o e i l i j k  k u n n e n  n e m e n :
Z i j  b l i j v e n  " i n  h e t  d i a g n o s t i s e r e n  h a n g e n " ,  d . w . z .  a l m a a r
v r a g e n  s t e l l e n  a a n  d e  p a r t i j e n .  A n d e r z i j d s  z i j n  e r  o o k  b e -
h a n d e l a a r s  d i e  r e e d s  t i j d e n s  h e t  d i a g n o s t i s c h  g e s p r e k  m e t
a d v i e z e n ,  o p l o s s i n g e n ,  m o r e l e  v e r w i j t e n  o f  m e t  e i g e n  v i s i e s
komen.  D a a r o m  i s  h e t  v o o r  d e  b e h a n d e l a a r  v a n  b e l a n g  z i c h  e r -
van b e w u s t  t e  z i j n  o f  h i j / z i j  b e z i g  i s  m e t  d i a g n o s t i s e r e n  o f
i n t e r v e n i ë r e n .

Tr a d i t i o n e l e  v e r s u s  p r o f e s s i o n e l e  i n t e r v e n t i e s

Word t  m e n  a l s  b u i t e n s t a a n d e r  m e t  e e n  c o n fl i c t  g e c o n f r o n -
t e e r d ,  d a n  i s  m e n  d i k w i j l s  v e r b a a s d  e n  v e r o n t w a a r d i g d  o v e r
de w i j z e  w a a r o p  p a r t i j e n  m e t  e l k a a r  o m g a a n .  H e t  l i j k t  a l s o f
z i j  a l l e  r e d e l i j k h e i d  u i t  h e t  o o g  h e b b e n  v e r l o r e n ,  a l s o f  a l -
l e  g e v o e l  v a n  m e d e m e n s e l i j k h e i d  v e r d w e n e n  i s ,  z e k e r  a l s  h e t
c o n fl i c t  a l  v e r r e g a a n d  g e ë s c a l e e r d  i s .
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V e e l a l  i s  m e n  i n  d e z e  s i t u a t i e s  g e n e i g d  o m  t e  r e a g e r e n  m e t
s p o n t a n e ,  t r a d i t i o n e l e  i n t e r v e n t i e s ,  z o a l s  b i j  v o o r b e e l d :
-  s u s s e n :  " v a t  h e t  n u  e e n s  n i e t  z o  z w a a r  o p " ;
-  e e n  m o r e e l  b e r o e p  d o e n  o p  d e  b e r e i d h e i d  t o t
-  e e n  b e r o e p  d o e n  o p  m e d e m e n s e l i j k h e i d  e n / o f  o p  g e z o n d  v e r -

s t a n d ;
-  b e s t r a f f e n d  t o e s p r e k e n ,  d r e i g e n  ( b . v .  m e t  o n t s l a g  o f  o v e r -

p l a a t s i n g )  o f  n e g e r e n :  " a l s  j i j  j e  z o  g e d r a a g t  p r a a t  i k
n i e t  m e e r  m e t  j e " ,
e n z .

Deze i n t e r v e n t i e s  z i j n  m e e s t a l  d e  s p o n t a n e  u i t d r u k k i n g  v a n
e i g e n  g e v o e l e n s  e n  e m o t i e s  b i j  d e  c o n f r o n t a t i e  m e t  c o n fl i c -
t e n .  O n b e w u s t  h e b b e n  w i j  z e  o v e r g e n o m e n  v a n  o n z e  o u d e r s  e n
o p v o e d e r s  d i e  z e  o p  o n s  t o e p a s t e n  t o e n  w i j  a l s  k i n d e r e n
r u z i e  m a a k t e n .
Hoe b e g r i j p e l i j k  d e z e  i n t e r v e n t i e s  o o k  z i j n ,  m e n  d i e n t  z i c h
t e  r e a l i s e r e n ,  d a t  h u n  e f f e c t  m e e s t a l  n i h i l  i s  e n  d a t  v o o r a l
de i n g r e p e n  v a n u i t  e e n  m a c h t s i n s t a n t i e  i n  v e l e  g e v a l l e n  t o t
een e s c a l a t i e  v a n  h e t  c o n fl i c t  l e i d e n .
Het i s  d a a r o m  z o w e l  v o o r  d e  m a n a g e r  a l s  d e  a d v i s e u r  v a n  b e -
l a n g  h e t  t r a d i t i o n e l e ,  o n b e w u s t  g e v o r m d e  a r s e n a a l  v a n  i n t e r -
v e n t i e s  a a n  t e  v u l l e n  m e t ,  o f  z e l f s  t e  v e r v a n g e n  d o o r  b e w u s t
o n t w i k k e l d e ,  p r o f e s s i o n e l e  i n t e r v e n t i e s .
Een a a n t a l  p r o f e s s i o n e l e  i n t e r v e n t i e s  z u l l e n  i n  d e z e  s y l l a -
bus b e h a n d e l d  w a r d e n .

I n t e r v en t i e - s t r a t e g i e ën

2.

De i n t e r v e n t i e s  d i e  w e  h i e r n a  a f z o n d e r l i j k  z u l l e n  b e s c h r i j -
ven z u l l e n  i n  d e  p r a k t i j k  v a n  d e  c o n fl i c t b e h a n d e l i n g  n o o i t
a f z o n d e r l i j k ,  m a a r  s t e e d s  i n  s a m e n h a n g  m e t  a n d e r e  i n t e r v e n -
t i e s  w o r d e n  t o e g e p a s t .  Z i j  d i e n e n  t e  p a s s e n  i n  e e n  b e p a a l d e
i n t e r v e n t i e s t r a t e g i e ,  d i e  e n e r z i j d s  g e b a s e e r d  i s  o p  d e  d i a g -
nose e n  a n d e r z i j d s  o p  h e t  d o e l  d a t  d e  b e h a n d e l a a r  ( e n  e v e n -
t u e e l  d e  p a r t i j e n  z e l f )  v o o r  o g e n  s t a a t .
Een b e l a n g r i j k  g e z i c h t s p u n t  v o o r  h e t  k i e z e n  v a n  e e n  i n t e r -
v e n t i e s t r a t e g i e  i s  d e  b i j  d e  d i a g n o s e  g e c o n s t a t e e r d e  e s c a l a -
t i e f a s e  v a n  h e t  c o n fl i c t .
I n t e r v e n t i e s  d i e  p o s i t i e v e  e f f e c t e n  k u n n e n  h e b b e n  i n  l a g e r e
e s c a l a t i e f a s e n  ( a l s  d e  p a r t i j e n  i n  p r i n c i p e  n o g  b e r e i d  z i j n
t o t  s a m e n w e r k i n g )  w e r k e n  a v e r e c h t s  i n  d e  h o g e r e  e s c a l a t i e f a -
sen ( a l s  s t e r k  n e g a t i e v e  b e e l d e n  e n  w a n t r o u w e n  o v e r h e e r s e n )
en o m g e k e e r d .
Zo z a l  b . v .  i n  d e  e e r s t e  e s c a l a t i e f a s e  e e n  g o e d e  g e s p r e k s -
l e i d i n g  m e t  d u i d e l i j k e  p r o c e d u r e s  e n  h e l d e r e  s a m e n v a t t i n g e n
e rg  b e h u l p z a a m  k u n n e n  z i j n .
B i j  e e n  h o g e r e  e s c a l a t i e f a s e  ( b . v .  4  o f  5 )  z a l  d e z e  z e l f d e
w e r k w i j z e  o v e r  h e t  a l g e m e e n  s l e c h t s  i r r i t a t i e  e n  w a n t r o u w e n
b i j  d e  p a r t i j e n  o p r o e p e n  t . o . v .  d e  b e h a n d e l a a r ,  o m d a t  h i j  i n
de o g e n  v a n  p a r t i j e n  d e  e r n s t  v a n  h e t  c o n fl i c t  o n d e r s c h a t .



3.

D a a r n a a s t  h a n g t  d e  k e u z e  v a n  d e  s t r a t e g i e  a f  v a n  h e t  d o e l
d a t  d e  b e h a n d e l a a r  w i l  b e r e i k e n :  S t r e e f t  m e n  a l l e e n  n a a r  e e n
i n h o u d e l i j k e  o p l o s s i n g  o f  o o k  n a a r  e e n  v e r b e t e r i n g  v a n  d e
r e l a t i e s  t u s s e n  p a r t i j e n ?  G a a t  h e t  a l l e e n  o m  v e r h o u d i n g e n
t u s s e n  m e n s e n  o f  d i e n e n  o o k  m e e r  s t r u c t u r e l e  a s p e c t e n  ( o b -
j e c t s f e e r )  z o a l s  h e t  b e l e i d ,  d e  o r g a n i s a t i e s t r u c t u u r ,  p r o c e -
d u r e s ,  e n z .  t e  w o r d e n  a a n g e p a k t ?
Ten s l o t t e  s p e e l t  o o k  d e  e x p l o s i v i t e i t  v a n  h e t  c o n fl i c t  e e n
b e l a n g r i j k e  r o l  v o o r  d e  k e u z e  v a n  d e  i n t e r v e n t i e s t r a t e g i e .
I s  h e t  c o n fl i c t  h e e t  e n  k a n  h e t  e l k  m o m e n t  v e r d e r  e s c a l e r e n
dan i s  h e t  d i k w i j l s  n o o d z a k e l i j k  s n e l  i n t e r v e n t i e s  i n  d e  o b -
j e c t s f e e r  t e  p l e g e n  d i e  d i t  v o o r k o m e n .  B i j  v o o r b e e l d :  e e n
b e p a a l d e  v e r g a d e r i n g  v o o r l o p i g  n i e t  l a t e n  d o o r g a a n ,  p a r t i j e n
f y s i e k  s c h e i d e n ,  t i j d e l i j k e  s c h o r s i n g  v a n  p a r t i j e n ,  e n z .

I n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  d r i e  d i m e n s i e s  v a n  h e t  c o n fl i c t

I n  d e  s y l l a b u s  o v e r  d i a g n o s e  v a n  c o n fl i c t e n  w e r d e n  d r i e  d i -
m e n s i e s  v a n  h e t  c o n fl i c t  o n d e r s c h e i d e n :
-  d e  i n h o u d e l i j k e  d i m e n s i e ;
-  d e  r e l a t i o n e l e  d i m e n s i e ;
-  d e  v o o r t g a n g s d i m e n s i e .

Ook d e  m o g e l i j k e  i n t e r v e n t i e s  z u l l e n  w o r d e n  g e o r d e n d  n a a r
deze d r i e  d i m e n s i e s .  W e  o n d e r s c h e i d e n  d e r h a l v e :

I n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  i n h o u d e l i j k e  d i m e n s i e  v a n  h e tc o n fl i c t .
Het  d o e l  i s  h i e r  p a r t i j e n  t e  h e l p e n  o m  t o t  e e n  v e r h e l d e -
r i n g  t e  k o m e n  v a n  d e  z a a k  o f  z a k e n  w a a r  h e t  c o n fl i c t  o m
g a a t .

I I  I n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  r e l a t i o n e l e  d i m e n s i e  v a n  h e t
c o n fl i c t .
Het  d o e l  i s  h i e r  d e  w i j z e  w a a r o p  p a r t i j e n  m e t  e l k a a r  o m -
gaan z o d a n i g  t e  b e ï n v l o e d e n  d a t  e e n  g r o t e r e  e f f e c t i v i -
t e l t  w o r d t  b e r e i k t .

I I I  I n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  v o o r t g a n g s d i m e n s i e  v a n  h e tc o n fl i c t .
H i e r b i j  i s  h e t  d o e l  p a r t i j e n  i n  s t a a t  t e  s t e l l e n  h e t
c o n fl i c t v e r l o o p  e f f e c t i e f  t e  b e ï n v l o e d e n  i n  e e n  d o o r  h e n
g e w e n s t e  r i c h t i n g .



4 .

I n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  i n h o u d e l i j k e  k a n t  v a n  h e tc o n fl i c t

Naarma te  e e n  c o n fl i c t  v e r d e r  e s c a l e e r t  n e e m t  h e t  a a n t a l
s t r i j d p u n t e n  t o e ,  m e t  e e n  g e l i j k t i j d i g  o p t r e d e n d e  fi x a t i e  o p
één o f  t w e e  s t r i j d p u n t e n .  E e n  b e t e r  z i c h t  k r i j g e n  o p  e i g e n
s t r i j d p u n t e n  e n  o p  d i e  v a n  d e  a n d e r e  p a r t i j ;  b e w u s t  w o r d e n
w e l k  b e l a n g  m e n  a a n  b e p a a l d e  s t r i j d p u n t e n  h e c h t ;  w e t e n  w e l k e
de g e m e e n s c h a p p e l i j k e  s t r i j d p u n t e n  z i j n ,  e n z . ;  d a a r o m  g a a t
h e t  b i j  d e  i n t e r v e n t i e s  i n  d e  i n h o u d e l i j k e  d i m e n s i e .
H i e r v o o r  b e s t a a n  o . a .  d e  v o l g e n d e  m o g e l i j k h e d e n :

1. I n v e n t a r i s e r e n  v a n  d e  s t r i j d p u n t e n :  I n d i e n  d e  p a r t i j e n
o n v o l d o e n d e  z i c h t  h e b b e n  o p  d e  s t r i j d p u n t e n  v a n  d e  t e g e n -
p a r t i j ,  d a n  k a n  h e t  z e e r  h e i l z a a m  z i j n ,  m e t  h e n  t e  i n v e n -
t a r i s e r e n ,  w a t  h e n  a l s  s t r i j d p u n t e n  b e z i g h o u d t .  D e  i n v e n -
t a r i s a t i e s  k u n n e n  w a r d e n  u i t g e w i s s e l d  e n  b e s p r o k e n .  D i t
kan g e b e u r e n  i n  a f z o n d e r l i j k e  g e s p r e k k e n ,  i n  g e z a m e n l i j k e
b e s p r e k i n g e n  d o o r  m i d d e l  v a n  b r a i n s t o r m i n g  o f  h e t  g e b r u i -
ken v a n  k l e i n e  k a a r t j e s ,  e n z .
Wanneer m e n  z i c h  m e t  e l k a a r s  s t r i j d p u n t e n  c o n f r o n t e e r t
kan m e n  o v e r  e n  w e e r  m e e r  b e g r i p  v o o r  e l k a n d e r s  g e d r a g  i n
h e t  c o n fl i c t  k r i j g e n .

2 .  C o n s e n s u s  o v e r  d e  s t r i j d p u n t e n  b e r e i k e n :  I n d i e n  e l k e  p a r -
t i j  a l l e e n  m a a r  o o g  h e e f t  v o o r  z i j n  e i g e n  s t r i j d p u n t e n
kunnen d e  p a r t i j e n  g e z a m e n l i j k  n i e t  a a n  h e t  b e s p r e k e n  e n
o p l o s s e n  v a n  h u n  p r o b l e m e n  w e r k e n .  D u s :  o v e r  w e l k e  p u n t e n
moeten w i j  h e t  e i g e n l i j k  e e n s  w o r d e n ?  K u n n e n  w i j  d u i d e -
l i j k  z i e n ,  w e l k e  s t r i j d p u n t e n  o n s  a l s  p a r t i j e n  e i g e n l i j k
s c h e i d e n ?  K u n n e n  w i j  h e t  e e n s  w a r d e n  o v e r  h e t  f e i t ,  d a t
w i j  o v e r  b e p a a l d e  p u n t e n  e e n  v e r s c h i l  v a n  m e n i n g  e n  v e r -
s c h i l l e n d e  v i s i e s  m . b . t .  d e  o p l o s s i n g  h e b b e n ?  W e l k e  p r i o -
r i t e i t e n  w i l l e n  w i j  a a n  h e t  b e s p r e k e n  v a n  w e l k e  s t r i j d -
p u n t e n  g e v e n ?

3.  F r a c t i o n e r e n  v a n  s t r i j d p u n t e n :  G r o t e ,  v a g e ,  z e e r  g l o b a l e
s t r i j d p u n t e n  z i j n  m o e i l i j k  t e  b e s p r e k e n .  M e n  k a n  v o o r t d u -
r e n d  w e g v l u c h t e n  i n  a s p e c t e n ,  d i e  d e  t e g e n p a r t i j  n i e t
z i e t .  E e n  b i j z o n d e r  b e l a n g r i j k  h u l p m i d d e l  i s  h e t ,  g r o t e
p u n t e n  o p  t e  s p l i t s e n  i n  e e n  a a n t a l  s p e c i fi e k e ,  c o n c r e t e
p u n t e n .  E n  v o o r  e l k  p u n t  e e n  p r o b l e e m s t e l l i n g  f o r m u l e r e n ,
b e s p r e k e n  e n  a f r o n d e n .

4 .  F l e x i b i l i s e r e n  v a n  s t r i j d p u n t e n :  B i j  d e  v e r h a r d i n g  v a n
s t a n d p u n t e n  w a r d e n  m e e s t a l  e x t r e m e  e n  r a d i c a l e  p o s i t i e s
i n g e n o m e n .  D e  s t a n d p u n t e n  l i j k e n  v e r  v a n  e l k a a r  v e r w i j -
d e r d .  H e t  i s  b f  A  o f  Z ,  m a a r  e r  l i j k e n  g e e n  t u s s e n p o s i -
t i e s  B  t / m  Y  t e  b e s t a a n .  H e t  fl e x i b i l i s e r e n  i s  e r o p  g e -
r i c h t  t u s s e n  d e  e x t r e m e  s t a n d p u n t e n  n a a r  a a n v a a r d b a r e
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c o m p r o m i s s e n  o f  e e n  s y n t h e s e  t e  z o e k e n .  D i t  g e b e u r t  o . a .
d o o r  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  b i j  d e  r e e d s  i n g e n o m e n  s t a n d p u n -
t e n  n o g  v e e l  e x t r e m e r e  v o r m e n  t e  l a t e n  z o e k e n ,  o f  d o o r  n a
t e  g a a n  w e l k e  a s p e c t e n  a a n  e e n  s t a n d p u n t  t e  o n d e r s c h e i d e n
z i j n  e n  h o e  n u  e l k  a s p e c t  o p  z i c h  z e l f  d o o r  d e  p a r t i j e n
w o r d t  b e o o r d e e l d .

5. Transponeren  v a n  s t r i j d p u n t e n :  D e  oude s t r i j d p u n t e n  w o r -
den d o o r  n i e u w e  v e r v a n g e n .  D i t  k a n  e e n  a fl e i d i n g s -
manoeuv re  z i j n  o f  h e t  k a n  v o o r t k o m e n  u i t  h e t  i n z i c h t  d a t
h e t  o o r s p r o n k e l i j k e  p r o b l e e m  e i g e n l i j k  o n o p l o s b a a r  i s .
Dan w o r d t  e r  g e z o c h t  n a a r  e e n  v e r v a n g i n g  v a n  d e  o u d e  c o n -
fl i c t e n :  d i t  g e b e u r t ,  w a n n e e r  m e n  e e n  b e l a n g e n c o n fl i c t
v o o r l e g t  a a n  e e n  r e c h t e r ,  d i e  a l l e e n  n a a r  d e  j u r i d i s c h e
k a n t e n  k i j k t .  D e  p a r t i j e n  s c h i k k e n  z i c h  i n  d e  u i t s p r a a k
van d e  r e c h t e r .

P o s i t i e e o n fl i c t e n  e n  s t r a t e g i s c h e  c o n fl i c t e n

B i j  h e t  d i a g n o s t i s e r e n  h e b b e n  w i j  o n d e r s c h e i d  l e r e n  m a k e n
t u s s e n  w r i j v i n g s c o n fl i c t e n ,  p o s i t i e c o n fl i c t e n  e n  s t r a t e -
g i s c h e  c o n fl i c t e n .  B i j  p o s i t i e c o n fl i c t e n  d o e t  z i c h  d e  m o e i -
l i j k h e i d  v o o r  d a t  p a r t i j e n  m o e i l i j k  z u l l e n  t o e g e v e n  d a t  h e t
h i e r  g a a t  o m  v e r s t e r k i n g  o f  b e h o u d  v a n  h u n  m a c h t s p o s i t i e .  E r
z i j n  d a n  e e r s t  i n t e r v e n t i e s  n o d i g  i n  d e  a n d e r e  d i m e n s i e s  a l -
v o r e n s  a a n  d e  e i g e n l i j k e  s t r i j d p u n t e n  g e w e r k t  k a n  w o o r d e n .
B i j  d e  i n t e r v e n t i e s  d i e n t  d e  b e h a n d e l a a r  e r o p  b e d a c h t  t e
z i j n  n i e t s  t e  d o e n  o f  n a  t e  l a t e n ,  w a a r d o o r  h i j  d e  p o s i t i e
van d e  e e n  b e g u n s t i g t  t . o . v .  d e  a n d e r .
B i j  s t r a t e g i s c h e  c o n fl i c t e n  z u l l e n  p a r t i j e n  n i e t  b e r e i d  z i j n
om a a n  d e  o p l o s s i n g  v a n  h e t  c o n fl i c t  m e e  t e  w e r k e n .  P a s  i n -
d i e n  e r  e c h t  e e n  p a t s t e l l i n g  i s  b e r e i k t  e n  b e i d e  p a r t i j e n
i n z i e n  d a t  z e  h u n  d o e l s t e l l i n g e n  d o o r  d b b r  t e  v e c h t e n  n i e t
z u l l e n  b e r e i k e n ,  i s  e r  w e l l i c h t  m e t  h e n  t e  w e r k e n .  D e  b e h a n -
d e l a a r  d i e n t  e r  e c h t e r  r e k e n i n g  m e e  t e  h o u d e n ,  d a t  p a r t i j e n
h e m / h a a r  z u l l e n  w i l l e n  i n s c h a k e l e n  a l s  o n d e r d e e l  v a n  h u n
s t r a t e g i e .
U i t  d e z e  k a n t t e k e n i n g e n  b i j  p o s i t i e c o n fl i c t e n  e n  s t a t e g i s c h e
c o n fl i c t e n  b l i j k t  n o g m a a l s ,  d a t  m e n  n i e t  k a n  v o l s t a a n  m e t
één i n t e r v e n t i e  i n  é é n  b e p a a l d e  d i m e n s i e ,  m a a r  d a t  e e n  r e e k s
samenhangende i n t e r v e n t i e s  n o d i g  i s .
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Het  d o e l  v a n  i n t e r v e n t i e s  i n  d e  r e l a t i o n e l e  d i m e n s i e  i s  t e
b e w e r k s t e l l i g e n  d a t  p a r t i j e n  t o t  e e n  g e z o n d e r  e n  e f f e c t i e v e r
omgaan k o m e n  m e t  e l k a a r .  D a t  w i l  n i e t  z e g g e n  d a t  p a r t i j e n
d o o r  d e  i n t e r v e n t i e s  " l i e v e r "  o f  " a a r d i g e r "  w o r d e n  t . o . v .
e l k a a r ,  m a a r  w e l  r e a l i s t i s c h e r  e n  m e t  m e e r  b e w u s t z i j n  v a n  d e
e f f e c t e n  v a n  h e t  e i g e n  h a n d e l e n  o p  d e  a n d e r e  p a r t i j .
Met d e z e  d i m e n s i e  b e v i n d e n  w e  o n s  i n  h e t  h a r t  v a n  h e t  c o n -
fl i c t g e b e u r e n  e n  i n  o n z e  s t r a t e g i e  z a l  d e z e  d i m e n s i e  o v e r
h e t  a l g e m e e n  c e n t r a a l  s t a a n .
B i j  d e  b e h a n d e l i n g  v a n  d e  i n t e r v e n t i e s ,  g e r i c h t  o p  d e  r e l a -
t i o n e l e  d i m e n s i e ,  m o e t e n  w e  e e n  o n d e r s c h e i d  m a k e n  t u s s e n  i n -
t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  p a r t i j e n  a f z o n d e r l i j k  e n  i n t e r v e n -
t i e s  d i r e c t  g e r i c h t  o p  d e  r e l a t i e s  t u s s e n  p a r t i j e n .

A. I n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e  a f z o n d e r l i j k e  p a r t i j e n .

1.  B i j  k o u d e  c o n fl i c t e n  l e v e r t  e e n  d i r e c t e  c o n f r o n t a t i e  t u s -
sen p a r t i j e n  m e e s t a l  n i e t s  o p .  M e n  o n t k e n t  z e l f s  d a t  m e n
een c o n fl i c t  h e e f t .  P a r t i j e n  z i j n  n i e t  b e r e i d  e n  i n  s t a a t
hun g e s c h i l l e n  t e  b e s p r e k e n .
Daarom m o e t e n  p a r t i j e n  i n  a f z o n d e r l i j k e  g e s p r e k k e n  m e t  d e
b e h a n d e l a a r  e e r s t  w o r d e n  g e h o l p e n  z i c h  z e l f  t e  h e r v i n d e n ,
z e l f r e s p e c t  e n  z e l f v e r t r o u w e n  t e  h e r w i n n e n ;  a l v o r e n s  e e n
o n t m o e t i n g  m e t  d e  a n d e r e  p a r t i j  a a n  t e  k u n n e n .  D e z e  g e -
s p r e k k e n  m e t  p a r t i j e n  a f z o n d e r l i j k  h e b b e n  v e e l a l  e e n  t h e -
r a p e u t i s c h  k a r a k t e r .

2 .  A l s  p a r t i j e n  o n d e r l i n g  e r g  v e r d e e l d  z i j n  o f  a l s  d e  i n t e r -
ne v e r h o u d i n g e n  o n g e z o n d  z i j n  ( b . v .  d o o r  m i d d e l  v a n  p s y -
c h o l o g i s c h e  d r e i g i n g  e e n  s c h i j n e e n h e i d  i n  s t a n d  h o u d e n )
i s  h e t  z a a k  d a t  d e  b e h a n d e l a a r  z i j n / h a a r  a a n d a c h t  e e r s t
r i c h t  o p  d i e  p a r t i j e n  a f z o n d e r l i j k .  H i j / z i j  z a l  d a n  m e t
hen w e r k e n  a a n  b i j  v o o r b e e l d  h e t  l e i d i n g  g e v e n ,  d e  o n d e r -
l i n g e  s a m e n w e r k i n g ,  i n t e r n e  b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e d u r e s ,
e n z .  A l s  m e n  i n  d e r g e l i j k e  g e v a l l e n  n a l a a t  o m  m e t  d e  a f -
z o n d e r l i j k e  p a r t i j e n  a a n  d i t  s o o r t  i t e m s  t e  w e r k e n  i s  d e
kans g r o o t ,  d a t  d e  s t r i j d  n a a r  b u i t e n  n o d i g  b l i j f t  o m  d e
mensen i n t e r n  b i j  e l k a a r  t e  h o u d e n  o f  o m  d e  o n d e r l i n g e
v e r d e e l d h e i d  t e  v e r d o e z e l e n .

3. Werken a a n  d e  grondhouding v a n  p a r t i j e n :  Va n a f  h e t  a l l e r -
e e r s t e  b e g i n  i s  h e t  g e b o d e n  o m  t e  w e r k e n  a a n  d e  g r o n d h o u -
d i n g  v a n  p a r t i j e n  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  h e t  c o n fl i c t  a l s  g e -
h e e l .  I s  h e t  d o e l  w a t  m e n  m e t  h e t  c o n fl i c t  h o o p t  t e  b e -
r e i k e n  r e ë e l ?  I s  d e  s t r a t e g i s c h e  c a l c u l a t i e  r e a l i s t i s c h ?
Op g r o n d  w a a r v a n  i s  men t o t  d e z e  o p s t e l l i n g  gekomen? D e
b e h a n d e l a a r  k a n  e v e n t u e l e  a n d e r e  m o g e l i j k h e d e n  a a n b i e d e n
en d e  d a a r v o o r  b e n o d i g d e  v a a r d i g h e d e n  i n o e f e n e n .
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B. H e t  d i r e c t  werken a a n  d e  r e l a t i e s  t u s s e n  p a r t i j e n :
H i e r b i j  d i e n e n  w e  w e e r  o p n i e u w  e e n  o n d e r s c h e i d  t e  m a k e n ,
n l .  t u s s e n  h e t  w e r k e n  a a n  d e  f o r m e l e  r e l a t i e s  ( o b j e c t -
s f e e r )  e n  d e  i n f o r m e l e  r e l a t i e s  ( s u b j e c t s f e e r ) .

1 .  F o r m e l e  r e l a t i e s :  A a n  d e  f o r m e l e  r e l a t i e s  t u s s e n  p a r t i j e n
w e r k t  m e n  i n  o r g a n i s a t i e s  m e t  b e h u l p  v a n  t a a k -  o f  f u n c -
t i e b e s c h r i j v i n g e n ,  h e t  v a s t l e g g e n  v a n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e -
den e n  b e v o e g d h e d e n ,  h e t  o p s t e l l e n  v a n  p r o c e d u r e s  e n  r e -
g e l i n g e n ,  h e t  m a k e n  v a n  f o r m e l e  a f s p r a k e n ,  h e t  f o r m u l e r e n
van b e l e i d  e n z .  H e t  w e r k e n  a a n  d e  f o r m e l e  r e l a t i e s  ( d i k -
w i j l s  g e n o e m d :  d e  s t r u c t u r e l e  a a n p a k )  d i e n t  e c h t e r  a l l e e n
t e  w o r d e n  o n d e r s c h e i d e n  e n  n i e t  t e  w o r d e n  g e s c h e i d e n  v a n
h e t  w e r k e n  a a n  d e  p e r s o o n l i j k e  ( i n f o r m e l e )  r e l a t i e s .
D i k w i j l s  z i j n  e r  n l .  t o c h  v e r t e k e n d e  b e e l d e n  o n t s t a a n
( b . v .  v a n  d e  v e r k o o p l e i d e r  t . o . v .  d e  p r o d u k t i e m a n a g e r ;
van d e  v e r p l e e g k u n d i g e  t . o . v .  d e  a r t s )  e n  i s  o n d e r l i n g
w a n t r o u w e n  g e g r o e i d ,  d a t  d o o r  e e n  s t r u c t u r e l e  o p l o s s i n g
n i e t  w o r d t  w e g g e n o m e n .
U i t s l u i t e n d  i n t e r v e n i ë r e n  v i a  d e  f o r m e l e  r e l a t i e s  l e i d t
g e m a k k e l i j k  t o t  e e n  e i n d e l o z e  s c h e r p s l i j p e r i j  t . a . v .  d e
r e g e l s  e n  h e t  t o c h  w e e r  t e l k e n s  o p n i e u w  o n t d u i k e n  v a n  d e
a f s p r a k e n  ( w a t  d a n  w o r d t  g e g o o i d  o p  i n t e r p r e t a t i e v e r -
s c h i l l e n ) .

2. I n f o r m e l e  ( p e r s o o n l i j k e )  r e l a t i e s :  Vo o r  i n t e r v e n t i e s  g e -
r i c h t  o p  d e  i n f o r m e l e  r e l a t i e s  t u s s e n  p a r t i j e n  b e s t a a n
o . a .  d e  v o l g e n d e  m o g e l i j k h e d e n :

a. Werken a a n  d e  s t e r e o t y p e  b e e l d e n  d i e  d e  c o n fl i c t p a r -
t i j e n  v a n  z i c h  z e l f  e n  v a n  d e  t e g e n p a r t i j  h e b b e n .
Het  g a a t  e r o m  d e z e  b e e l d e n  u i t  t e  s p r e k e n ;  z e  u i t  t e
w i s s e l e n  e n  m e t  e l k a a r  t e  b e s p r e k e n  h o e  z i j  z i j n  o n t -
s t a a n .
Het  i s  b e l a n g r i j k ,  d a t  i e d e r e  p a r t i j  z i c h t  k r i j g t  o p
de v r a a g :  " W a t  i s  h e t  i n  m i j n  g e d r a g  w a a r d o o r  d e  a n d e r
de i n d r u k  k r i j g t  d a t  i k  z u s  o f  z o  b e n ? "
De b e h a n d e l a a r  k a n  h i e r a a n  e e r s t  m e t  p a r t i j e n  a f z o n -
d e r l i j k  w e r k e n ,  w a a r b i j  h i j  b i j  d e  e n e  p a r t i j  o p t r e e d t
a l s  w o o r d v o e r d e r  v a n  d e  a n d e r e  p a r t i j .  H o e  m i n d e r  d e
c o n fl i c t e n  e c h t e r  g e ë s c a l e e r d  z i j n  d e s  t e  e e r d e r  k u n -
nen d e  p a r t i j e n  d i r e c t  a a n  h e t  z u i v e r e n  v a n  d e  b e e l d e n
o v e r  e n  w e e r  b e g i n n e n .

b. Werken a a n  d e  houdingen,  g e v o e l e n s ,  e m o t i e s ,  e n z .  v a n
de p a r t i j e n :  B e h a l v e  d e  t r a d i t i o n e l e  m a n i e r e n  o m  d e
h o u d i n g  v a n  d e  p a r t i j e n  t e  b e ï n v l o e d e n  ( m o r e e l  b e r o e p
doen o p  d e  b e r e i d h e i d  t o t   ,  d r e i g i n g ,  e n z . ) ,
w a a r v a n  w e  d e  g e r i n g e  w e r k i n g  i n  h e t  v o o r a f g a a n d e
r e e d s  b e s p r o k e n  h e b b e n ,  i s  h i e r  m o g e l i j k :
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*  H e t  z o e k e n  n a a r  g e m e e n s c h a p p e l i j k e ,  o v e r k o e p e l e n d e
d o e l e n .
Het  g a a t  e r  h i e r b i j  o m ,  o m  e e r s t  u i t  h e t  h a n d e l e n
van d e  p a r t i j e n  e x p l i c i e t  t e  m a k e n  v o o r  w e l k e  d o e l e n
i e d e r  v a n  h e n  z i c h  e i g e n l i j k  i n s p a n t .  V e r v o l g e n s
w o r d t  h e n  g e v r a a g d  w e l k  h o g e r  d o e l  z i j  m e t  h u n  d o e l
w i l l e n  b e r e i k e n  ( e i g e n  d o e l  s u b d o e l  m a k e n  v a n  e e n
h o g e r  d o e l ) .  T e n  s l o t t e  w o r d t  n a g e g a a n  w a a r  g e m e e n -
s c h a p p e l i j k e  d o e l e n  l i g g e n  e n  w e l k e  d o e l e n  b e i d e n
a f k e u r e n .

*  B e z i n n i n g  o p  d e  e i g e n  h o u d i n g ,  a m b i t i e s ,  m o t i e v e n ,
e n z .
De b e h a n d e l a a r  h e l p t  d e  p a r t i j e n  o m  t o t  e e n  b e t e r  e n
d i e p e r  b e g r i p  v a n  z i c h  z e l f  t e  k o m e n .  H i j  b e v o r d e r t
z e l f  k e n n i s .  D i t  i s  e e n  l a n g d u r i g  p r o c e s ,  m a a r  h e t
e n i g e  w a t  o p  d e n  d u u r  e f f e c t  z a l  h e b b e n .
D i k w i j l s  w e r k t  d e  b e h a n d e l a a r  h i e r a a n  d o o r  n a  a fl o o p
van e e n  g e z a m e n l i j k  g e s p r e k  m e t  b e i d e  p a r t i j e n
samen,  ( o v e r  s t r i j d p u n t e n ,  v e r t e k e n d e  b e e l d e n ,
e n z . ) ,  m e t  i e d e r  v a n  d e  p a r t i j e n  a f z o n d e r l i j k  t e r u g
t e  k i j k e n  o p  h e t  g e s p r e k  e n  d e  m o t i e v e n ,  e m o t i e s  e n
h o u d i n g  d i e  d a a r i n  e e n  r o l  s p e e l d e n .

c .  W e r k e n  a a n  g e d r a g s v e r a n d e r i n g e n  v a n  c o n fl i c t p a r t i j e n :
I n  c o n fl i c t e n  k a n  m e n  p r o b e r e n  o m  h e t  g e d r a g  v a n  d e
p a r t i j e n  w e e r  i n  g e o r d e n d e  b a n e n  t e  l e i d e n .  D i t  g e -
b e u r t  b . v .  d o o r  e e n  a l g e m e n e  g e d r a g s r e g e l ,  s p e l r e g e l ,
p r o c e d u r e ,  e n z . ,  o f  d o o r  e e n  b i j z o n d e r e  a f s p r a a k ,  d i e
u i t s l u i t e n d  v o o r  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  g e l d t .  E e n  d e r g e -
l i j k e  r e g e l i n g  k a n  d o o r  d e  b a a s  o f  e e n  d e r d e  w o r d e n
v o o r g e s t e l d  o f  o p g e l e g d .  D e  c o n fl i c t p a r t i j e n  k u n n e n
e c h t e r  o o k  p r o b e r e n ,  o n d e r l i n g  a f s p r a k e n  t e  m a k e n  d i e
op e e n  g e d r a g s v e r a n d e r i n g  d o e l e n .  E e n  b i j z o n d e r  g o e d e
methode  h i e r v o o r  i s  d e  r o l o n d e r h a n d e l i n g .  Tw e e  o f  m e e r
p e r s o n e n  w i s s e l e n  m e t  e l k a a r  l i j s t e n  u i t  w a a r o p  z e
o v e r  e n  w e e r  a a n g e v e n ,  w b l k  g e d r a g  z e  v a n  d e  a n d e r e
p a r t i j ( e n )  w e n s e n :  w a t  m é é r  o f  v a k e r  m o e t  w o r d e n  g e -
d a a n ,  w a t  m i n d e r  e n  w a t  o n v e r a n d e r d  m o e t  w o r d e n  g e l a -
t e n .  N a  d e  u i t w i s s e l i n g  v a n  d e z e  l i j s t e n  w o r d t  e r  o p
b a s i s  v a n  g e l i j k h e i d  o v e r  a l  d e z e  w e n s e n  o n d e r h a n -
d e l d .  H e t  i s  e e n  p r o c e s  v a n  g e v e n  e n  n e m e n .  T e n  s l o t t e
warden  t o e t s b a r e  a f s p r a k e n  g e m a a k t .  A l l e  a f s p r a k e n
moeten  c o n c r e e t  w a a r n e e m b a a r  g e d r a g  o m s c h r i j v e n .
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A lgemene d o e l s t e l l i n g  v o o r  d e  i n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e z e
d i m e n s i e  i s  p a r t i j e n  i n  s t a a t  t e  s t e l l e n  h e t  c o n fl i c t v e r l o o p
e f f e c t i e f  t e  b e ï n v l o e d e n  i n  d e  d o o r  h e n  g e w e n s t e  r i c h t i n g .
Deze d o e l s t e l l i n g  z a l  o p  h e t  e e r s t e  g e z i c h t  m i s s c h i e n  v r e e m d
a a n d o e n ,  o m d a t  m e n  d e n k t :  " P a r t i j e n  z u l l e n  h e t  c o n fl i c t  z o
w i l l e n  l a t e n  v e r l o p e n ,  d a t  z i j  z e l f  w i n n e n  e n  d e  t e g e n p a r t i j
v e r l i e s t . "  I n  d e  p r a k t i j k  b l i j k e n  p a r t i j e n  h e t  c o n fl i c t v e r -
l o o p  e c h t e r  a l l e r m i n s t  i n  d e  h a n d  t e  h e b b e n .  E r  o n t s t a a n
o v e r  e n  w e e r  d i k w i j l s  a l l e r l e i  o n g e w i l d e  e f f e c t e n  e n  n a a r m a -
t e  h e t  c o n fl i c t  e s c a l e e r t  z i e n  p a r t i j e n  h u n  e i g e n  h a n d e -
l i n g s v r i j h e i d  s t e e d s  m e e r  b e p e r k t  ( " . . . . e r  b l e e f  o n s  n i e t s
a n d e r s  o v e r  d a n . . . . " ) .
Het g a a t  e r  d u s  b i j  d e  i n t e r v e n t i e s  g e r i c h t  o p  d e z e  d i m e n s i e
om, o m  d e  p a r t i j e n  e e n  z o d a n i g  i n z i c h t  t e  g e v e n  i n  d e  d y n a -
miek  v a n  h u n  c o n fl i c t  d a t  z i j  b e t e r  i n  s t a a t  z i j n  t e  s t u r e n
en o n g e w i l d e  n e v e n e f f e c t e n  t e  v o o r k o m e n .
W i j  w e z e n  e r  r e e d s  o p ,  d a t  d e  e s c a l a t i e g r a a d  v a n  e e n  c o n -
fl i c t  o p  z i c h  z e l f  a l  e e n  b e l a n g r i j k e  a a n w i j z i n g  i s  v o o r  d e
t e  k i e z e n  i n t e r v e n t i e s t r a t e g i e .
I n  d e  v o o r t g a n g s d i m e n s i e  b e s t a a n  o . a .  d e  v o l g e n d e  i n t e r v e n -
t i e m o g e l i j k h e d e n .

1. A n a l y s e r e n  v a n  c r u c i a l e  momenten i n  d e  c o n fl i c t h i s t o r i e :
Er w o r d e n  e n k e l e  k e e r p u n t e n  i n  h e t  c o n fl i c t  g e k o z e n  d i e
d o o r  a l l e  p a r t i j e n  a l s  m o m e n t e n  v a n  o n t s p o r i n g  e n  a l s  w e -
z e n l i j k e  v e r s l e c h t e r i n g  w o r d e n  e r k e n d .  N u  w o r d t  n a d e r  g e -
a n a l y s e e r d  w e l k e  m e n s e n  e r  c o n c r e e t  b i j  b e t r o k k e n  w a r e n ;
w e l k e  k i j k  o p  d e  s i t u a t i e  e n  d e  p r o b l e m e n  d e z e n  h e b b e n
gehad ;  h o e  d i t  h u n  k e u z e n  e n  h u n  b e s l i s s i n g e n  h e e f t  b e -
p a a l d ;  w e l k e  m o g e l i j k h e d e n  m e n  t o e n  z a g  o m  d e  s i t u a t i e
o n d e r  c o n t r o l e  t e  k r i j g e n ,  e n z .  E r  w o r d t  z o  c o n c r e e t  m o -
g e l i j k  g e a n a l y s e e r d  e n  a a n  f e i t e n  g e t o e t s t .  H e t  v e r h e l d e -
ren  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  z i e n s w i j z e n  i s  o p  z i c h  z e l f
r e e d s  h e i l z a a m .
De b e h a n d e l a a r  d i e n t  e r  e c h t e r  o p  t e  l e t t e n ,  d a t  d e z e  i n -
t e r v e n t i e  d o o r  p a r t i j e n  n i e t  g e b r u i k t  w o r d t  o m  a l s n o g
"hun  g e l i j k  i n  d e  w a c h t  t e  s l e p e n " .  H e t  g a a t  e r  d a a d w e r -
k e l i j k  o m ,  i n z i c h t  t e  k r i j g e n  i n  e s c a l e r e n d e  f a c t o r e n ,
z o d a t  m e n  d i e  i n  d e  t o e k o m s t  b e t e r  k a n  h a n t e r e n .

2. E v a l u e r e n  v a n  " h i e r  e n  n u "  werkende e s c a l e r e n d e  mechanis-
men: T e r w i j l  d e  p a r t i j e n  d i v e r s e  a s p e c t e n  v a n  h e t  c o n -
fl i c t  b e s p r e k e n  k a n  e e n  g e s c h o o l d e  h e l p e r  w i j z e n  o p  h e t
o p t r e d e n  v a n  p s y c h o - s o c i a l e  m e c h a n i s m e n  d i e  t o t  v e r t e k e n -
de b e e l d e n  l e i d e n ,  d i e  w a n t r o u w e n  o p r o e p e n ,  d i e  h e t  g e -
d r a g  l a t e n  v e r s t a r r e n ,  e n z .  D o o r  d e  m e c h a n i s m e n  t e  l e r e n
b e g r i j p e n  k a n  m e n  h u n  o n b e w u s t e  w e r k i n g  b e ï n v l o e d e n .
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3. Verkennen  v a n  d e  e s c a l a t i e - m o g e l i j k h e d e n  v o o r  d e  t o e -
k o m s t :  A a n  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n  k a n  w o r d e n  g e t o o n d  h o e  b e -
p a a l d e  t e n d e n s e n  v a n  d e  b e s t a a n d e  e s c a l a t i e  t o t  m o g e l i j k e
v e r s l e c h t e r i n g  v a n  h e t  c o n fl i c t  z o u d e n  k u n n e n  l e i d e n .
D a a r b i j  k a n  d e  w e r k i n g  v a n  d e  e s c a l e r e n d e  m e c h a n i s m e n
worden  v e r d u i d e l i j k t .  B o v e n d i e n  k u n n e n  d e  c o n fl i c t p a r t i j -
en w a r d e n  g e c o n f r o n t e e r d  m e t  d e  v r a a g  o f  z e  z i c h  v o o r  e e n
d e r g e l i j k e  o n t w i k k e l i n g  v e r a n t w o o r d e l i j k  z o u d e n  w i l l e n
s t e l l e n .  H e t  o n d e r  o g e n  z i e n  v a n  d e  t o e k o m s t i g  m o g e l i j k e
e s c a l a t i e  k a n  d e  a a n l e i d i n g  z i j n  t o t  e e n  i n g r i j p e n d e  b e -
z i n n i n g  o p  d e  e i g e n  s t r a t e g i s c h e  c a l c u l a t i e .

Prakt ische  wenken
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Te r  a f r o n d i n g  v a n  d e z e  s y l l a b u s  g e v e n  w e  n o g  e e n  a a n t a l
p r a k t i s c h e  t i p s  v o o r  h e t  i n t e r v e n i ë r e n .

1. Maak  uw e i g e n  d o e l ,  r o l  e n  aanpak d u i d e l i j k  aan  d e  c o n -
fl i c t p a r t i j e n .
Hoe m o e t e n  z i j  u  z i e n ;  a l s  h e l p e r ,  b e o o r d e l a a r ,  s c h e i d s -
r e c h t e r ,  o n d e r z o e k e r ,  e n z . ?  W a t  d o e t  u  m e t  d e  i n f o r m a t i e
d i e  u  o n t v a n g t ?  A a n  w i e  r a p p o r t e e r t  u ?  H o e  i s  u w  v e r h o u -
d i n g  t . o . v .  d e  f o r m e l e  o p d r a c h t g e v e r ,  c . q .  b e t a l e n d e  i n -
s t a n t i e ?

2. L a a t  uw i n t e r v e n t i e s  voora fgaan  d o o r  e e n  d i a g n o s e ,
w a a r b i j  u  i n  e l k  g e v a l  b e i d e  p a r t i j e n  h e b t  g e h o o r d .  W a c h t
u e r v o o r  o m  a l  o n m i d d e l l i j k  m a a t r e g e l e n  t e  n e m e n  o p  g r o n d
van e e n z i j d i g e  o f  g e k l e u r d e  i n f o r m a t i e .

3. l a a t  uw d iagnose  v o l g e n  d o o r  e e n  i n t e r v e n t i e .
Het  d o o r g a a n  m e t  d i a g n o s t i s e r e n  t o t  u  a l l e  d e t a i l s  k e n t
en a l l e  o o r z a k e n  b l o o t  l i g g e n  i s  d i k w i j l s  o n m o g e l i j k ,  o n -
v r u c h t b a a r  e n  v e e l a l  e e n  v l u c h t  o m  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d
op z i c h  t e  n e m e n  o m  i n  t e  g r i j p e n .  N e t  z o a l s  d e  b r a n d w e e r
een s n e l l e  d i a g n o s e  m o e t  m a k e n  o m  t e  w e t e n  w a a r  e n  w a a r -
mee g e s p o t e n  m o e t  w o r d e n ;  z o  m o e t  d e  b e h a n d e l a a r  g e e n
w e t e n s c h a p p e l i j k  o n d e r z o e k  g a a t  d o e n  n a a r  d e  u i t e i n d e l i j -
ke b r o n  v a n  h e t  c o n fl i c t  m a a r  s n e l  d i a g n o s t i s e r e n  o m  t e
kunnen i n t e r v e n i ë r e n .

4. Vr a a g  u  t i j d i g  a f  o f  u  qua  p o s i t i e  e n / o f  deskundigheid  d e
j u i s t e  behande laar  b e n t  v o o r  d i t  c o n fl i c t .
Hoe v e r d e r  g e ë s c a l e e r d ,  h o e  m o e i l i j k e r  d e  b e h a n d e l i n g  v a n
een c o n fl i c t  i s .  H e t  i s  m o g e l i j k  d a t  u  v a n u i t  u w  p o s i t i e
n i e t  a a n  d e  b e h a n d e l i n g  m o e t  b e g i n n e n ,  b . v .  o m d a t  u ,  d e e l
u i t m a k e n d  v a n  d e  l e i d i n g  v a n  d e  o r g a n i s a t i e ,  d o o r  é é n  v a n
de c o n fl i c t p a r t i j e n  a l s  p a r t i j  w o r d t  g e z i e n .
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Maar o o k  d e  ( d e s k u n d i g e )  b u i t e n s t a a n d e r  m o e t  z i c h  a f v r a -
gen o f  h i j / z i j  d i t  c o n fl i c t  w e l  a a n k a n .  A l s  d e  b e h a n d e -
l a a r  z e l f  n i e t  o p g e w a s s e n  i s  t e g e n  d e  k r a c h t e n  d i e  i n  g e -
ë s c a l e e r d e  c o n fl i c t e n  s p e l e n ,  z u l l e n  n i e t  a l l e e n  d e  c o n -
fl i c t p a r t i j e n  m a a r  o o k  h i j / z i j  z e l f  d a a r o n d e r  e r g  t e  l i j -
den h e b b e n .

5 .  U i t s l u i t e n d  s t r u c t u r e l e  m a a t r e g e l e n  v o l d o e n  b i j n a  n o o i t .
L a a t  v e r a n d e r i n g e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e ,  d e  t a a k v e r d e l i n g ,
e n z .  d a a r o m  o o k  s t e e d s  v e r g e z e l d  g a a n  v a n  i n t e r v e n t i e s  o p
h e t  g e b i e d  v a n  d e  p e r s o o n l i j k e  r e l a t i e s  t u s s e n  p a r t i j e n .
Worden s t r u c t u r e l e  m a a t r e g e l e n  n i e t  t e v o r e n  v o o r b e r e i d
met c o n fl i c t p a r t i j e n  o f  w o r d e n  z e  g e h a n t e e r d  ( o f  d o o r
p a r t i j e n  b e l e e f d )  a l s  s t r a f m a a t r e g e l e n  d a n  k a n  d a a r d o o r
een v e r h e v i g d e  e s c a l a t i e  o n t s t a a n .

6 .  P a s  o p  v o o r  u w  e i g e n  s y m -  e n  a n t i p a t h i e ë n  j e g e n s  d e  c o n -
fl i c t p a r t i j e n .
U z u l t  a l s  b e h a n d e l a a r  a l t i j d  s y m -  e n  a n t i p a t h i e g e v o e l e n s
hebben t . o . v .  d e  c o n fl i c t p a r t i j e n .  T r a c h t  d e z e  b i j  u z e l f
b e w u s t  t e  w o r d e n  e n  z e  z o d a n i g  t e  b e h e e r s e n ,  d a t  z e  u w
g e d r a g  n a a r  p a r t i j e n  z o  m i n  m o g e l i j k  b e ï n v l o e d e n .

7 .  P a s  o p  v o o r  h e t  " z o n d e b o k s y n d r o o m " .
C o n fl i c t e n  s p e l e n  z i c h  a l t i j d  a f  t u s s e n  m e n s e n  e n  e r  i s
z e l d e n  o f  n o o i t  é é n  s c h u l d i g e ,  é é n  h o o f d p e r s o o n  a a n  t e
w i j z e n .  T o c h  z i j n  w i j  a l l e n  e r t o e  g e n e i g d  z o ' n  h o o f d -
s c h u l d i g e  t e  z o e k e n .  B e h a l v e  o n r e c h t v a a r d i g  i s  h e t  i n
v e l e  g e v a l l e n  o o k  o n v r u c h t b a a r .  H e t  l e i d t  a f  v a n  d e  w e r -
k e l i j k e  o o r z a k e n .

8 .  L a a t  u  n i e t  o n t m o e d i g e n .
Het b e h a n d e l e n  v a n  c o n fl i c t e n  v r a a g t  v e e l  g e d u l d  e n  v e e l
i n s p a n n i n g .  D i k w i j l s  z i j n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  uw  i n s p a n n i n -
gen n i e t  z i c h t b a a r ,  j a  soms l i j k t  h e t  z e l f s  a l l e m a a l  e r -
g e r  t e  w o r d e n .  T w i j f e l  a a n  u  z e l f  a l s  b e h a n d e l a a r  z a l  o n -
g e t w i j f e l d  o p t r e d e n .  D a a r o m  i s  h e t  b e l a n g r i j k  d a t  u  b i j
h e t  b e h a n d e l e n  v a n  c o n fl i c t e n  s t e e d s  m e t  z ' n  t w e e ë n  o p -
t r e e d t ;  d a n  w e l  e e n  v e r t r o u w d e  p a r t n e r  i n  d e  o r g a n i s a t i e
h e b t ,  d i e  d e  s i t u a t i e  k e n t  e n  m e t  w i e  u  u w  t w i j f e l s  e . d .
k u n t  b e s p r e k e n .


