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Die Diagnose von  K o n fl i k t e n  h a t  e i n  B i l d  e rgeben:
1) d e r  S t r e i t p ü n k t e  ( I s s u e s ) ,  d i e  zwischen den K o n fl i k t -

pa r t e i en  s p i e l e n ;
2) d e s  K o n fl i k t v e r l a u f s ,  d e s  Eska la t i onsg radeS;
3) w e r  d i e  e i g e n t l i c h e n  K o n fl i k t p a r t e i e n  s i n d  und w i e

d ie  P a r t e i e n  i n t e r n  s t r u k t u r i e r t  s i n d ;
4) w i e  d i e  f o r t n e l l e n  und i n f o r m e l l e n  Beziehungen z w i -

schen den P a r t e i e n  aussehen;
5) w e l t h e  G r u n d e i n s t e l l u n g  d i e  P a r t e i e n  zum K ö n fl i k t  i m

al lgemeinen haben und welches Z i e l  s i e  i m  besonderen
v e r f o l g e n .

Diese f ü n f  Diagnosedimensionen s i n d  g l e i c h z e i t i g  d i e
w i c h t i g s t e n  Anknüpfungspunkte f ü r  I n t e r v e n t i o n e n  d e r
Konfl i k tbehand lung .  K o n fl i k t i n t e r v e n t i o n e n  k8nnen s o -
wohl e s k a l i e r e n d  a l s  d e - e s k a l i e r e n d  s e i n .  A n  d i e s e r
S t e l l e  werden n u r  d i e  d e - e s k a l i e r e n d e n  I n t e r v e n t i o n e n
behandel t .

Issues a l s  A e s e L e i e r k t e _ f ü r _ K o n fl i k t b e h e 4 l u n g
K o n fl i k t b e h a n d l u n i k a n n  b e i  den  S t r e i t p u n k t e n  s e l b s t
ansetzen. Dazu g i b t  e s  d i e  f o l genden  M o g l i c h k e i t e n :
1. I n v e n t a r i s i e r e n  d e r  I s s u e s :  Wenn d i e  K o n fl i k t -

pa r t e i en  s e l b s t  z u  wen ig  S i c h t  a u f  d i e  I s s u e s
der Gegenpar te i  haben,  dann  kann e i n  I n v e n t a r i -
s i e ren  d e r  S t r e i t p u n k t e  h e i l s a m  s e i n .  D i e  I s s u e -
L i s t e n  ki innen dann g e g e n s e i t i g  ausgetauscht  und
besprochen werden,  en tweder  i n  g e t r e n n t e n  Ge-
sprachen o d e r  i n  e i n e r  gemeinsamen S i t z u n g .
Dies m i t t e l s  d
b r a i n s t o r
m i n g s " ,  
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k l e i n e r  Kär tchen  zum A u fl i s t e n  usw.
Durch d i e  g e g e n s e i t i g e  K o n f r o n t a t i o n  m i t  den
S t r e i t p u n k t e n  kann man das  Ve r s t ä n d n i s  f ü r e i n -
ander ve rbessern  und das  Ve r h a l t e n  zweckmässigerg e s t a l t e n .



2.  I s s u e - K o n s e n s  e r z i e l e n :  Wenn j e d e  P a r t e i  n u r
i h r e  e i g e n e n  I s s u e s  k e n n t ,  k ö n n e n  d i e  P a r t e i e n
n i c h t  gemeinsam a n  d e r  A n a l y s e  u n d  L ö s u n g  d e r
Probleme a r b e i t e n .  Vo r a u s s e t z u n g  i s t ,  d a s s  s i c h
d i e  P a r t e i e n  d a r a u f  e i n i g e n ,  w e l c h e  P u n k t e  e i g e n t -
l i c h  z u  D i f f e r e n z e n  f ü h r e n *  ( " W i r  s i n d  u n s  j e t z t
d a r ü b e r  e i n i g ,  d a s s  w i r  ü b e r  d i e  f o l g e n d e n  P u n k t e
u n t e r s c h i e d l i c h  d e n k e n  .  . a )  Danach  k ö n n e n  g e -
meinsam P r i o r i t ä t e n  f ü r  d i e  B e a r b e i t u n g  d e r  I s s u e s
f e s t g e s t e l l t  w e r d e n .

3. F r a k t i o n i e r e n  d e r  I s s u e s :  G r o s s e ,  p a u s c h a l e  u n d
vage S t r e i t p u n k t e  k o n n e n  n u r  s c h w e r  b e s p r o c h e n
und g e k l ä r t  w e r d e n ,  w e i l  s i c h  i m m e r  A u s w e i t u n g e n
oder  A u s fl ü c h t e  fi n d e n  l a s s e n .  E i n  H i l f s m i t t e l
i s t  e s ,  g r o s s e  S t r e i t f r a g e n  i n  e i n e  R e i h e  k l e i -
n e r e r ,  k o n k r e t e r  P u n k t e  z u  z e r g l i e d e r n .  F ü r  j e -
den k l e i n e r e n  P u n k t  k a n n  d a n n  e i n e  e i g e n e  P r o -
b l e m s t e l l u n g  f o r m u l i e r t  w e r d e n .  D i e  Besp rechung
kann k o n k r e t ,  g e z i e l t  u n d  d e u t l i c h  s e i n .  R .
F i s h e r  ( 1 9 6 4 )  h a t  d a z u  s e h r  e f f e k t i v e  Te c h n i k e n ,
e n t w i c k e l t .
Nachdem e i n i g e  s p e z i fi z i e r t e  I s s u e s  g e k l ä r t  w o r -
den s i n d ,  k ö n n e n  w i e d e r  g r ö s s e r e  P r o b l e m - " c l u s t e r s "
besprochen w e r d e n .

4 .  F l e x i b i l i s i e r e n  v o n  I e s u e s :  Wenn S t a n d p u n k t e
v e r h a r t e t  s i n d ,  d a n n  s i n d  d i e  H a l t u n g e n  d e r  P a r -
t e i e n  r a d i k a l e r  u n d  e x t r e m e r  g e w o r d e n .  S i e
s c h e i n e n  m e h r  p o l a r i s i e r t  z u  s e i n  a l s  s i e
v i e l l e i c h t  t a t s ä c h l i c h  s e i n  mögen.  Z w i s c h e n
den E x t r e m e n  s c h e i n e n  k e i n e  Z w i s c h e n p o s i t i o n e n
denkbar  z u  s e i n .  J .  E i s e m a n  ( 1 9 7 8 )  h a t  h i e r f ü r
e i n i g e  Me thoden  e n t w i c k e l t ,  d i e  d a r a u f  g e r i c h t e t
s i n d ,  b e i  e x t r e m  p o l a r i s i e r t e n  S t a n d p u n k t e n  z u
Kompromissen o d e r  e i n e r  S y n t h e s e  z u  fi n d e n .  E i n
M i t t e l  d a z u  i s t  zum B e i s p i e l ,  d i e  P a r t e i e n  n o c h
w e i t  e x t r e m e r e  S t a n d p u n k t e  s u c h e n  z u  l a s s e n  o d e r
d i e  e i n z e l n e n  S t a n d p u n k t e  d i f f e r e n z i e r t  d a r z u -
s t e l l e n  u n d  d a r a n  v i e l e  A s p e k t e  a u f z u s p ü r e n ,
d i e  e i n e n  o b j e k t i v e n  V e r g l e i c h  e r m ö g l i c h e n .

5 .  T r a n s p o n i e r e n  v o n  I s s u e s :  D i e  u r s p r ü n g l i c h e n
S t r e i t p u n k t e  w e r d e n  d u r c h  n e u e  e r s e t z t .  D i e s  k a n n
e i n  Ab lenkungsmanöve r  s e i n ,  a b e r  e s  k a n n  manchmal
d i e  e i n z i g e  M ö g l i c h k e i t  s e i n ,  u m  e i n e n  u n l ö s b a r e n
Gegensatz  a u f z u w e i c h e n .  D i e s  g e s c h i e h t  a u c h ,  w e n n
e i n  I n t e r e s s e n g e g e n s a t z  e i n e m  R i c h t e r  z u r  E n t s c h e i -
dung v o r g e l e g t  w i r d :  D e r  R i c h t e r  b e u r t e i l t  n i c h t
d i e  I n t e r e s s e n  s o n d e r n  t r a n s p o n i e r t  d e n  K o n fl i k t
zu e i n e m  G e g e n s a t z  ü b e r  Normen u n d  F a k t e n ,  d i e
m i t  d e n  Normen i m  W i d e r s p r u c h  s t e h e n  k ö n n e n .  D i e
P a r t e i e n  a k z e p t i e r e n  d a n n  d i e  E r s a t z l ö s u n g ,  o b -
schon i h r I n t e r e s s e n g e g e n s a t z  b e s t e h e n  b l e i b e n  k a n n .



I I  K o n fl i k t v e r l a u f ,  E s k a l a t i o n
Es h ä n g t  v o n  dem e r r e i c h t e n  E s k a l a t i o n s g r a d  a b ,  m i t
w e l c h e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s s t r a t e g i e  a n  dem K o n -
fl i k t  g e a r b e i t e t  w e r d e n  k a n n .  D a f ü r  l i e f e r t  d i e
K e n n t n i s  d e r  E s k a l a t i o n s s t u f e n  w e r t v o l l e  H i l f e n .
Darüber  h i n a u s  k a n n  man m i t  I n t e r v e n t i o n e n  a n  d e n
p s y c h o - s o z i a l e n  Mechanismen a r b e i t e n ,  d i e  d e r  E s -
k a l a t i o n  z u g r u n d e  l i e g e n .  D a f ü r  f o l g e n  n a c h s t e h e n d
e i n i g e  M ö g l i c h k e i t e n :

1. A n a l y s e  w i c h t i g e r  Wendepunkte  i n  d e r  K o n fl i k t -
g e s c h i c h t e :  E i n i g e  Wendepunk te  w e r d e n  gemeinsam
g e w a h l t ,  u m  z u  a n a l y s i e r e n ,  w e l c h e  P e r s o n e n  d a -
b e i  m a s s g e b l i c h  a k t i v  w a r e n ,  w e l c h e  I s s u e s  d a -
mals s p i e l t e n ,  w e l c h e s  B i l d  d e r  S i t u a t i o n  d i e
P a r t e i e n  d a m a l s  h a t t e n ,  w e l c h e  H a n d l u n g s a l t e r -
n a t i v e n  s i e  d a m a l s  e r k a n n t  h a t t e n ,  w i e  i h r e
En tsche idungen  u n d  Ve r h a l t e n s w e i s e n  b e e i n fl u s s t
worden s i n d ,  w e l c h e  M ö g l i c h k e i t e n  d i e  P a r t e i e n
sahen,  u m  d i e  S i t u a t i o n  z u  b e w ä l t i g e n  u s w.  E s
w i r d  s o  k o n k r e t  m ö g l i c h  a n a l y s i e r t  u n d  a n  T a t -
sachen v e r i fi z i e r t .

2 .  A u s w e r t e n  d e r  " h i e r  u n d  j e t z t '  a u f t r e t e n d e n
e s k a l i e r e n d e n  Mechan ismen:  Während  d i e  K o n -
fl i k t p a r t e i e n  v e r s c h i e d e n e  A s p e k t e  d e s  K o n -
fl i k t e s  b e s p r e c h e n ,  k a n n  d a r a u f  g e w i e s e n  w e r d e n ,
dass i m m e r  w i e d e r  p s y c h o - s o z i a l e  Mechanismen
a u f t r e t e n ,  d i e  z u  v e r z e i c h n e t e n  P e r z e p t i o n e n ,
zu M i s s v e r s t ä n d n i s s e n ,  z u  e i n e r  w e i t e r e n  R a d i -
k a l i s i e r u n g  u s w.  f ü h r e n .  I n d e m  d i e s e  Mecha -
nismen e r k a n n t  u n d  v e r s t a n d e n  w e r d e n ,  k a n n  man
i h r e  u n b e w u s s t e  W i r k u n g  u n t e r  K o n t r o l l e  b e -
kommen.

3. A u s l ö s e n  d e r  E s k a l a t i o n s m ö g l i c h k e i t e n  d e r  Z u k u n f t :
Den K o n fl i k t p a r t e i e n  k a n n  g e z e i g t  w e r d e n ,  w e l c h e
Tendenzen i m  b e s t e h e n d e n  K o n fl i k t  z u  e i n e r  V e r -
s c h l e c h t e r u n g  i n  d e r  Z u k u n f t  f ü h r e n  k ö n n e n -  D a -
b e i  k a n n  d i e  e s k a l i e r e n d e  W i r k u n g  d e r  Mechanismen
v e r d e u t l i c h t  w e r d e n .  U n d  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n
können d a d u r c h  m i t  d e r  F r a g e  k o n f r o n t i e r t  w e r d e n ,
ob s i e  d i e  Ve r a n t w o r t u n g  T u r  d i e  m ö g l i c h e  w e i t e r e
E s k a l a t i o n  a u f  s i c h  nehmen w o l l e n .  D i e s  k a n n
e i n e  g r ü n d l i c h e  B e s i n n u n g  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n  z u r
Fo lge  h a b e n :  W o l l e n  s i e  a n  d e r  B e h a n d l u n g  d e r
K o n fl i k t e  m i t w i r k e n  o d e r  e i n e  Ve r s c h l e c h t e r u n g  i n
Kau f  nehmen?



I I I  I n t e r v e n t i o n e n ,  d i e  a u f  d i e  P a r t e i e n  bezogen  s i n d

Wenn d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  I n d i v i d u e n  s i n d ,  d a n n
w i r d  e s  d a r u m  g e h e n ,  a u f  i h r  Denken ,  F ü h l e n ,  W o l l e n
und H a n d e l n  E i n fl u s s  z u  nehmen.  B e i  G r u p p e n  a l s
K o n fl i k t p a r t e i e n  w i r d  e s  n o t w e n d i g  s e i n ,  a n  d e n
R o l l e n  u n d  B e z i e h u n g e n  i n n e r h a l b  d e r  K o n fl i k t p a r -
t e i e n  z u  a r b e i t e n ,  d . h .  e v e n t u e l l  R o l l e n  z u  v e r -
ändern ,  i n t e r n e  E n t s c h e i d u n g s p r o z e s s e  a n d e r s  e i n z u -
r i c h t e n ,  d i e  P o s i t i o n  d e r  E x p o n e n t e n  g e g e n ü b e r  d e n
H i n t e r m a n n s c h a f t e n  z u  v e r ä n d e r n  u s w.  O f t  g e s c h i e h t
d i e s  e r s t  m i t  d e n  P a r t e i e n  i n  g e t r e n n t e n  G e s p r ä c h e n .
E r s t  wenn  s i e  i h r e  e i g e n e n  i n t e r n e n  P r o b l e m e  g e -
l o s t  h a b e n ,  k a n n  d a n n  a n  d e n  P rob lemen  d e r  g e g e n -
s e i t i g e n  B e z i e h u n g e n  g e a r b e i t e t  w e r d e n .  V o r  a l l e m
b e i  k a l t e n  K o n fl i k t e n  i s t  e r s t  d i e  p a r t e i i n t e r n e
K o n s o l i d i e r u n g  u n d  d i e  S t ä r k u n g  d e r  e i g e n e n  I d e n -
t i t ä t  e r f o r d e r l i c h ,  e h e  K o n f r o n t a t i o n e n  z w i s c h e n
den P a r t e i e n  f r u c h t b a r  s i n d .  Wenn d i e  P a r t e i e n  i n
e i n e r  Ve r h a n d l u n g s b e z i e h u n g  z u e i n a n d e r  s t e h e n ,  d a n n
kann e s  g e b o t e n  s e i n ,  e r s t  d e n  H a n d l u n g s s p i e l r a u m
bzw. d a s  M a n d a t  d e r  E x p o n e n t e n  z u  e r w e i t e r n .  O f t
müssen e r s t  n o c h  i n t e r n e  K o n fl i k t e  i n n e r h a l b  d e r
P a r t e i e n  i n  A n g r i f f  genommen w e r d e n ,  e h e  s i e  s i c h
s t a r k  g e n u g  w i s s e n ,  u m  d i e  K o n fl i k t e  m i t  d e r
G e g e n p a r t e i  b e w ä l t i g e n  z u  k e n n e n .

IV  D a s  A r b e i t e n  a n  d e n  B e z i e h u n g e n  z w i s c h e n  d e n  K o n -
fl i k t p a r t e i e n
Die  i n f o r m e l l e n  B e z i e h u n g e n  z w i s c h e n  d e n  K o n fl i k t -
p a r t e i e n  s i n d  o f t  e r s t a r r t .  Da rum i s t  e s  g e b o t e n ,
an d e r  A r t  d e r  g e g e n s e i t i g e n  K o n t a k t e  u n d  B e z i e -
hungen, a n  d e n  Formen  d e r  g e g e n s e i t i g e n  B e e i n fl u s s u n g
usw. z u  a r b e i t e n .  F ü r  d i e  i n f o r m e l l e n  B e z i e h u n g e n
s i n d  v o r  a l l e m  d i e  f o l g e n d e n  I n t e r v e n t i o n s m e g -
l i c h k e i t e n  w i c h t i g :

1. A r b e i t e n  a n  d e n  s t e r e o t y p e n  B i l d e r n  d e r  K o n fl i k t -
p a r t e i e n ,  d i e  s i e  s i c h  v o n  s i c h  s e l b s t  u n d  v o n
der  G e g e n p a r t e i  g e m a c h t  h a b e n .  D a z u  w e r d e n  d i e
s u b j e k t i v e n  P e r z e p t i o n e n  a u s g e s p r o c h e n ,  g e g e n -
s e i t i g  a u s g e t a u s c h t  u n d  m i t e i n a n d e r  b e s p r o c h e n .
Dabei w i r d  u n t e r s u c h t ,  w i e  z . B .  m e i n e  G e g e n p a r -
t e i  d u r c h  m e i n  e i g e n e s  V e r h a l t e n  z u  e i n e m  b e s t i m m -
ten  B i l d  v o n  m i r  gekommen i s t .  D a f ü r  g i b t  e s
v e r s c h i e d e n e  M o g l i c h k e i t e n :  E i n  H e l f e r  k a n n  d i e
P a r t e i e n  g e t r e n n t  a n h e r e n  u n d  j e d e  S e i t e  m i t  dem
B i l d  d e r  G e g e n p a r t e i  k o n f r o n t i e r e n ,  o h n e  d a s s
d i e  G e g e n p a r t e i  d a b e i  anwesend i s t .  O d e r  d e r
H e l f e r  k a n n  e i n e  K o n f r o n t a t i o n  d e r  P a r t e i e n  h e r b e i .



5

f u h r e n  u n d  d i e  v e r z e i c h n e t e n  P e r z e p t i o n e n  z u
e i n e r  K l ä r u n g  f ü h r e n .  J e  w e n i g e r  d e r  K o n fl i k t
e s k a l i e r t  i s t ,  d e s t o  e h e r  k a n n e n  d i e  P a r t e i e n
i n  e i n e r  d i r e k t e n  Begegnung a n  d e r  K l ä r u n g  d e r
s t e r e o t y p e n  B i l d e r  a r b e i t e n .  Wenn d e r  K o n fl i k t
sehr  t i e f  e s k a l i e r t  i s t ,  d a n n  w i r d  d e r  H e l f e r
lange  Z e i t  z w i s c h e n  d e n  P a r t e i e n  s t e h e n  u n d  e i n e
D i s t a n z  z w i s c h e n  d e n  P a r t e i e n  a u f r e c h t e r h a l t e n .

2 A r b e i t e n  a n  d e n  H a l t u n g e n ,  E i n s t e l l u n g e n ,  G e f ü h l e n
und E m o t f o n e n  d e r  P a r t e i e n :  D a z u  s i n d  e i n e  R e i h e
von t r a d i t i o n e l l e n  A n s ä t z e n  b e k a n n t ,  d i e  m e h r
oder  w e n i g e r  e i n s e i t i g  u n d  u n z u r e i c h e n d  s i n d .
U n t e r  a n d e r e n  s i n d  d i e s :

-  M o r a l i s c h e r  A p p e l  a n  d i e  B e r e i t h e i t  d e r  P a r -
t e i e n  z u  m e h r  .  ( H a l t u n g fl
E in  s o l c h e r  A p p e l  w i r k t  n u r ,  s o l a n g e  d i e  P a r -
t e i e n  n o c h  v o n  d e n s e l b e n  W e r t e n  u n d  Normen
ausgehen.

-  B e t o n e n  d e r  gemeinsamen Z i e l e ,  d i e  ü b e r g e o r d n e t e n
I n t e r e s s e n  d e r  O r g a n i s a t i o n .  D i e s  g e s c h i e h t
durch  d a s  E x p l i z i t i e r e n  d e r  Z i e l e ,  f ü r  d i e  s i c h
jede  P a r t e i  a n  s i c h  e i n s e t z e n  w i l l .  D a r a u s

. lassen  s i c h  gemeinsame Z i e l e  a b l e i t e n ,  d i e  a u c h
zu e i n e r  E i n i g u n g  ü b e r  M i t t e l  f ü h r e n  k a n n e n .

-  D r o h e n :  H i e r  w e r d e n  S a n k t i o n e n ,  d . h .  D r u c k m i t —
t e l  i n  A u s s i c h t  g e s t e l l t .  D i e  W i r k u n g  d e r
Drohung i s t  n u r  g e g e b e n ,  s o l a n g e  d i e  D r u c k -
ausübung w a h r s c h e i n l i c h  i s t .

Am t i e f s t e n  u n d  n a c h h a l t i g s t e n  w i r k t  e i n e  B e -
s i n n u n g  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n  a u f  i h r e  e i g e n e n
A m b i t i o n e n ,  M o t i v e ,  E i n s t e l l u n g e n ,  L e b e n s z i e l e
usw. D e r  B e g l e i t e r  o d e r  B e r a t e r  ( a u c h  C h e f  o d e r
K o l l e g e )  h i l f t  d e n  P a r t e i e n  z u  b e s s e r e r  S e l b s t -
k e n n t n i s .  D i e s  i s t  e i n  l a n g w i e r i g e r  P r o z e s s .
Aber a u f  l ä n g e r e  F r i s t  b r i n g t  e r  d i e  b e s t e n
E r g e b n i s s e .  A u c h  T r a i n i n g ,  i n  dem d i e  A r b e i t
an d e r  H a l t u n g  d a s  H a u p t a n l i e g e n  i s t ,  k a n n
sehr  g u t  h e l f e n .

3.  A r b e i t  a n  d e r  Ve r h a l t e n s ä n d e r u n g  d e r  K o n fl i k t -
p a r t e i e n :  M a n  k a n n  v e r s u c h e n ,  d a s  V e r h a l t e n
w i e d e r  I n  g e o r d n e t e  Bahnen  z u  l e n k e n ,  z . B .
du rch  V e r h a l t e n s r e g e l n ,  d u r c h  S p i e l r e g e l n ,
a l l g e m e i n e  P r o z e d u r e n  o d e r  b e s o n d e r e  V e r e i n -
barungen.  E i n e  d e r a r t i g e  R e g e l u n g  k a n n  v o n
einem Vo r g e s e t z t e n  o d e r  e i n e r  D r i t t p a r t e i  v o r -
gesch lagen  o d e r  a u f e r l e g t  w e r d e n .  D i e  K o n fl i k t -
p a r t e i e n  k a n n e n  a b e r  a u c h  s e l b e r  v e r s u c h e n ,  m i t t e l s
Ve r h a l t e n s v e r e i n b a r u n g e n  e i n e  Ve r h a l t e n s ä n d e r u n g
h e r b e i z u f ü h r e n .  E i n e  b e s o n d e r s  g u t e  Me thode  d a z u
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i s t  d a s  R o l l e n v e r h a n d e l n  v o n  R o g e r  H a r r i s o n
( 1 9 7 7 ) .  Z w e i  Ö d e r  m e h r e r e  P e r s o n e n  t a u s c h e n
m i t e i n a n d e r  L i s t e n  a u s ,  i n  d e n e n  s i e  e i n a n d e r
a u s l e g e n ,  w e l c h e s  V e r h a l t e n  s i e  s i c h  v o n  d e r
anderen P e r s o n  wünschen :  W e l c h e  V e r h a l t e n s -
we isen s o l l t e n  m e h r  u n d  5 f t e r  o d e r  d e u t l i c h e r
p r a k t i z i e r t  w e r d e n ;  w e l c h e  w e n i g e r  o d e r  g a r
n i c h t  m e h r ;  w e l c h e s  V e r h a l t e n  s o l l t e  u n v e r ä n d e r t
b l e i b e n ?
Nachdem d i e s e  L i s t e n  u n t e r e i n a n d e r  a u s g e t a u s c h t
worden s i n d ,  w i r d  d a r ü b e r  b i l a t e r a l  v e r h a n d e l t ,
Auf  B a s i s  d e r  G l e i c h h e i t ,  a l s  P r o z e s s  d e s  G e -
bens u n d  Nehmens.  S c h l i e s s l i c h  w e r d e n  ü b e r p r ü f b a r e
Ve r e i n b a r u n g e n  g e t r o f f e n .  A l l e  Ve r e i n b a r u n g e n
müssen k o n k r e t e s ,  z u  b e o b a c h t e n d e s  V e r h a l t e n
umsch re iben .
Dies s i n d  n u r  e i n i g e  I v i g l i c h k e i t e n  u n d  B e i s p i e l e .
Man k a n n  a n  d e n  f o r m e l l e n  P o s i t i o n e n  u n d  B e -
z iehungen  gemeinsame Ve r ä n d e r u n g e n  vo rnehmen ;
Prozeduren  k n n e n  gemeinsam a n g e p a s s t  w e r d e n  u s w.
S c h l i e s s l i c h  i s t  e s  e i n e  d e r  w i c h t i g s t e n  p o s i -
t i v e n  F u n k t i o n e n  v o n  K o n fl i k t e n ,  d a s s  d u r c h  s i e
n O t i g e  Ve r ä n d e r u n g e n  i n  d e r  O r g a n i s a t i o n  s i g -
n a l i s i e r t  u n d  i n  A n g r i f f  genommen w e r d e n .  J e
besser  d i e  u r s p r ü n g l i c h e n  K o n fl i k t p a r t e i e n
dabe i  z u s a m m e n a r b e i t e n
)  u m  
g e m e i n s a m  
A s p e k t
e

der  O r g a n i s a t i o n  z u  v e r ä n d e r n ,  d e s t o  e h e r  k a n n
e i n  P r o z e s s  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  ü b e r l e i t e n
i n  e i n e n  P r o z e s s  d e r  O r g a n i s a t i o n s e n t w i c k l u n g
(F.  G l a s 1 /  L .  d e  l a  Houssaye  1 9 7 5 ) .

V D a s  A r b e i t e n  a n  d e n  G r u n d e i n s t e l l u n g e n  u n d  d e n  s t r a -
t e g i s c h e n  Z i e l e n  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n
Schon b e i  d e n  e r s t e n  S c h r i t t e n  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g
i s t  e s  n o t w e n d i g ,  u m  a n  d e n  G r u n d e i n s t e l l u n g e n  u n d
am s t r a t e g i s c h e n  K a l k ü l  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n ,  a u f
den K o n fl i k t  a l s  Ganzes  b e z o g e n ,  z u  a r b e i t e n .  D i e
P a r t e i e n  kOnnen b e s t i m m t e  H a l t u n g e n  angenommen u n d
bes t immte  Z i e l e  g e w ä h l t  h a b e n ,  w e i l  s i e  k e i n e  K l a r -
h e i t  m e h r  h a t t e n  ü b e r  d i e  E i n s t e l l u n g  u n d  Z i e l s e t z u n g
der  G e g e n p a r t e i .  O d e r  w e i l  b i s h e r i g e  Ve r s u c h e  d e r
K o n fl i k t b e i l e g u n g  m i s s l u n g e n  s i n d .  A r b e i t  a n  d e n
a l l g e m e i n e n  G r u n d e i n s t e l l u n g e n  g e g e n ü b e r  dem K o n -
fl i k t  k a n n  b e d e u t e n ,  d a s s  man d e n  P a r t e i e n  h i l f t ,
d e u t l i c h  u n d  r e a l i s t i s c h  d i e  r i l g l i c h e n  F o l g e n  i h r e r
E i n s t e l l u n g  z u  s e h e n ,  v o r  a l l e m  d i e  u n b e a b s i c h t i g -
t en  F o l g e n  d e s  K o n fl i k t v e r h a l t e n s  D a d u r c h  k a n n  e i n e
Änderung d e r  G r u n d h a l t u n g  e r r e i c h t  w e r d e n .
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M i t  d e n  K o n fl i k t p a r t e i e n  k a n n  a u c h  am Ve r b e s s e r n  d e r
i n  d e r  O r g a n i s a t i o n  v o r h a n d e n e n  K o n fl i k t r e g u l a t o r e n
g e a r b e i t e t  w e r d e n :  A n  P r o z e d u r e n  zum D u r c h b r e c h e n
e i n e r  E n t s c h e i d u n g s - P a t t s t e l l u n g ,  f ü r  d a s  B e h a n d e l n
e r n s t h a f t e r  D i f f e r e n z e n  u s w.

VI G e n e r e l l e  Ü b e r l e g u n g e n
Jeder  K o n fl i k t  h a t  s e i n e  e i g e n e n  Formen u n d  s e i n e
e igene  D y n a m i k .  Da rum w i r d  man f ü r  j e d e n  E i n z e l -
f a l l  p r ü f e n  müssen ,  w e l c h e  d e r  f ü n f  D i a g n o s e -
Dimens ionen d i e  b e s t e n  Anknüpfungsmomente f ü r  I n t e r -
v e n t i o n e n  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  l i e f e r t .  D i e  g e -
nann ten  B e i s p i e l e  s o l l t e n  n u r  p r i n z i p i e l l e
k e i t e n  i l l u s t r i e r e n .  D i e  W i r k u n g  d e r  I n t e r v e n t i o n e n
w i r d  n o c h  v e r s t r k t ,  w e n n  man v e r s c h i e d e n e  A n k n ü p f u n g s -
momente m i t e i n a n d e r  v e r k n ü p f t .

Empfohlene L i t e r a t u r  z u r  w e i t e r e n  V e r t i e f u n g :
B l a k e ,  R . , / H .  S h e p a r d / J .  M o u t o n ,  M a n a g i n g  i n t e r g r o u p c o n fl i c t
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Eiseman, J . , R e c o n c i l i n g  " i n c o m p a t i b l e  p o s i t i o n s " .
I n :  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  B e h a v i o r a l  S c i e n c e ,  v o l .  1 4 ,
1978, p p .  1 3 3 - 1 5 0

F i s h e r ,  R . ,  ( e d . ) ,  I n t e r n a t i o n a l  c o n fl i c t  a n d  b e h a v i o r a l
s c i e n c e .  New Yo r k  1 9 6 4

G l a s l ,  F . ,  K o n fl i k t m a n a g e m e n t .  B e r n / S t u t t g a r t  1 9 8 0
G l a s l ,  F . ,  / L .  d e  l a  H o u s s a y e ,  O r g a n i s a t i o n s e n t w i c k l u n g .

B e r n / S t u t t g a r t  1 9 7 5
H a r r i s o n ,  R . ,  R o l l e n v e r h a n d e l n :  E i n  h a r t e r  A n s a t z  z u r

Te a m - E n t w i c k l u n g .  I n :  S i e v e r s ,  B . ,  O r g a n i s a t i o n s -
e n t w i c k l u n g  a l s  P r o b l e m .  S t u t t g a r t  1 9 7 7 ,  p p .  11 6 - 1 3 3

Kahn, R . , / E .  B o u l d i n g ,  P o w e r  ä n d  c o n fl i c t  i n  o r g a n i -
z a t i o n s .  L o n d o n  1 9 6 4

Mas tenbroek ,  W - ,  C o n fl i c t h a n t e r i n g  e n  o r g a n i s a t i e -
o n t w i k k e l i n g .  A l p h e n  a a n  d e n  R i j n / B r u s s e l  1981

M u l d e r,  M . ,  C o n fl i c t h a n t e r i n g
e  t h e o r i e  
e n  
p r a k t i j k  
i n

o r g a n i s a t i e s .  L e i d e n / A n t w e r p e n  1 9 7 8
Wa l t on ,  R . ,  I n t e r p e r s o n a l  p e a c e m a k i n g :  c o n f r o n t a t i o n

and t h i r d - p a r t y  c o n s u l t a t i o n .  R e a d i n g  1 9 6 9
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