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Phasen d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g

6181.828
FG/CE

Bei  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g • k a n n  man d r e i  g r o s s e  Phasen
u n t e r s c h e i d e n  (b
.
'  G l a s '  
1 9 8 0 )
:

1. D i e  O r i e n t i e r u n g s p h g ä e , ' u m  h i n r e i c h e n d e  Vo r a u s -
, se tzungen  z u r  K ö n fl i k t b e h a n d l ü n g  i m  ä n g e r e n  S i n n

zu s c h a f f e n *

2. D i e  e i g e n t l i c h e  K ö n fl i t b e h a n 4 A n g s p n a s e
e  I n d e ran d e n  w e s e n t l i c h e n  P r o b l e m e n  -zw ischen d e n  P ä r t e i e n

so g e a r b e i t e t  w i r d ,  d a s s ,  nach  d e n  I n t e r v e n t i o n e n
du rch  d i e  D r i t t p a r t e i  w i e d e r  k o n s t r u k t i v  zusammen-
g e a r b e i t e t  w e r d e n  k a n n .

3.  D i e  K o n s o l i d i e r u n g s p h a s e ,  i n  d e r  d a s  u n t e r  2  A u f g e -
baute  i n  d e n  Menschen u n d  i n  d e r  S i t u a t i o n  t i e f e r
v e r a n k e r t  w i r d .

D iese Phasen  s i n d  a u c h  g e b o t e n ,  w e n n  e i n e  K o n fl i k t -
p a r t e i  s e l b s t  d i e  I n i t i a t i v e  z u r  Ve r s t ä n d i g u n g  e r g r e i f t ,
oder  wenn  e t w a  e i n  V o r g e s e t z t e r  k r a f t  s e i n e r  P o s i t i o n
i n  e i n e n  K o n fl i k t  e i n s c h r e i t e t .  D i e  h i e r  g e n a n n t e n
Merkpunk te  w e r d e n  j e d o c h  d a n n  v e r s c h i e d e n t l i c h  m o d i fi -
z i e r t .
D iese Phasen  s i n d  d a n n  g e b o t e n ,  w e n n  man m i t  d e n  I n t e r -
v e n t i o n e n  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  g r u n d s ä t z l i c h  e i n e
d e - e s k a l i e r e n d e  W i r k u n g  a n s t r e b t  ( s i e h e  E .  v a n d e
V l i e r t  1 9 8 1 ) .  A u c h  d a n n ,  w e n n  e s  v o r ü b e r g e h e n d  g e b o t e n
e r s c h e i n t ,  e t w a  e i n e n  • k a l t e n  K o n fl i k t  d u r c h  k u r z f r i s t i g
e s k a l i e r e n d e  I n t e r v e n t i o n e n  a u f z u t a u e n ,  k a n n  man
nach d i e s e n  d r e i  HaUp tphasen  v o r g e h e n .

O r i e n t i e r u n g s p h a s e
Die w i c h t i g s t e n  Z i e l e  d e r  O r i e n t i e r u n g s p h a s e  s i n d :
-  d i e  D r i t t p a r t e i  v e r s c h a f f t  s i c h  e i n  g l o b a l e s

B i l d  d e r  g a n z e n  S i t u a t i o n ,  d e r  M ö g l i c h k e i t e n
und G r e n z e n  e i n e r  k o n s t r u k t i v e n  K o n fl i k t b e -
hand lung ;

-  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  ka;nnen s i c h  n e u  a u f  i h r e
S i t u a t i o n  o r i e n t i e r e n  u n d  d i e  M
,
3 g l i c h k e i t e n
und G r e n z e n  e i n e r  k o n s t r u k t i v e n  K o n fl i k t b e -
hand lung  ü b e r d e n k e n ;

-  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  g e l a n g e n  m i t  d e r  D r i t t e n
P a r t e i  z u  e i n e r  ü b e r e i n s t i m m u n g  ü b e r  d e n  z u
b e f o l g e n d e n  A n s a t z  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  ü b e r
d i e  g e g e n s e i t i g e n  R o l l e n  u n d  d i e  z u  e r w a r t e n d e n
A k t i o n e n .
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Die f o l g e n d e n  P u n k t e  s i n d  f ü r  A k t i o n e n  i n  d e r  O r i e n -
t i e r u n g s p h a s e  w i c h t i g :
1. Um w e l c h e n  K o n fl i k t t y p u s  g e h t  e s  e i g e n t l i c h ?

Die g l o b a l e  Bes t immung  d e s  K o n fl i k t t y p s  ( z . B .
F r i k t i o n ,  m e s o s o z i a l ,  h e i s s  u n d  f o r m f r e i )
h i l f t  b e i  E n t s c h e i d u n g e n  ü b e r  d i e  e r s t e n  S c h r i t -
t e  d e r  w e i t e r e n  O r i e n t i e r u n g .

2.  W i e  s t a b i l  o d e r  e x p l o s i v  i s t  d e r  K o n fl i k t ?  Wenn
der  K o n fl i k t  i m  B e g r i f f e  i s t ,  s c h n e l l  w e i t e r  z u
e s k a l i e r e n ,  s i n d  a n d e r e  Massnahmen e r f o r d e r l i c h
a l s  b e i  e i n e m  r e l a t i v  s t a b i l e n  K o n fl i k t  -
m i twen ig  ü b e r r a s c h e n d e n  A k t i o n e n .

3. W i e  s e h e n  d i e  G r u n d e i n s t e l l u n g e n  u n d  s t r a t e g i -
schen K a l k u l a t i o n e n  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n  a u s ?
Was b e g r ü s s e n  s i e  a n  I n t e r v e n t i o n e n ,  w a s  w e i s e n
s i e  a b ?  Warum n i m m t  d i e  e i n e  P a r t e i  e i n e  p o s i -
t i v e  H a l t u n g  z u  I n t e r v e n t i o n e n  d e r  D r i t t p a r t e i
e i n  u n d  d i e  a n d e r e  e i n e  n e g a t i v e ?  Was e r w a r t e n
s i c h  d i e  P a r t e i e n  i n  i h r e m  e i g e n e n  I n t e r e s s e
von d e r  d r i t t e n  P a r t e i ?  We l c h e  R o l l e  kommt i h n e n
ge legen?

4• W e r  i s t  d e r  A u f t r a g g e b e r  d e r  D r i t t p a r t e i ?
Wenn e i n  i n t e r n e r  o d e r  e x t e r n e r  B e r a t e r  -
z u  H i l f eg e r u f e n  w i r d ,  d a n n  k a n n  z . B .  d e r  Vo r s t a n d  f o r -
m e l l  d e r  A u f t r a g g e b e r  s e i n ,  d e r  " d e - j u r e - A u f -
t r a g g e b e r ' .  A b e r  d o c h  i s t  d i e  Zus t immung  d e r
anderen P a r t e i e n  s e h r  w i c h t i g ,  u m  ü b e r h a u p t  m i t
etwas b e g i n n e n  z u  1 ( n n e n ;  d i e  P a r t e i e n  s i n d
dann " d e - f a c t o - A u f t r a g g e b e r " .  D i e  h ö c h s t e  S t e l l e
kann s i c h  a l s o  n i c h t  a u f  d i e  a l l e i n i g e  A u f t r a g -
g e b e r r o l l e  b e r u f e n .  Wenn man s i c h  z u  B e g i n n
d a r i n  z u  f o r m e l l  o d e r  z u  r e s t r i k t i v  d a z u  e i n -
s t e l l t ,  d a n n  k a n n  d i e  A r b e i t  s c h w e r  b e g i n n e n .
Es e m p fi e h l t  s i c h ,  f ü r  e i n e  k u r z e  P e r i o d e
Ve r e i n b a r u n g e n  ü b e r  d e n  A u f t r a g  u n d  d i e  B e d i n g u n -
gen z u  machen u n d  d i e s e  n a c h  e i n i g e r  Z e i t  b e w u s s t
zu e v a l u i e r e n  u n d  n e u  z u  f a s s e n .

5. M i t  w e l c h e r  R o l l e  k a n n  d e r  H e l f e r  b e g i n n e n ?  E s
hangt  vom E s k a l a t i o n s g r a d  b e i  E i n t r i t t  i n  d i e
K ö n fl i k t s i t u a t i o n  a b ,  m i t  w e l c h e r  R o l l e  man
beg innen  k a n n .  M a n  w i r d  b e i m  t i e f s t e n  E s k a l a -
t i o n s n i v e a u ,  d a s  man v o r fi n d e t ,  b e g i n n e n  müssen .
Die R o l l e  w i r d  d a n n  -  a l s  v o r l ä u fi g e  U m s c h r e i -
bung f ü r  d i e  e r s t e n  S c h r i t t e  -  z w i s c h e n  dem
H e l f e r  u n d  d e n  P a r t e i e n  d e u t l i c h  b e s p r o c h e n
und f e s t g e l e g t .  Wenn t i e f e s  M i s s t r a u e n  b e s t e h t ,
dann k a n n  e s  a n g e z e i g t  s e i n ,  d a s s  man d e n  K o n -
fl i k t p a r t e i e n  s c h r i f t l i c h e  u n d  g e s i c h e r t e  G a -
r a n t i e n  f ü r  d a s  e i g e n e  k o r r e k t e ,  v e r e i n b a r u n g s -
gemässe Vo r g e h e n  b i e t e t .  A u c h  wenn  e i n  V o r -



3.

g e s e t z t e r  o d e r  e i n  K o l l e g e  m i t  d e r  V e r m i t t l u n g
bemüht w i r d ,  e m p fi e h l t  e s  s i c h ,  u m  d i e  R o l l e n
a u s d r ü c k l i c h : g U
-
b e s p r e d h e n  
u n d  
f e s t z u l
e g e n .

Denn a u d h ' a l s h e f  k a n n  man P r o l e S S b e g l e i t e r  o d e r
V e r m i t t l e r  s e i n ,  ä h n l i c h  w i e  e i n  e x t e r n e r  B e -
r a t e r .

6.  S i n d  S o f o r t m 4 4 4 a h m g n e r f o r d e r l i c h ?  B e i  s e h r
e x p l o s i v e n j < o n fi i k t e n
,
1 4 i r d ,  e s  
n o t w e n d i g  
s e i n ,

dass Män m i t  d e n  P a r t e i e n  f ü r  e i n e  b e g r e n z t e
Z e i t  Ve r e i n b a r u n g e n  t r i f f t ,  w i e  w e i t e r e  E s k a -
l a t i o fl  u n t e r b ü h d e n  w e r d e n  -
k a n n . ,  D i e s  
k a n n  
z . B .

bedeu ten ,   dass S i c h  d i e  P a r t e i e n  g e g e n ü b e r  d e r
D r t t t p a r t e i y e r , p fl i c h t ä t b e w u S s t  n i C h t ,  n o c h
ändere P e r s o n e n  i n  d e n  K o n fl i k t  z u  z i e h e n o d e r
k e i n e  I n f o r m a t i o n  n a c h  a u s s e n  w e i t e r  z u  g e b e n .
Dies s i n d  "
S
t a t u s - ,
q u o g e l
u n g e n "
,  
d
i
e  
e
i
n
e

Begrenzung d e r  K o n fl i k t ä i t u a t i o n  u n d  d e r  K ö n -
fl i k t e n a m i k  zum Z i e l  _haben.
Manchmal s i n d  a u c h  , " S t a t u s -
.
C l u o a n t e r R e g e l u n g e n "
n 5 t i g ,  w o b e i  Z J B .  e i n  D i r e k t i o n S b e s c h l u s s  z e i t l i c h
aufgehoben W i r d ,  O d e r  e i n e  S t ra fmassnahme  v o r ü b e r -
gehend a u s s e r  W i r k u n g  g e s e t z t  w i r d .

7.  S i n d  v o r ü b e r g e h e n d  b e s o n d e r e  K o m m u n i k a t i o n s -
k a n ä l e  n o t w e n d i g ?  Wenn d i e  v o r h a n d e n e n  Kommu-
n i k a t i o n s o r g a n e  u n d  K o m m u n i k a t i o n s k a n ä l e  n i c h t
mehr f u n k t i o n i e r e n ,  d a n n  k n n e n  b e s o n d e r e  V o r -
kehrungen g e t r o f f e n  w e r d e n .  Z . B .  k a n n  e i n e
Gruppe m i t  V e r t r e t e r n  d e r  v e r s c h i e d e n e n  P a r -
t e i e n  g e b i l d e t  w e r d e n ,  d i e  a d  h o c  K l a g e n  e n t -
gegennimmt u n d  f ü r  d i e  Ve r b i n d u n g  z u  d e n  e i n -
ze lnen  L a g e r n  s o r g t .  E i n e  ä h n l i c h e  G r u p p e  k a n n
auch m i t  dem i n t e r n e n  o d e r  e x t e r n e n  B e r a t e r  g e -
meinsam d i e  Vo r g e h e n s w e i s e  b e s p r e c h e n  u n d  m i t -
e n t s c h e i d e n  u n d  d e n  H i n t e r m a n n s c h a f t e n  d i e  g e -
t r o f f e n e n  Ve r e i n b a r u n g e n  ü b e r m i t t e l n  u n d  v e r -
d e u t l i c h e n .  ü b e r d i e s  k a n n  e i n e  d e r a r t i g e
Gruppe d a s  E i n h a l t e n  d e r  i n t e r i m
-
V e r e i n b a r u n g e n
ü b e r p r ü f e n .  V o r  a l l e m  i n  k o m p l e x e n  K o n fl i k t e n
s i n d  s o l c h e  Massnahmen b e s o n d e r s  f r u c h t b a r .
Dadurch w i r d  j a  a u c h  d i e  Ve r a n t w o r t u n g  d e r  K o n -
fl i k t p a r t e i e n  f ü r  d i e  K o n fl i k t l 5 s u n g  b e t o n t .

8 .  F ü r  d i e  n ä c h s t e n  S c h r i t t e  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g
werden -  w o n ö t i g  -  b e s o n d e r e  S p i e l r e g e l n  v e r -
e i n b a r t .  D i e  O r i e n t i e r u n g s p h a s e  i s t  a b g e s c h l o s -
sen,  w e n n  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  genügend  V e r t r a u e n
und E i n b l i c k  i n  d i e  Vo r g e h e n s w e i s e  d e r  z w e i t e n
Hauptphase h a b e n .

Während d e r  O r i e n t i e r u n g s p h a s e  w i r d  t e i l w e i s e  a u c h
schon m i t  d e r  A r b e i t  a n  d e n  e i g e n t l i c h e n  K o n fl i k t e n
begonnen. D e r  ü b e r g a n g  z u r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  i m



engeren S i n n e  ( I I .  H a u p t p h a s e )  i s t  a l s o  n i c h t
immer s c h a r f  a n z u g e b e n .  Wenn d e r  H e l f e r  b e i -
s p i e l s w e i s e  m i t  e i n e r  k l e i n e n  Gruppe  v o n  V e r -
t r e t e r n  a l l e r  P a r t e i e n  ü b e r  d i e  f o l g e n d e  B e h a n d -
l u n g s w e i s e  b e r ä t ,  d a n n  b e d e u t e t  d i e s  f ü r  d i e
Gruppe b e r e i t s  d i e  e r s t e  E r f a h r u n g ,  w i e  s p ä t e r
auch m i t  d e n  K e r n p e r s o n e n  a n  d e r  K o n fl i k t l g -
sung g e a r b e i t e t  w e r d e n  k o n n t e .  D i e s e  Gruppe
g e w i n n t  a l s o  a n  e x e m p l a r i s c h e n  F ä l l e n  E r f a h -
rung  u n d  k a n n  s p ä t e r  e i n e  a k t i v  u n t e r s t ü t z e n d e
R o l l e  s p i e l e n .

I I  D i e  e i g e n t l i c h e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s p h a s e

,•••••••••\

Die e i g e n t l i c h e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s p h a s e  u m -
f a s s t  d i e  s p e z i fi s c h e n  I n t e r v e n t i o n s s t r a t e g i e n
des M o d e r a t o r s ,  P r o z e s s b e g l e i t e r s ,  V e r m i t t -
l e r s  u s w .  E r s t  w ä h r e n d  d e r  I I .  H a u p t p h a s e  w i r d
an e i n e r  V e r t i e f u n g  d e r  D i a g n o s e  g e a r b e i t e t .
Wenn d e r  K o n fl i k t  w e n i g e r  e s k a l i e r t  i s t ,  d a n n
kgnnen d i e  P a r t e i e n  d a b e i  s e h r  f r ü h  e i n e  a k t i v e
R o l l e  s p i e l e n .  D i e s e  S e l b s t d i a g n o s e  i s t  d a n n
g l e i c h z e i t i g  d i e  e r s t e  I n t e r v e n t i o n s r e i h e  d e r
K o n fl i k t b e h a n d l u n g .
Be i  d e n  I n t e r v e n t i o n s s t r a t e g i e n  k a n n  man i m
P r i n z i p  z w e i  R i c h t u n g e n  e i n s c h l a g e n :
1. " S u k z e s s i v e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s s t r a t e g i e " :

Zu B e g i n n  d e r  I o n fl i k t b e h a n d l u n g  kann  z . B .
I n t e r v e n t i o n  d e s  V e r m i t t l e r s  g e b o t e n  s e i n .
Nachdem d i e s e  d e n  g e w ü n s c h t e n  E r f o l g  g e -
b r a c h t  h a t  u n d  d e r  K o n fl i k t  e t w a s  d e - e s k a -
l i e r t  i s t ,  k a n n  man a l s  D r i t t p a r t e i  ü b e r g e -
hen z u  I n t e r v e n t i o n e n  d e r  P r o z e s s b e g l e i -
t u n g ,  d i e  v i e l l e i c h t  n a c h  e i n i g e n  Mona ten
i n  I n t e r v e n t i o n e n  a u s  d e r  M o d e r a t o r r o l l e
a u s l a u f e n .  I m  Rahmen e i n e r  G e s a m t s t r a t e g i e
g e h t  man a l s o  v o n  S t r a t e g i e n ,  d i e  v i e l  D r u c k
und w e n i g  E i g e n i n i t i a t i v e n  v o r a u s s e t z e n ,
über  z u  S t r a t e g i e n ,  d i e  w e n i g e r  D r u c k  u n d
mehr E i g e n a k t i v i t ä t e n  e r f o r d e r n .  J e d e s  M a l
s i n d  f ü r  d e n  R o l l e n w e c h s e l  n e u e  R o l l e n v e r e i n -
barungen z u  t r e f f e n .  E s  i s t  a b e r  m g g l i c h ,
dass d i e s e l b e  P e r s o n  i n  d e n  v e r s c h i e d e n e n
R o l l e n  a u f t r i t t .

2.  S u b s i d i ä r e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s s t r a t e g i e :
D i e s e r  Weg v e r l a u f t  v o n  S t r a t e g i e n ,  d i e
v i e l  E i g e n a k t i v i t ä t e n  u n d  w e n i g  D r u c k  s e i -
t ens  d e r  D r i t t p a r t e i  v o r a u s s e t z e n  ü b e r  m g g -
l i c h e  Z w i s c h e n s c h r i t t e  z u  S t r a t e g i e n ,
d i e  v i e l  D r u c k  u n d  w e n i g  E i g e n i n i t i a t i v e n
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e i n s e t z e n .  D i e s  k a n n  d a n n  d e r  F a l l  s e i n ,
wenn man z u  B e g i n n  d e r  I n t e r v e n t i o n e n  d i e
I n t e n s i t ä t  d e r  K o n fl i k t e  e r h e b l i c h  u n t e r -
s c h ä t z t  h a t  u n d  d a s  R o l l e n k o n z e p t  d e r  R e a -
l i t ä t  a n p a s s e n  m u s s .  Man w i r d  d a n n  e v e n t u e l l
von d e r  P r o z e s s b e g l e i t u n g  z u r  V e r m i t t l u n g
oder  z u  S c h i e d s v e r f a h r e n  Übe rgehen .  N u r  i n
wen igen F ä l l e n  w i r d  e s . m i l i c h  s e i n ,  d a s s
d i e s e l b e  P e r s o n  z u  R o l l e n ä n d e r u n g e n  kommt ,
w e i l  e s  d a n n  s c h w e r  s e i n ' k a n n ,  d e n  e r f o r -
d e r l i c h e n  A b s t a n d  z u  d e n  P a r t e i e n  z u  g e -
w innen ,  nachdem man s i c h  a l s  D r i t t p a r t e i
e r s t  um d a s  i n t i m e r e  V e r t r a u e n  d e r  P a r -
t e i e n  beworben  h a t

Im ' ü b r i g e n  v e r w e i s e n  w i r  a u f  d i e  A u s e i n a n d e r -
se tzungen  ü b e r  d i e  I n t e r v e n t i o n s a n s ä t z e  u n d
P r i n z i p i e n  u s w.

I I I  K o n s o l i d i e r u n g s p h a s e
M i t  j e d e r  f o l g e n d e n  Phase  w e r d e n  d i e  E r g e b -
n i s s e  d e r  v o r h e r g e h e n d e n  Phasen  k o n s o l i d i e r t .
Wenn e i n e  d r i t t e  P a r t e i  h i n r e i c h e n d e  S i c h e r h e i t
h a t  z u  m e i n e n ,  d a s s  d i e  Zusammenarbe i t  z w i -
schen d e n  K o n fl i k t p a r t e i e n  o h n e  s i e  w i e d e r  •
m g l i c h  i s t ,  d a n n  w i r d  e r  d a f ü r  s o r g e n  müssen ,
dass i n  d e r  Z u k u n f t  n i c h t s  d a v o n  v e r l o r e n  g e h t .
Dazu b i e t e n  s i c h  n e b e n  a n d e r e n  d i e  f o l g e n d e n
M 5 g l i c h k e i t e n :
-  d i e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  g e h t  i n  e i n e n  P r o -

zess d e r  O r g a n i s a t i o n s e n t w i c k l u n g  ü b e r ;
-  e s  w e r d e n  f ü r  d i e  kommenden J a h r e  E v a l u a t i o -

nen v e r e i n b a r t ;  d i e  D r i t t p a r t e i  k a n n  d i e  E r -
g e b n i s s e  d i e s e r  A u s w e r t u n g e n  m i t  d e n  e h e -
m a l i g e n  K o n fl i k t p a r t e i e n  s o  b e h a n d e l n ,  d a s s
s i e  z u  e i n e r  V e r t i e f u n g  d e r  p o s i t i v e n
R e s u l t a t e  u n d  z u  e i n e r  A r b e i t  a n  d e n  Schwach-
s t e l l e n  b e i t r a g e n ;

-  f ü r  e i n e  Ü b e r g a n g s z e i t  b l e i b t  n o c h  e i n e
" b e g l e i t e n d e  K o m m i s s i o n "  o d e r  e t w a s  ä h n -
l i c h e s  b e s t e h e n ,  e i n e  s t ä n d i g e  K o n s u l t a t i o n s -
gruppe u s w.  D o r t h i n  k a n n  man s i c h  m i t
neuen K o n fl i k t e n  o d e r  a l t e n ,  z u  w e n i g  a b -
gesch lossenen  Spannungen wenden .

Jede s p e z i fi s c h e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s p h a s e  w i r d
e igene  Fo rmen  fi n d e n ,  u m  d i e s e  K o n s o l i d i e r u n g
zu e r r e i c h e n .
Das w i c h t i g s t e  Z i e l  e i n e r  v o n  u n s  v o r g e -
s t e l l t e n  a k t i v e n  u n d  k o n s t r u k t i v e n  K o n fl i k t -



behand lung i s t  e s ,  d i e  P a r t e i e n  d u r c h  d i e s e
und ä h n l i c h e  I n t e r v e n t i o n e n  z u  b e f ä h i g e n ,  u m
m g l i c h s t  s e l b s t ä n d i g  a n  d e n  e i g e n e n  Spannungen
und K o n fl i k t e n  z u  a r b e i t e n .  D u r c h  d i e  A k t i o -
nen d e r  D r i t t p a r t e i  s o l l e n  d i e  B e t r o f f e n e n  meh r
E i n b l i c k  i n  d i e  F a k t o r e n  u n d  Mechanismen d e r
K o n fl i k t e  bekommen, d i e  i h n e n  b i s h e r  u n b e -
kann t  o d e r  n i c h t  b e w u s s t  w a r e n .  D a n n  w i r d  s o m i t
auch f ü r  d i e  Z u k u n f t  e i n e  g u t e  B a s i s  g e l e g t .
Wenn n e u e  Spannungen a u f t r e t e n ,  k a n n  man s i c h
b e r e i t s  f r ü h e r  b e i  b e s t i m m t e n  V e r h a l t e n s w e i -
sen e r t a p p e n  u n d  e i n e n  Ausweg s u c h e n .  S o
kennen g e e i g n e t e  Wege e r l e r n t  w e r d e n ,  u m  a k t i v
und k o n s t r u k t i v  m i t  G e g e n s ä t z e n  umzugehen.
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