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R o l l e n  u n d  S t r a t e g i e n  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g

K o n fl i k t e  u n t e r s c h i e d l i c h e n  E s k a l a t i o n s g r a d e s  e r f o r d e r n
- e i n e  v ö l l i g  a n d e r e  Vo r g e h e n s w e i s e  d e r  K o n fl i k t b e h a n d -
l u n g .  E i n e  Vo r g e h e n s w e i s e  k a n n  z . B .  b e i  K o n fl i k t e n
der  d r i t t e n  E s k a l a t i o n s s t u f e  s e h r  s u t  w i r k e n ,  a u f  d e r
- f ü n f t e n  S t u f e  w i r k t  s i e  j e d o c h  z u  o b e r fl ä c h l i c h .  U n d
auch u m g e k e h r t  i s t  d i e s  d e r  F a l l :  Was  f ü r  d i e  S t u f e
sechs g e b o t e n  i s t ,  w i r k t  v ö l l i g  ü b e r t r i e b e n  a u f  d e n
schwächeren E s k a l a t i o n s s t u f e n .  Wenn d i e  I n t e r v e n -
t i o n s s t r a t e g i e  a u f  d e n  E s k a l a t i o n s g r a d  g u t  a b g e s t i m m t
i s t ,  w i r d  s i e  w e d e r  z u  o b e r fl ä c h l i c h  n o c h  z u  t i e f "

- s c h ü r f e n d  s e i n ,
:D ie  f o l g e n d e n  g e n a n n t e n  S t r a t e g i e n  u n d  d i e  e n t s p r e -
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I n  d e r  Ü b e r s i c h t  d r ü c k e n  d i e  KLammern a u s ,  d a s s  e i n e
bes t immte  Vo r g e h e n s w e i s e ,  z . B .  P r o z e s s b e g l e i t u n g ,
auch a u f  m e h r e r e  E s k a l a t i o n s s t u f e n  angewende t  w e r d e n
kann.  O b  d i e  e i n e  o d e r  d i e  ä n d e r e  Vo r g e h e n s w e i s e  b e -
v o r z u g t  w e r d e n  s o l l ,  h ä n g t  a u c h  vom K o n fl i k t t y p  u n d



von Rahmenbedingungen ( v e r f ü g b a r e  Z e i t ,
.  E x p l o s i v i t ä tder  S i t u a t i o n ,  e r w a r t e t e  S c h a d e n s w i r k u n g e n  u s w . )  a b .
Überd ies  m u s s  man d e r  A r t  d e r  g e g e n s e i t i g e n  A b h ä n g i g -
k e i t s b e z i e h u n g e n  Rechnung t r a g e n .  W e n n . z . B .  k o m p l e -
mentäre  A b h ä n g i g k e i t  gegeben  i s t  ( e t w a  B e t r i e b s r a t  -
Management ,  w e n n  e s  um d i e  P r o b l e m e  a u s  d e n  B e z i e h u n g e n
A r b e i t g e b e r - A r b e i t n e h m e r  g e h t ) ,  w i e  a u c h  b e i  M a k r o -
k o n fl i k t e n ,  i s t  e i n e  A n p a s s u n g  n o t w e n d i g .  S c h e m a t i s c h  g e -
sp rochen :  D i e  R o l l e n m o d e l l e  v e r l a g e r n  s i c h  d a n n  i m
gegebenen Schema e t w a s  m e h r  n a c h  l i n k s .  U n d  e s  kommen
dann a u c h  n o c h  a n d e r e  R o l l e n m o d e l l e  z u r  Anwendung:
C o n c i l i a t o r ,  I n t e r e s s e n v e r t r e t e r  u n d  d g l .  D e n n  d i e
h i e r  b e s c h r i e b e n e  P r o z e s s b e g l e i t u n g  r i c h t e t  s i c h  v o r
a l l e m  a u f  s y n e r g e t i s c h e  P r o z e s s e ,  b e i  d e n e n  d u r c h  I n t e -
g r a t i o n  d e r  v o r h a n d e n e n  R e s s o u r c e n  e i n e  gemeinsame
L e i s t u n g  e r b r a c h t  w e r d e n  s o l l ,  d e r  E f f e k t  m e h r  i s t  a l s
d i e  Summe d e r  E i n z e l l e i s t u n g e n  s e i n  k
o
n n t e .  D e r  C o n -
c i l i a t o r  v e r b i n d e t  Me thoden  d e s  V e r m i t t l e r s .  m i t  d e n e n
des P r o z e s s b e g l e i t e r s ,  j e d o c h  f ü r  Ve r h a n d l u n g s p r o z e s s e .
Ve rsch iedene  I n t e r e s s e n  k 5 n n e n  zusammen d u r c h a u s  a u c h
d i e  Q u a l i t ä t  d e r  V e r m i t t l u n g  g e w i n n e n ,  a u c h  wenn j e d e r
V e r t r e t e r  p r i m ä r  d i e  B e l a n g e  d e r  e n t s e n d e n d e n  P a r t e i  v o r
Augen h a t .

Es f o l g e n  n u n  e i n i g e  w i c h t i g e  Me rkma le  d e r  g e n a n n t e n
R o l l e n  u n d  S t r a t e g i e n  d e r  K o n fl i k t b e h a n d l u n g ,
" M o d e r a t o r " :  A l s  A u s g a n g s p u n k t  g i l t  d a s  S t r e b e n ,  u m
d i e  P a r t e i e n  s o v i e l  w i e  n u r  m
ö
g l i c h  a m  
B e s p r e c h e n  
u n d
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l a s s e n .  D a z u  k a n n  d e r  M o d e r a t o r  M e t h o d e n ,  P r o z e d u r e n
und a n d e r e  H i l f e n  a n b i e t e n .  S e i n e  A n w e s e n h e i t  g a r a n -
t i e r t ,  d a s s  d i e  P a r t e i e n  n i c h t  w i e d e r  u n b e m e r k t  i n
d i e  P O l a r i s a t i o n  v e r f a l l e n  u n d  d a m i t  d i e  K o n fl i k t -
mechanismen h e r a u f b e s c h w i 3 r e n ,  m i t  d e n e n  s i e  g e r a d e
n i c h t  m e h r  we i t e rgekommen  s i n d .  D e r  M o d e r a t o r  w i r d  i h n e n
v i e l m e h r  h e l f e n , a u s  dem K o n fl i k t  z u  l e r n e n  u n d  k o n -
s t r u k t i v  a n  d e r  B e w ä l t i g u n g  d e r  G e g e n s ä t z e  z u  a r b e i t e n .
Der M o d e r a t o r  t r i t t  n u r  s e h r  v o r ü b e r g e h e n d  z w i s c h e n  d i e
K o n fl i k t p a r t e i e n .  E r  s t i m u l i e r t  d i e  P a r t e i e n  z u r  g r o s s
:
-
t e n  E i g e n a k t i v i t ä t  u n d  v e r g r i 3 s s e r t  n i c h t  u n n 8 t i g  d e n
Abstand z w i s c h e n  i h n e n .
D ie  b e s o n d e r e n  F ä h i g k e i t e n  d e s  M o d e r a t o r s  w e r d e n  a u f  d e n
Geb ie ten  d e r  E n t s c h e i d u n g s m e t h o d e n ,  d e r  D i s k u s s i o n s -
und B e s p r e c h u n g s t e c h n i k e n  ( A .  v a n  Hoese  1 9 5 7 ,  A .  F i l l e y
1975) ,  K r e a t i v i t ä t s m e t h o d e n  u s w.  l i e g e n .  A u s s e r d e m  muss
e r  d i e  g r u n d l e g e n d e n  g r u p p e n d y n a m i s c h e n  F ä h i g k e i t e n  b e -
h e r r s c h e n ,  m i t  d e n e n  e r  d i e  e n t s t a n d e n e  R o l l e n k r i -
s t a l l i s a t i o n  u n d  R o l l e n fi x a t i o n  a u f w e i c h e n  k a n n .
M i t  d e n  Me thoden  d e r  T r a n s a k t i o n s a n a l y s e  ( E .  B e r n e  1 9 6 4 )
oder  v e r s c h i e d e n e r  K o m m u n i k a t i o n s s c h u l e n  ( C .  R o g e r s  u s w.  1964)
und m i t  d e n  M i t t e l n  d e s  h e l f e n d e n  G e s p r ä c h e s  w i r d  e r



We s e n t l i c h e s  z u r  B e h a n d l u n g  d e r  K o n fl i k t e  b e i t r a g e n
1<nnen.

P r o z e s s b e g l e i t e r :  D i e s e  V e r f a h r e n  g r e i f e n  b e r e i t s  v i e l
t i e f e r  i n  d i e  O r g a n i s a t i o n  u n d  i n  d i e  Menschen e i n ,  w e i l
d i e  K o n fl i k t m e c h a n i s m e n  t i e f e r  i n  Mensch u n d  O r g a n i s a -
t i o n  v e r a n k e r t  s i n d .  D e r  P r o z e s s b e g l e i t e r  b i e t e t  H i l f e
beim A n a l y s i e r e n  u n d  Ve r b e s s e r n  k o m p l e x e r e r  P r o z e s s e
der  K o m m u n i k a t i o n ,  d e r  Z i e l b i l d u n g ,  d e r  P o l i t i k e n t -
w i c k l u n g ,  d e r  K o m m u n i k a t i o n s m u s t e r  i n  u n d  z w i s c h e n
den P a r t e i e n  u s w.  E r  w i r d  v i e l  a n  d i e  E i g e n a k t i v i t ä t e n
der  P a r t e i e n  a p p e l l i e r e n ,  a b e r  z e i t w e i s e  w i r d  e r
du r ch  e i g e n e  Vo r s c h l ä g e  u n d  E i n g r i f f e  s e l b s t  I n i t i a -
t i v e n  e r g r e i f e n ,  u m  t o t e  P u n k t e  z u  ü b e r w i n d e n .  E r  w i r d
v o r  a l l e m  b e i m  P r ä s e n t i e r e n  v o n  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s -
methoden d i r e k t i v  v o r g e h e n ,  s e l b s t  wenn  e r  j e d e n  I n t e r -
v e n t i o n s s c h r i t t  d e n  P a r t e i e n  e r l ä u t e r t  u n d  m i t  i h r e m  E i n -
v e r s t ä n d n i s  r e c h n e t .
Besondere F ä h i g k e i t e n  s i n d  n o t w e n d i g ,  u m  d i e  v e r f a h r e -
nen Formen i n  d e n  z w i s c h e n m e n s c h l i c h e n  B e z i e h u n g e n  z u
d i a g n o s t i z i e r e n  u n d  z u  n o r m a l i s i e r e n .  V i e l e  I n t e r v e n t i o -
nen w e r d e n  d a r a u f  a b z i e l e n  müssen ,  d i e  Ve r t r a u e n s b a s i s
zu s c h a f f e n  o d e r  z u  v e r b r e i t e r n  u n d  e i n e  a n d e r e  E i n -
s t e l l u n g  zum Gegne r  z u  fi n d e n .  P r o z e s s b e g l e i t u n g  b e -
d i e n t  s i c h  v i e l  d e r  Me thoden  z u r  P e r z e p t i o n s k l ä r u n g ,
v o r  a l l e m  d e r  S t e r e o t y p e n ,  d i e  s i c h  b e i  d e n  P a r t e i e n
g e g e n s e i t i g  f e s t g e s e t z t  h a b e n .  D a f ü r  h a b e n  u . a .
R. W a l t o n  ( 1 9 6 9 ) ,  R .  B l a k e / H ,  S h e p a r d / J .  M o u t o n  ( 1 9 6 4 )
seh r  w e r t v o l l e  Me thoden  e n t w i c k e l t .

S o z i o - t h e r a p e u t i s c h e r P r o z e s s b e g l e i t e r :  Wenn d e r  E s k a -
l a t i o n s g r a d  5  o d e r  6  e r r e i c h t  i s t ,  d a n n  w i r d  d i e  D r i t t -
p a r t e i  n o c h  t i e f e r  a u f  d i e  P a r t e i e n  e i n g e h e n  müssen .  D a s
g e g e n s e i t i g e  M i s s t r a u e n  s i t z t  t i e f  u n d  b l o c k i e r t  j e d e
Annäherung.  D i e  P a r t e i e n  s i n d  t i e f  e n t t a u s c h t  u n d  m i t
den b e g i n n e n d e n  D rohungen  h e r r s c h e n  G e w a l t -  u n d  M a c h t -
denken v o r .  D i e  P a r t e i e n  h a b e n  e s  s c h w i e r i g ,  s i c h  s e l b s t
w i e d e r  a u s  d e r  S a c k g a s s e  z u  bewegen .  D a r a u f  muss s o z i o -
t h e r a p e u t i s c h e  P r o z e s s b e g l e i t u n g  e i n g e h e n .  D i e  I n t e r -
v e n t i o n e n  s i n d  d a r a u f  g e r i c h t e t ,  m e h r  S e l b s t v e r t r a u e n
und V e r t r a u e n  i n  d e n  G e g n e r  a u f z u b a u e n ,  d a m i t  d i e
P a r t e i e n  d a s  R i s i k o  e i n g e h e n  w o l l e n ,  d e r  G e g e n p a r t e i  i n
einem Gesp räch  o d e r  e i n e r  Ve r h a n d l u n g  z u  b e g e g n e n .
I n t e r v e n t i o n e n  d i e s e r  A r t  müssen  a u c h  d i e  g r u n d s ä t z -
l i c h  g e s t r t e n  B e z i e h u n g e n  z w i s c h e n  d e n  P a r t e i e n  w i e d e r
n o r m a l i s i e r e n  k 8 n n e n .  D a f ü r  i s t  v i e l  V e r s t ä n d n i s  f ü r  d i e
t i e f e r e n  Z w e i f e l  u n d  P r o b l e m e  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n  n o t -
wend ig .  Z u  B e g i n n  w e r d e n  d i e  P a r t e i e n  z u  w e n i g  e i g e n e n
I n i t i a t i v e n  i m s t a n d e  s e i n  u n d  e h e r  vom H e l f e r  e r w a r t e n ,
dass e r  d i e  a b w a r t e n d e  u n d  m i s s t r a u i s c h e  H a l t u n g  d u r c h -
b r i c h t .  D i e s  k a n n  v i e l  Z e i t  u n d  Mühe k o s t e n .  D e r
psychische Abstand zwischen den P a r t e i e n  w i r d  n u r  langsam



ü b e r b r ü c k t  w e r d e n  k a n e n .  E r  w i r d  b e i  d e n  e r s t e n  I n t e r -
v e n t i o n e n  a l s  F a k t u m  e i n f a c h  z u  r e s p e k t i e r e n  s e i n .
Wenn Begegnungen z u  f r ü h  h e r b e i g e f ü h r t  w e r d e n ,  d a n n  k e n -
nen d i e  g e g e n s e i t i g e n  E n t t ä u s c h u n g e n  e h e r  v e r s t ä r k t
werden.
Für d i e  I n t e r v e n t i o n e n  d e r  s o z i o - t h e r a p e u t i s c h e n  P r o -
z e s s b e g l e i t u n g  fi n d e n  s i c h  w i c h t i g e  A n r e g u n g e n  u . a .
b e i  I .  B o s z o r m e n y i - N a g y / J .  F r a m o  1 9 6 5 ;  P .  W a t z l a w i c k /
J .  B e a v i n / D .  J a c k s o n  1 9 6 8 ;  H . E .  R i c h t e r  1 9 6 7  u n d  1 9 7 2 ;
V. F r a n k l  1 9 7 5 .
V e r m i t t l e r :  D e r  V e r m i t t l e r  g e h t  d a v o n  a u s ,  d a s s  d i e
P a r t e i e n  v o n  s i c h  a u s  k e i n e  M a i g l i c h k e i t e n  d e r  A n n ä h e r u n g
mehr s e h e n .  D a r u m  w i r d  v i e l e s  u b e r  d i e  D r i t t p a r t e i
l a u f e n .  A l s  P e n d e l d i p l o m a t  w i r d  e r  m i t  d e n  P a r t e i e n
g e t r e n n t  ü b e r  L Z i s u n g s m 5 g l i c h k e i t e n  v e r h a n d e l n ,  d i e
genügend A k z e p t a n z  v e r s p r e c h e n .  A b e r  a u c h  d e r  V e r -
m i t t l e r  w i r d  v o n  d e n  P a r t e i e n  n i c h t  v o l l  i n s  V e r t r a u e n
gezogen w e r d e n ,  s o n d e r n  i s t  s e l b s t  e i n e  e i g e n e  V e r -
h a n d l u n g s p a r t e i ,  d i e  g e g e b e n e n f a l l s  a u c h  e i g e n e  I n t e r -
essen u n d  I d e e n  v e r f o l g e n  w i r d .  E s  i s t  a l s o  e i n e  D r e i -
e c k s v e r h a n d l u n g  i m  Gange ,  u n d  d e r  V e r m i t t l e r  b e fi n d e t
s i c h  d a b e i  i n  e i n e r  ä h n l i c h e n  P o s i t i o n w i e  d i e  v e r -
hande lnden P a r t e i e n  s e l b s t .  E r  h a t  n u r  d e n  V o r t e i l ,  d a s s
er  r e l a t i v  m e h r  V e r t r a u e n  u n d  d e n  Zugang  z u  d e n  P a r t e i e n
g e n i e s s t .
Der V e r m i t t l e r  s t r e b t  a n ,  d i e  P a r t e i e n  z u  e i g e n e n  Lg . -
s u n g s v o r s c h l ä g e n  z u  bewegen .  O f t  w i r d  e r  e i g e n e  V o r -
s c h l ä g e  v o r b r i n g e n .  E r  g e h t  d a b e i  v i e l  w e n i g e r  t i e f
a u f  d i e  v e r s c h i e d e n e n  K o n fl i k t a s p e k t e  e i n ,  s o n d e r n
k o n z e n t r i e r t  s i c h  am m e i s t e n  a u f  I s s u e - I n t e r v e n t i o n e n .
Dabei  w i r d  e r  f o r t w ä h r e n d  a n  d e r  Ve r b e s s e r u n g  d e s  V e r -
h a n d l u n g s k l i m a s  a r b e i t e n  müssen .  E r  w i r d  a u c h  be-
u r t e i l e n  müssen ,  o b  e i n  b e s t i m m t e r  V o r s c h l a g  Chancen
h a t ,  w e i l  e r  b e i  d e n  gegebenen  g e s t 5 r t e n  B e z i e h u n g e n
v i e l l e i c h t  z u  s t a r k e s  V e r t r a u e n  o d e r  z u  s t a r k e s  M i s s -
t r a u e n  u n t e r s t e l l t .  I n d i r e k t  n u r  a r b e i t e t  d e r  V e r -
m i t t l e r  a n  d e r  Ve r b e s s e r u n g  d e r  B e z i e h u n g e n  z w i s c h e n
den P a r t e i e n .  I n  manchen S i t u a t i o n e n  w i r d  d e r  V e r -
m i t t l e r  e i n e  BLockade  ü b e r w i n d e n ,  i n d e m  e r  a u c h  s e i n e
e igene  P o s i t i o n ,  s e i n  P r e s t i g e  u n d  s e i n e  M a c h t  m i t  i n
d i e  Waagscha le  w i r f t .
V i e l e  p r a k t i s c h e  H i n w e i s e  g e b e n  d i e  A r b e i t e n  v o n  u . a .
Ch. Rehmus 1 9 6 5 ,  H .  C r o t t / M .  K u t s c h k e r / H .  Lamm 1977
und H .  P r e i n  1 9 7 9 ,
S c h i e d s r i c h t e r ,  R i c h t e r :  B e i  S c h i e d s v e r f a h r e n  u n d  e i n e m
R i c h t e r s p r u c h  w i r d  j e d e  L o s u n g  v o n  d e n  P a r t e i e n  d u r c h
e i n e  v o n  a u s s e n  kommende E n t s c h e i d u n g  e r s e t z t .  D a z u
müssen s i c h  d i e  P a r t e i e n  i m  v o r a u s  b e r e i t  e r k l ä r t  h a b e n .
Oder e s  w i r d  d u r c h  G e s e t z ,  S t a t u t e n  o d e r  M a c h t v e r -
h ä l t n i s s e  e i n  o b l i g a t o r i s c h e s  E i n l e i t e n  e i n e s  s c h i e d s -
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r i c h t e r l i c h e n  o d e r  r i c h t e r l i c h e n  Ve r f a h r e n s  a u f e r -
l e g t .  F ü r  S c h i e d s r i c h t e r  u n d  R i c h t e r  i s t  s t r i k t e
N e u t r a l i t ä t  u n d  U n p a r t e i l i c h k e i t  g e b o t e n .  Da rum w i r d
man i n  d i e s e r  R o l l e  s c h o n  b e i  d e r  I n f o r m a t i o n s -
sammlung g a n z  a n d e r s  v o r g e h e n  a l s  z . B .  e i n  s o z i o -
t h e r a p e u t i s c h e r  P r o z e s s b e g l e i t e r  o d e r  e i n  V e r m i t t l e r .
Weder d i r e k t  n o c h  i n d i r e k t  w i r d  a n  d e n  P r o b l e m e n  d e r
g e g e n s e i t i g e n  B e z i e h u n g e n  u n d  d e r e n  t i e f e r e n  H i n t e r g r ü n -
d e n g e a r b e i t e t .  K o n fl i k t l s u n g  b e s t e h t  h i e r  i n  d e r
Hauptsache i m  R e g u l i e r e n  u n d  K a n a l i s i e r e n  d e s  ä u s s e -
ren  V e r h a l t e n s  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n ,  o f t  n o c h  m i t
Drohungen u n d  Zwangsmassnahmen v e r k n ü p f t .  D a f ü r  i s t
es a b e r  b e s o n d e r s  w i c h t i g ,  d a s s  d i e  P r o z e d u r e n  u n d
Normen, n a c h  d e n e n  d i e  R i c h t e r  o d e r  S c h i e d s r i c h t e r
vo rgehen ,  b e k a n n t  u n d  d u r c h s i c h t i g  s i n d .
Für w e i t e r e  V e r t i e f u n g  s i e h e  N .  Luhmann 1 9 7 5 ,
S t .  L a  To u r /  P .  H o u l d e n / L .  W a l k e r / J .  T h i b a u t  1 9 7 6 .

M a c h t s i n s t a n z :  B e i  M a c h t s e i n g r i f f e n  l i e g e n  a l l e  I n i t i a -
t i v e n  b e i  d e r  D r i t t p a r t e i ,  d e r  M a c h t s i n s t a n z .  D i e  P a r -
t e i e n  h a b e n  d a n n  a n g e s i c h t s  d e r  b e s t e h e n d e n  M a c h t s -
v e r h ä l t n i s s e  k e i n e  a n d e r e  Wa h l  a l s  d e n  E i n g r i f f  z u
du lden  u n d  s i c h  d a m i t  a u f s  n e u e  z u  a r r a n g i e r e n .  K o n -
fl i k t e  w e r d e n  ü b e r  e i n e  a u f e r l e g t e  V e r h a l t e n s r e g u -
l i e r u n g  o d e r  d u r c h  d a s  A n d r o h e n  v o n  S a n k t i o n e n  g e -
r e g e l t .  A u f  d i e  e i g e n t l i c h e n  P r o b l e m e  w i r d  d a b e i
kaum e i n g e g a n g e n .
M a c h t s i n s t a n z e n  b e d i e n e n  s i c h  o f t  v e r s c h i e d e n e r  E x -
p e r t e n ,  d i e  a l s  s o g e n a n n t e  " n e u t r a l e  F a c h l e u t e "  e i n g e -
s c h a l t e t  w e r d e n .  S i e  s i n d  d a n n  a n  d i e  I n t e r e s s e n
de r  s i e  b e s t e l l e n d e n  M a c h t s i n s t a n z  gebunden  u n d
haben o f t  d e n  A u f t r a g ,  d i e  D u r c h s e t z u n g s c h a n c e n
e i n e s  M a c h t s e i n g r i f f s  z u  p r ü f e n .  A u c h  e i n e  w e s e n t -
l i c h e  A u s w e i t u n g  d e r  K o a l i t i o n s s y s t e m e  k a n n  z u  I n t e r -
v e n t i o n e n  m i t  dem C h a r a k t e r  e i n e r  M a c h t s i n s t a n z  f ü h r e n ,
wenn e i n e  P a r t e i  z u m  V e r l i e r e r  g e m a c h t  w i r d  u n d  d a s
D i k t a t  d e s  S i e g e r s  a k z e p t i e r e n  m u s s .
I n  d e r  L i t e r a t u r  fi n d e n  s i c h  b e i  G .  P e a b o d y  1 9 7 2 ,
M. O t t o  1 9 7 9  u n d  F .  G l a s l  1 9 8 0  w i c h t i g e  H i n w e i s e .
Au f  d i e s e r  S t u f e  k a n n  a u c h  d i e  B e r e i t s c h a f t  e n t -
s t e h e n ,  a b s o l u t  a u f  j e d e  M a c h t ä u s s e r u n g  z u  v e r -
z i c h t e n  u n d  m i t  d e n  Me thoden  d e r  G e w a l t l o s i g k e i t
(H. G o s s - M a y r  1 9 7 6 )  e i n e  e n t s c h e i d e n d e  Wende h e r b e i -
z u f ü h r e n .  N a t ü r l i c h  k a n n  d i e  H a l t u n g  d e r  G e w a l t l o s i g -
k e i t  a u c h  b e r e i t s  i n  d e n  v o r h e r g e h e n d e n  E s k a l a t i o n s -
s t u f e n  z u  e i n e m  w e s e n t l i c h e n  D u r c h b r u c h  f ü h r e n .

D ie  b e s c h r i e b e n e n  R o l l e n  u n d  S t r a t e g i e n  h a b e n  a l l e
r e l a t i v e n  W e r t .  B e i  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  w i r d  man a b e r
danach s t r e b e n ,  u m  m i t  d e n  I n t e r v e n t i o n e n  d i e  P a r t e i e n
n i c h t  u n n t i g  i n  A b h ä n g i g k e i t  z u r  D r i t t p a r t e i  z u  b r i n g e n .
Es i s t  j a  e i n e s  d e r  w i c h t i g s t e n  Z i e l e  d e r  K o n fl i k t -
behand lung ,  m i t  d e n  K o n fl i k t p a r t e i e n  s o  a n  d e r  B e w ä l t i g u n g



i h r e r  K o n fl i k t e  z u  a r b e i t e n ,  d a s s  s i e  g l e i c h z e i t i g
l e r n e n ,  w i e  s i e  d a m i t  i n  Z u k u n f t  b e s s e r  a l s  b i s h e r
umgehen k
,
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Z i t i e r t e  u n d  e m p f o h l e n e  L i t e r a t u r :
Herne, E . ,  Garnes p e o p l e  p l a y .  New Yo r k  1 9 6 4
B l a k e ,  R . ,  H .  S h e p a r d / J .  M o u t o n ,  M a n a g i n g  i n t e r g r o u p

c o n fl i c t  i n  i n d u s t r y .  A n n  A r b o r / H o u s t o n  1 9 6 4
Boszormeny i -Nagy,  J . ,  J . B .  F r a m o ,  I n t e n s i v e  f a m i l y

t h e r a p y.  New Yo r k  1 9 6 5
C r o t t ,  H . ,  M .  Ku tschke r  /H. Lamm, Ve r h a n d l u n g e n  ( I  u n d  I I ) .

S t u t t g a r t / B e r l i n  1 9 7 7
F i l l e y , A . ,  I n t e r p e r s o n a l  c o n fl i c t  r e s o l u t i o n .  D a l l a s /

Oakland e t c .  1 9 7 5

F r a n k l ,  V . ,  T h e o r i e  u n d  T h e r a p i e  d e r  N e u r o s e n .
München/Base l  1 9 7 5

G l a s l ,  F . ,  K o n fl i k t m a n a g e m e n t .  B e r n / S t u t t g a r t  1 9 8 0
Gordon, T h . ,  L e h r e r - S c h ü l e r - K o n f e r e n z ,  Hamburg  1 9 7 7
Goss-Mayr,  H . , D e r  Mensch v o r  dem U n r e c h t .  W i e n  1 9 7 6
Hoese l ,  A .  v a n ,  Z i n d e l i j k  d e n k e n .  B i l t h o v e n / A n t w e r p e n

1957
La To u r ,  S t . / P .  H o u l d e n / L .  W a l k e r / J .  T h i b a u t ,  Some

d e t e r m i n a n t s  o f  p r e f e r e n c e  f o r  modes o f  c o n fl i c t
r e s o l u t i o n .  I n :  J o u r n a l  o f  C o n fl i c t  R e s o l u t i o n ,
v o l .  2 0 ,  1 9 7 6 ,  P P
,  3 1 9 - 3 5 6Luhmann, N . ,  L e g i t i m a t i o n  d u r c h  V e r f a h r e n .  D a r m s t a d t /
Neuwied 1 9 7 5

O t t o ,  M o ,  C o n fl i c t h a n t e r i n g  d o o r  e e n  b u i t e n s t a a n d e r .
I n :  Z e i t s c h r i f t  M  &  0 ,  J a n . / F e b r .  1 9 7 9 ,  p p .  1 4 5 - 1 6 1

Peabody, G . ,  P o w e r  s t r a t e g i e s .  I n :  J o u r n a l  o f  A p p l i e d
B e h a v i o r a l  S c i e n c e ,  v o l .  8 ,  1 9 7 2 ,  p p .  3 4 1 - 3 6 0

P r e i n ,  H . C . M . ,  D e  r o l  v a n  b e m i d d e l a a r .  I n  Z e i t s c h r i f t
M &  0 ,  J a n . / F e b r .  1 9 7 9 ,  P p .  1 3 5 - 1 4 4

Rehmus, O h o ,  T h e  m e d i a t i o n  o f  i n d u s t r i a l  c o n fl i c t :
a n o t e  o n  t h e  l i t e r a t u r e .  I n :  J o u r n a l  o f  C o n fl i c t
R e s o l u t i o n ,  v o l .  9 ,  1 9 6 5 ,  p p .  11 8 - 1 2 6

R i c h t e r ,  H . E . ,  E l t e r n ,  K i n d  u n d  N e u r o s e .  R e i n b e c k  b e i
Hamburg 1 9 6 7

R i c h t e r ,  H . E . ,  P a t i e n t  F a m i l i e .  R e i n b e c k  b e i  Hamburg 1 9 7 2
Rogers,  C . ,  D e a l i n g  w i t h  p s y c h o l o g i c a l  t e n s i o n s . . I n :

J o u r n a l  o f  A p p l i e d  B e h a v i o r a l  S c i e n c e ,  v o l .  1 ,  1 9 6 4 ,
pp. 6 - 2 4



Wa l t o n ,  R . ,  I n t e r p e r s o n a l  p e a c e m a k i n g :  c o n f r o n t a t i o n
arid t h i r d - p a r t y  c o n s u l t a t i o n s ,  R e a d i n g  1 9 6 9

Wa t z l a w i c k ,  P . / J . H .  B e a v i n a . D ,  J a c k s o n ,  P r a g m a t i c s  o f
human c o m m u n i c a t i o n .  L o n d o n  1 9 6 8
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