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K o n fl i k t b e h a n d l u n g  e r f o l g t  z u m e i s t  u n t e r  g rossem Z e i t -
d r u c k .  Während man a l s  B e r a t e r  o d e r  a l s  C h e f  a n  K o n -
fl i k t e n  a r b e i t e t ,  nehmen d i e  Spannungen u n t e r  d e n  P a r t e i -
en n o c h  z u .  A u c h  wenn man n o c h  n i c h t  e i n g r e i f t  u n d  s i c h
nur  e i n  B i l d  v e r s c h a f f e n  w i l l ,  w i r d  d i e  S i t u a t i o n  b e -
e i n fl u s s t .  Schon  d i e  b l o s s e  Ta t s a c h e ,  d a s s  j emand  a l s
V e r m i t t l e r  o d e r  H e l f e r  g e r u f e n  worden  i s t ,  k a n n  e i n e
P a r t e i  d a z u  v e r a n l a s s e n ,  d e n  K o n fl i k t  w e i t e r  z u  e s k a -
l i e r e n .  Denn  s i e  kann  b e f ü r c h t e n ,  d a s s  s i c h  d u r c h  i r -
gendwelche E i n g r i f f e  d i e  M a c h t s v e r h ä l t n i s s e  z u  i h r e n
Ungunsten v e r ä n d e r n  we rden .  Während d e r  K o n fl i k t d i a g -
nose k a n n  a u c h  d u r c h  Be f ragungen  d i e  Spannung w e i t e r
zunehmen. Darum i s t  e s  w i c h t i g ,  s i c h  d e s s e n  bewuss t  z u
s e i n ,  d a s s  j e d e  K o n fl i k t d i a g n o s e  a u c h  s c h o n  i n  d i e  K o n -
fl i k t s i t u a t i o n  e i n g r e i f t .
Bei  d e r  e r s t e n  Begegnung m i t  e i n e r  b e r e i t s  bes tehenden
K o n fl i k t s i t u a t i o n  i s t  e i n e  s c h n e l l e  O r i e n t i e r u n g  u n d
E inschä tzung  d e r  w i c h t i g s t e n  F a k t o r e n  g e b o t e n .  D a d u r c h
können a u c h  s c h o n  d i e  e r s t e n  A k t i o n e n  d e r  D iagnose
und e v e n t u e l l e r  Vorsorgemassnahmen b e s s e r  g e t r o f f e n
werden.  D a z u  d i e n t  d i e  K o n fl i k t t y p o l o g i e .  D i e  e r s t e n
S c h r i t t e  i n  K o n fl i k t e n  s i n d  a l s o  d a v o n  a b h ä n g i g ,  o b
man d e n  K o n fl i k t  e r k e n n e n  kann a l s :
-  M i k r o - ,  m e s o -  o d e r  m a k r o s o z i a l e n  K o n fl i k t ;
-  a l s  F r i k t i o n ,  a l s  P o s i t i o n s k a m p f  o d e r  a l s  s t r a t e g i s c h e n

K o n fl i k t ;
-  a l s  h e i s s e n  o d e r  k a l t e n  K o n fl i k t  u s w.
Dies s i n d  d i e  w i c h t i g s t e n  K o n fl i k t t y p e n  ( s i e h e  S k r i p -
tum K o n fl i k t t y p e n ) .  I n  d e r  a k u t e n  S i t u a t i o n  k a n n  d a s
Erkennen des Ty p u s  h e l f e n ,  u m  d i e  Vorgehenswe ise  z u
best immen. Und  während e v e n t u e l l  e i n i g e  S o f o r t m a s s -
nahmen g e t r o f f e n  werden müssen,  u m  Vo rausse tzungen
f ü r  d i e  w e i t e r e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  z u  s c h a f f e n ,  w i r d
d i e  D i a g n o s e  d e s  K o n fl i k t e s  f o r t g e s e t z t .  D i e  w i c h t i g -
s t e n  D imens ionen  e i n e r  K o n fl i k t d i a g n o s e  s i n d  d a b e i  d i e
f o l g e n d e n :

I  D i e  ° I s s u e s
.
i ,  d i e  
S t r e i t p
u n k t e

1. We l c h e  S t r e i t f r a g e n  ( S t r e i t p u n k t e .  R e i b u n g s p u n k t e
usw.)  b r i n g e n  d i e  P a r t e i e n  s e l b s t  v o r ?  Woruber
ge ra ten  s i e  i n  K o n fl i k t ?  W i c h t i g  i s t ,  w e l c h e
S t r e i t p u n k t e  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  s e l b s t  -  i n
a l l e r  S u b j e k t i v i t ä t i  -  s e h e n .  D i e s e  v o n  i h n e n
d e fi n i e r t e n  o d e r  gesehenen I s s u e s  s i n d  d e r
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Ausgangspunkt d e r  D i a g n o s e .  A l s  D r i t t p a r t e i  k a n n
man v i e l l e i c h t  v e r m u t e n ,  d a s s  i m  Grunde g a n z  a n -
dere F r a g e n  s p i e l e n ;  d i e s  i s t  j e d o c h  e r s t  s p ä t e r
von Bedeutung ,  w e n n  d i e  D iagnose  m i t  d e n  K o n fl i k t -
p a r t e i e n  w e i t e r  g e d i e h e n  i s t .

2.  S i n d  d i e  S t r e i t p u n k t e  f ü r  j e d e  P a r t e i  d i e s e l b e n ?
Decken s i e  s i c h ?  We ichen  s i e  s e h r  v o n e i n a n d e r  ab?
Manchmal h a t  j e d e  P a r t e i  i h r e  e i g e n e n  I s s u e s ,
d i e  s i c h  v o n  denen  d e r  G e g e n p a r t e i  s e h r  u n t e r -
sche iden .  Wenn d i e s  s o  i s t ,  d a n n  r e d e n  d i e  P a r -
t e i e n  a n e i n a n d e r  v o r b e i .  Denn  wenn d i e  e i n e  P a r -
t e i  m e i n t ,  ü b e r  e t w a s  W e s e n t l i c h e s  z u  s p r e c h e n ,
fi n d e t  d i e s  d i e  a n d e r e  P a r t e i  ü b e r h a u p t  n i c h t
r e l e v a n t .

3. Kennen  d i e  P a r t e i e n  g e g e n s e i t i g  d i e  I s s u e s ?  I s t
man i m s t a n d e ,  s i c h  i n  d i e  K o n fl i k t p u n k t e  d e r
Gegenpar te i  e i n z u l e b e n ?  O d e r  s i e h t  j e d e  P a r t e i
a u s s c h l i e s s l i c h  i h r e  e i g e n e n  P u n k t e  u n d  k a n n
s i e  s i c h  ü b e r h a u p t  n i c h t  v o r s t e l l e n ,  d a s s  d i e
Gegenpar te i  v i e l l e i c h t  g a n z  a n d e r e  P u n k t e  b e -
wegen?

4. Hängen d i e  I s s u e s  m i t e i n a n d e r  zusammen? G e h t  e s  um
i s o l i e r t e  S t r e i t p u n k t e  o d e r  b i l d e n  d i e s e  e i n
komplexes Ganzes,  e i n  " P a k e t " ?

5. We l c h e  I s s u e s  s i n d  d i e  K e r n i s s u e s ?  We lche
Punkte t a u c h e n  i n  v i e l e n  Va r i a t i o n e n  immer  w i e -
der  a u f ?  Was s i n d  d i e  z e n t r a l e n  A n l i e g e n ?  Und
welche S t r e i t f r a g e n  sehen  d i e  P a r t e i e n  n u r
a l s  " a b g e l e i t e t e  P r o b l e m e " ,  d i e  z w e i t r a n g i g
s ind?

6. A u f  w e l c h e  I s s u e s  s i n d  d i e  P a r t e i e n  b e s o n d e r s
fi x i e r t ?  Welche  geben  s i e  a u f  k e i n e n  F a l l  p r e i s ?
Auf w e l c h e  S t r e i t f r a g e n  k o n z e n t r i e r e n  s i c h  d i e
s t ä r k s t e n  Emot ionen? M i t  w e l c h e n  gehen  s i e  f a -
n a t i s c h  um? G i b t  e s  a u c h  I s s u e s ,  d i e  s i e  f ü r
andere "aus tauscherv.kZ inn ten?  A u f  w e l c h e  s i n d  s i e
weniger  s t a r k  f e s t g e l e g t ?

7. B e z i e h e n  s i c h  d i e  I s s u e s  a u f  d i e  " O b j e k t s p h ä r e
a des K o n fl i k t e s ,  d . h .  a u f  F r a g e n  d e r  O r g a n i s a t i o n ,

der  M i t t e l .  d e r  P r o z e d u r e n ,  d e r  F u n k t i o n s u m
-schre ibungen.  d . h .  a l s o ,  a u f  F a k t o r e n  a u s s e r -
ha lb  d e r  A k t e u r e  d e s  K o n fl i k t e s ?  O d e r  b e z i e h e n
s i c h  d i e  I s s u c s  a u f  d i e  " S u b j e k t s p h a r e " ,  d . h .
s i e  haben  m i t  2 o r s o n l i c h k e i t s m e r k m a l a n  d e r  P a r -
t e i e n .  m i t  dem Ve r h a l t e n ,  dem A r b e i t s s t i l ,  d e r
Machtausübung u s w.  z u  t u n .
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Durch d i e s e  F r a g e n  werden  d i e  A s p e k t e  s i c h t b a r ,  d i e
am m e i s t e n  v e r ä u s s e r l i c h t  s i n d .  E s  i s t  v o r l ä u fi g  n i c h t
w i c h t i g ,  s i c h  d i e  F r a g e  z u  s t e l l e n ,  o b  manche S t r e i t -
punkte  f ü r  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  w i r k l i c h  s o  s p i e l e n ,
wie s i e  e s  b e h a u p t e n  o d e r  o b  s i e  v o n  i h n e n  n u r  a u s
t a k t i s c h e n  o d e r  a n d e r e n  Gründen s o  v o r g e w e n d e t  w e r -
den. E r s t  wenn d i e  D i a g n o s e  f o r t s c h r e i t e t ,  k a n n  -  am
besten  m i t  d e n  B e t r o f f e n e n  -  d i e s e  F r a g e  g e k l ä r t
werden. Denn  j e d e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  muss d o r t  a n -
knüp fen ,  w o  s i c h  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  i n  i h r e m  e i g e -
nen E r l e b e n  b e fi n d e n .  D i e s  d r ü c k t  s i c h  i n  d e n  I s s u e s
aus.  E r s t  s p ä t e r  können  a l s o  d i e  t i e f e r e n  S t r e i t -
f r a g e n ,  d i e  Kern themen u n d  H e r a u s f o r d e r u n g e n  d e s
K o n fl i k t e s  a n  d i e  B e t r o f f e n e n ,  e r g r ü n d e t  w e r d e n .

I I  D e r  K o n fl i k t p r o z e s s ,  d e r  E s k a l a t i o n s g r a d

Die K o n fl i k t b e h a n d l u n g  muss s i c h  a n  e r s t e r  S t e l l e
nach d e r  K o n fl i k t i n t e n s i t ä t  r i c h t e n ,  d i e  zum Z e i t -
punk t  d e r  V e r m i t t l u n g  o d e r  B e r a t u n g  s i c h t b a r  i s t .

1. I s t  d e r  K o n fl i k t  r e l a t i v  s t a b i l  -  o d e r  s e h r  e x -
p l o s i v ?  I s t  e s  z u  e r w a r t e n ,  d a s s  i n  k u r z e r  Z e i t
v i e l e  unvorhe rgesehene  D i n g e  geschehen  werden?
Oder haben s i c h  d i e  P a r t e i e n  v e r s c h a n z t ,  s o  d a s s
der  " S t e l l u n g s k r i e g "  a u f  d i e s e  We ise  n o c h  m o n a t e -
l ang  w e i t e r g e h e n  k o n n t e ?  H e r r s c h t  a l s o  e i n e  Te n -
denz z u r  w e i t e r e n  E s k a l a t i o n  v o r ?

2. L a s s e n  s i c h  d i e  Momente e r k e n n e n ,  z u  denen  d e r
n p n fl i k t  p l o t z l i e h  b e t r a c h t l i c h  a n  Umfang gewon-
nen h a t ?  D . h .  wann  wu rde  d e r  K r e i s  d e r  a k t i v
B e t r o f f e n e n  w e s e n t l i c h  e r w e i t e r t ?  Wann wuchs d e r
K o n fl i k t  v o n  d e r  M i k r o d i m e n s i o n  z u r  Meso-  o d e r
Makrodimension? Wann s i n d  p l ö t z l i c h  v i e l e  n e u e
Issues dazugekommen? Wann i s t  d e r  K o n fl i k t  kom-
p l e x e r  geworden? S i n d  d i e  P a r t e i e n  a u f  a n d e r e
Kampfmethoden übergegangen?

3. Wann h a t  d e r  K o n fl i k t  a n  I n t e n s i t ä t  gewonnen?
Ab welchem Z e i t p u n k t  i s t  d i e  H a l t u n g  d e r  P a r -
t e i e n  s e h r  f a n a t i s c h  o d e r  f e i n d s e l i g  geworden?
Wann wurden s i e  s e h r  u n n a c h g i e b i g ?

4. Was e r l e b e n  d i e  P a r t e i e n  s e l b s t  a l s  d i a  k r i t i s c h -
s ten  Momente i n  d e r  K o n fl i k t g e s c h i c h t e ?  Was e r -
leben s i e  a l s  " B r u c h s t e l l e n
-
,  a l s  
M o m e n t e .  
v o n

denen e s  k e i n  Z u r l i c k  mehr  g i b t ?  Was s i n d  a l s o  d i e
s i c h t b a r e n  Wendepunkte i m  K o n fl i k t v e r l a u f ?



5. A u f  welchem E s k a l a t i o n s g r a d  b e fi n d e t  s i c h  d e r
K o n fl i k t  zum g e g e n w a r t i g e n  Z e i t p u n k t ?  G i l t
d i es  f u r  a l l e  B e t r o f f e n e n  i m  s e l b e n  Ausmass?
Welche Personen  o d e r  Gruppen b e fi n d e n  s i c h
m i t e i n a n d e r  z . B .  a u f  d e r  E s k a l a t i o n s s t u f e  f ü n f ,
während v i e l l e i c h t  a n d e r e  Gruppen a u f  E s k a l a -
t i o n s s t u f e  v i e r  o d e r  d r e i  m i t e i n a n d e r  v e r k e h r e n ?

Durch e i n  w i r k l i c h  g u t e s  Ve r s t ä n d n i s  d e r  E s k a l a t i o n s -
dynamik i s t  e s  m ö g l i c h ,  d i e  E s k a l a t i o n s s t u f e  g u t  e i n -
zuschätzen u n d  d i e  K o n fl i k t b e h a n d l u n g s s t r a t e g i e  d a r a u f
abzust immen.

I I I  D i e  K o n fl i k t p a r t e i e n ,  d i e  K o n fl i k t k o n s t e l l a t i o n e n  -

A ls  K o n fl i k t p a r t e i e n  sehen  w i r  I n d i v i d u e n  o d e r  G r u p -
pen, d i e  d a s  K o n fl i k t g e s c h e h e n  s e l b s t  a k t i v  m i t b e -
st immen. Menschen,  d i e  n u r  d i s t a n z i e r t  z u s e h e n ,  o h n e
s i c h  m i t  e i g e n e n  A k t i o n e n  i n  d e n  K o n fl i k t  e i n z u m i s c h e n ,
s i n d  k e i n e  K o n fl i k t p a r t e i e n .  E s  i s t  a b e r  m ö g l i c h ,
dass d a s  K o n fl i k t v e r h a l t e n  e i n e r  P a r t e i  n i c h t  d i r e k t
s i c h t b a r  w i r d ,  w e i l  s i e  u n t e r  Umständen i m  Verbo rgenen
w i r k t .  D i e s  i s t  b e i  k a l t e n  K o n fl i k t e n  d e r  F a l l .  Darum
muss man d i e  v e r s c h i e d e n e n  E rsche inungs fo rmen  ( h a i s s
oder  k a l t ,  f o r m f r e i  o d e r  fo rmgebunden)  g u t  kennen ,  u m
d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  e r k e n n e n  z u  k ö n n e n .

1. W e r  s i n d  e i g e n t l i c h  d i e  P a r t e i e n :  I n d i v i d u e n  o d e r
Gruppen? S t r e i t e n  d i e  I n d i v i d u e n  a l s  Exponen ten
e i n e r  Gruppe m i t e i n a n d e r ?

2. B e i  Gruppen a l s  K o n fl i k t p a r t e i e n :  S i n d  d i e  P a r t e i e n
z i e m l i c h  f o r m l o s  o d e r  s t r a f f  o r g a n i s i e r t ?  G i b t  e s
d e u t l i c h e  S p i e l r e g e l n  f ü r  d a s  p a r t e i i n t e r n e  V e r -
h a l t e n ?

3. S i n d  d i e  Gruppen a l s  K o n fl i k t p a r t e i e n  d e u t l i c h
gegeneinander a O g e g r e n z t r n i g E - U n r - i T i F 7 2 1 - - Z u -
sammengehor igke i t sge fuh l?  I s t  d i e  Abg renzung  z u
den ande ren  Gruppen d e u t l i c h  o d e r  v e r fl i e s s e n
d i e  Grenzen e twas?  S c h l i e s s e n  s i c h  v i e l l e i c h t
rundum v e r s c h i e d e n e  I s s u e s  v e r s c h i e d e n e  Pe rsonen
zu P a r t e i e n  zusammen, w o b e i  dann  i n  b e z u g  a u f
u n t e r s c h i e d l i c h e  I s s u e s  wechse lnde  P a r t e i e n  g e -
b i l d e t  w e r d e n ?  S i n d  d i e  P a r t e i e n  s e h r  - e x k l u s i v " ,
d . h .  a c h t e n  s i e  d a r a u f ,  d a s s  k e i n  a D o p p e l s p i o n "
i n  i h r e n  R e i h e n  i s t ?

4
•  
W
e
l
c
h
e  
P
e
r
s
o
n
e
n  
s
p
i
e
l
e
n  
i
m 
K
o
n
f
l
i
k
t  
e
i
n
e  
z
e
n
t
r
a
l
e

R o l l ?  K e r n m e r s o n e n ?  W e l c h e  P e r S O n e n  s t e h e n  b e i
v i e l e n  E r e i g n i s s e n  f o r t w ä h r e n d  i m  M i t t e l p u n k t
d e r  E r e i g n i s s e ?
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5. We l c h e  P o s i t i o n  haben  d i e  Ke rnpe rsonen  b z w.  E x p o -
nenten i n  i h r e r  e i g e n e n  P a r t e i  o d e r  H i n t e r m a n n -
s c h a f t ?  ü b e n  s i e  a u f  d i e  H i n t e r m a n n s c n a f t  s t a r k e n
ITETTUss a u s  ( T y p  d e s  " S e n a t o r s " ) ,  s o  d a s s  s i e
das Ve r h a l t e n  u n d  d i e  St immung d e r  H i n t e r m a n n s c h a f t
massgeb l ich  best immen? O d e r  we rden  d i e  Exponen ten
s t a r k  d u r c h  d i e  St immung d e r  H i n t e r m a n n s c h a f t  b e -
s t immt ( Ty p u s  d e s  " V o l k s t r i b u n e n " ) ,  s o  d a s s  s i e
e i g e n t l i c h  n u r  d i e  Wünsche u n d  Launen d e r  Gruppe
zum A u s d r u c k  b r i n g e n  u n d  v e r s t ä r k e n .  D i e  S e n a t o r e n
s ind  s e h r  s e l b s t ä n d i g  u n d  u n a b h ä n g i g ,  d i e  V o l k s t r i -
bunen s e h r  a b h ä n g i g  u n d  z u m e i s t  s e h r  u n s i c h e r .

6. W i e  sehen  d i e  R o l l e n  u n d  Bez iehungen  i n n e r h a l b
der K o n fl i k t p a r t e i e n  a u s ?  Wer  h a t  E i n fl u s s ?  I n
welchen R o l l e n ?  W i e  s e h r  s i n d  d i e s e  R o l l e n  fi x i e r t ?

IV D i e  Bez iehungen  z w i s c h e n  d e n  K o n fl i k t p a r t e i e n

Die Bez iehungen z w i s c h e n  d e n  P a r t e i e n  k a n e n  a u f
z w e i e r l e i  We ise  b e s t i m m t  w e r d e n :

A. I n f o r m e l l e  Bez iehungen :
1. W i e  gehen  d i e  P a r t e i e n  m i t e i n a n d e r  um? A u f  w e l c h e

Weise g e s t a l t e n  s i e  i h r e  Bez iehungen?  A u f  w e l c h e
Weise b e e i n fl u s s e n  s i e  e i n a n d e r ?  Kann man s e h e n ,
m i t  we l chen  M i t t e l n  man v e r s u c h t ,  e i n e  s t a r k e
P o s i t i o n  au fzubauen?  W i e  i s t  d a s  K o n fl i k t v e r h a l t e n ?

2. We l che  B i l d e r  haben  s i c h  d i e  P a r t e i e n  v o n e i n a n d e r
gemacht? Welche P e r z e p t i o n e n  h a t  j e d e  P a r t e i  v o n
s i c h  s e l b s t  u n d  w e l c h e  v o n  d e n  Gegenpa r t e i en?
Wiewei t  s i n d  d i e s e  P e r z e p t i o n e n  e r s t a r r t ?  Kann
man i m  F e i n d  a u c h  n o c h  p o s i t i v e  S e i t e n  sehen?

3. M a n i i v r i e r e n  s i c h  d i e  P a r t e i e n  g e g e n s e i t i g  i n
st immte R o l l e n ?  We lche  R o l l e n  s i n d  d i e s ?  W e h r t
man s i c h  gegen b e s t i m m t e  R o l l e n z w ä n g e ,  d i e  v o n  d e r
Gegensei te  a u s g e ü b t  werden?  L ä s s t  s i c h  e i n  s o -
genannter  " R o l l e n v e r t r a g "  e r k e n n e n ?  W i e  l ä s s t
s i c h  d i e  i m p l i z i t e  F o r m e l  d i e s e s  R o l l e n v e r t r a g e s
umschreiben?

4. We lche  i n n e r e  H a l t u n g / E i n s t e l l u n g  haben d i e  P a r t e i e n
zueinander? R e s p e k t i e r t  man e i n a n d e r ?  S u c h t  man
Dis tanz? B e s t e h t  F e i n d s c h a f t ,  E i f e r s u c h t ,  W e t t -
bewerb u s w. ?

B. F o r m e l l e  Bez iehungen :
Die O r g a n i s a t i o n  l e g t  d i e  f o r m e l l e  P o s i t i o n  d e r  K o n -
fl i k t p a r t e i e n  f e s t .  D i e s  g e s c h i e h t  d u r c h  d a s  O r g a -
n i sa t i onsschema.  d i e  S t e l l e n b e s c h r e i b u n g
,  P r o z c -
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duren und d e r g l e i c h e n .  Welche Bestimmungen s i n d  h i e r -
f ü r  d i e  w i c h t i g s t e n ?
1. W i e  s i n d  d i e  P o s i t i o n  und d i e  Beziehungen zwischen

den P a r t e i e n  f o r m e l l  umsenrieben? Und i n  welchem
Masse a k z e p t i e r e n  o d e r  bekampfen d i e  P a r t e i e n  d i e s e
formel len Umschreibungen?

2. Welc_he Abhängigkeitsbeziehungen s c h a f f t  d i e  O r g a -
n i s a t i o n  zwischen den P a r t e i e n  und w i e  werden
diese e r l e b t  und a k z e p t i e r t  bzw.  abgewiesen?

3. A u f  welche Weise i s t  d i e  O r g a n i s a t i o n s k u l t u r,
die S t r u k t u r  usw.  v o n  E i n fl u s s ?

Die Organ isa t ion  a l s  K o n fl i k t p o t e n t i a l  i s t  e i n  s e h r
umfangreiches G e b i e t .
Durch d i e s e  Punkte konnten n u r  e i n i g e  wenige r e l e -
vante Fragen aufgeworfen werden.  W e i t e r s  s p i e l t
e ine grosse  R o l l e  ( s i e h e  F ,  G l a s l ,  1 9 8 1 ) :  D e r  Typus
der Organ isa t ion  ( p r o f e s s i o n e l l e  O r g a n i s a t i o n ,  D i e n s t -
l e i s t u n g s b e t r i e b ,  P r o d u k t o r g a n i s a t i o n ) ,  d i e  E n t -
wicklungsphase, i n  d e r  s i c h  d i e  O r g a n i s a t i o n  b e fi n -
det ( P i o n i e r p h a s e ,  D i f f e r e n z i e r u n g s p h a s e .  I n t e g r a -
t ionsphase) und w i e  d i e s  v o n  den K o n fl i k t p a r t e i e n
e r l e b t  w i r d .  A u f  welchem Menschenbild beruhen d i e
Organisationsmodelle? Wie  g e h t  d i e  O r g a n i s a t i o n  a u f
d ie  e x t e r n e n  Fak toren  ( M a r k t ,  Te c h n o l o g i e ,  I n t e r -
essenverbände, k u l t u r e l l e  F a k t o r e n  u s w. )  e i n ?

V D i e  Grundeinste l lungen d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n ,  d i e  Z i e l e

1. W i e  denken d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  p r i n z i p i e l l  ü b e r
Konfl ik te?  Kommt i h r e  K o n fl i k t p h i l o s o p h i e  i m
allgemeinen zum Ausdruck? G i b t  e s  grosse  U n t e r s c h i e -
de i n  den Grundauffassungen d e r  d i v e r s e n  Kon-
fl i k t p a r t e i e n ?

2. Was w o l l e n  d i e  P a r t e i e n  m i t  d i e s e m K o n fl i k t  i m
besonderen e r r e i c h e n ?  Welches p o s i t i v e  Z i e l  v e r -
folgen s i e ?  Was w o l l e n  s i e  e v e n t u e l l  ve rh indern?

3. Welche R i s i k o s  w o l l e n  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  d a f ü r
in Kauf  nehmen? Z u  welchen "Kosten"  s i n d  d i e  P a r t e i -
en b e r e i t ?  Wie hoch g e h t  i h r  " E i n s a t z " ?

4. W i e  schätzen d i e  P a r t e i e n  i h r e  w i r k l i c h e n  Chancen
e i n ,  um i h r  Z i e l  z u  e r r e i c h e n ?
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tegische K a l k u l a t i o n "  d e r  K o n fl i k t p a r t e i e n .  D i e s e
kann s i c h  i m  K o n fl i k t v e r l a u f  w e s e n t l i c h  ve rändern .
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5. W i e  s t e h e n  d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  z u  d e n  i n  d e r
O r g a n i s a t i o n  vo rnandenen  K o n fl i k t r e g u l a t o r e n ?
Negieren s i e  d i e s e ?  W o l l e n  s i e  d i e s e  b e -
wusst unw i rksam machen? O d e r  haben  d i e  K o n fl i k t -
r e g u l a t o r e n  v e r s a g t ?

Auf  a l l  d i e s e  F r a g e n  w i r d  d e r  K o n fl i k t b e r a t e r  v e r s u c h e n ,
e ine  d e u t l i c h e  A n t w o r t  z u  bekommen. D i e  A n a l y s e  d e s
K o n fl i k t e s  anhand d i e s e r  F r a g e n  k a n n  a b e r  a u c h  z u
einem s e h r  v e r w i r r e n d e n  B i l d  f ü h r e n ,  i n  dem d a s
g e i s t i g e  Band z w i s c h e n  d e n  E i n z e l h e i t e n  n i c h t  mehr
zu e r k e n n e n  i s t .  Darum e m p fi e h l t  s i c h  a l s  w e i t e r e r
S c h r i t t  a u f  j e d e n  F a l l ,  a u c h  k ü n s t l e r i s c h e  u n d  h o l i s t i -
sche Methoden anzuwenden.  D i e s e  e r f o r d e r n  e i n i g e
Übung und  E r f a h r u n g .  A n  d i e s e r  S t e l l e  können  w i r  s
-
i e
n i c h t  mehr  d a r s t e l l e n .
Es i s t  s e h r  w i c h t i g ,  d a s s  n i c h t  n u r  d i e  D r i t t p a r t e i
e i n  d e u t l i c h e s  B i l d  v o n  d e r  K o n fl i k t s i t u a t i o n  b e -
kommt, s o n d e r n  d a s s  d e n  P a r t e i e n  g e h o l f e n  w i r d .  u m
s o v i e l  w i e  m ö g l i c h  s e l b s t  g u t  z u  du rchschauen .  i n
we l che r  S i t u a t i o n  s i e  s i c h  b e fi n d e n .  A u f  d i e s e  A r t
kann d i e  S e l b s t d i a g n o s e  z u r  S e l b s t h e i l u n g  f ü h r e n .
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