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door  D r s .  A . H .  B o s ,  N e d e r l a n d s  P a e d a g o g i s c h  I n s t i t u u t
v o o r  h e t  B e d r i j f s l e v e n ,
Z e i s t

Onder t a r i e f b e l o n i n g s s y s t e m e n  v e r s t a a n  we a l l e  s y s t e m e n  w a a r b i j  d e
t e  l e v e r e n  p r e s t a t i e  v a n  e e n  g r o e p  o f  e n k e l i n g  ( u i t g e d r u k t  i n  s t u k s ,
werkeenheden,  m a n u r e n  e t c . )  w o r d t  v a s t g e s t e l d  d o o r  e e n  f u n c t i o n a r i s
b u i t e n  d e  r e l a t i e  g r o e p / e n k e l i n g  -  d i r e c t e  c h e f ,  t e r w i j l  d e  g e l e -
ve rde  p r e s t a t i e ,  b e o o r d e e l d  o p  b a s i s  v a n  d e  g e s t e l d e  n o r m ,  o p  k o r t e
t e r m i j n  d e  v e r d i e n s t e  v a n  d e  g r o e p / e n k e l i n g  b e I n v l o e d t .

1. Waarom t a r i e v e n ?

De e e r s t e  v r a a g  d i e  o n s  m o e t  b e z i g h o u d e n  i s :  waarom g a a t  d e  l e i -
d i n g  v a n  e e n  b e d r i j f  e r  t o e  o v e r  t a r i e v e n  i n  t e  v o e r e n ?  D e  r e d e -
nen l a t e n  z i c h  a fl e i d e n  u i t  d e  d r i e  h o o f d t a k e n  v a n  h e t  management .
Deze z i j n :

a) E e n  c o m m e r c i g l e ,  d . w . z .  h e t  s c h e p p e n  v a n  e e n  m a r k t .  H e t  o n t -
dekken v a n  c o n s u m e n t e n - b e h o e f t e n  e n  h e t  g e v e n  v a n  s t e e d s  n i e u w e
antwoorden o p  d e z e  v r a g e n  u i t  d e  w e r e l d  b u i t e n  h e t  b e d r i j f .

b)  E e n  o r g a n i s a t o r i s c h e :  m e t  h e t  g r o e i e n  v a n  h e t  " a p p a r a a t "  d a t
n o d i g  i s  om d e  o n d e r  a )  genoemde a n t w o o r d e n  t e  g e v e n  o n t s t a a t
de m e e r  n a a r  b i n n e n  g e r i c h t e  t a a k  om d i t  a p p a r a a t  e f fi c i g n t
t e  b e h e r e n .  E r  o n t s t a a t  e e n  o r g a n i s a t i e  m e t  a l s  d o e l  e e n
hoogs t  m o g e l i j k  n u t t i g  e f f e c t  v a n  h e t  a p p a r a a t .  D e z e  t w e e d e
t a a k  o m v a t  i n  f e i t e  h e t  s c h e p p e n  v a n  e e n  c o m p l e x  v a n  s p e l r e -
g e l s  d i e  t o t  t a a k  hebben  h e t  r e g e l e n  v a n  v e r h o u d i n g e n  t u s s e n
a f d e l i n g e n ,  t u s s e n  f u n c t i e s ,  t u s s e n  s t a f  e n  l i j n ,  t u s s e n  n i -
veaus v a n  l e i d i n g ,  t u s s e n  " b e l a n g e n - s f e r e n "  e t c .

c) E e n  p e d a g o g i s c h e :  d e  d e r d e  d i m e n s i e  v a n  d e  t a a k  v a n  management
h e e f t  t e  maken m e t  d e  mens .  Z i j n  a l  o f  n i e t  g e m o t i v e e r d  z i j n ,
mee w i l l e n  d e n k e n ,  c r e a t i e f  z i j n  e t c .  b l i j k t  v a n  d o o r s l a g g e v e n -
de b e t e k e n i s  v o o r  h e t  s l a g e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g .  H e t  l e i d i n g -
geven k r i j g t  e e n  p e d a g o g i s c h e  k a n t .  D e z e  o m v a t  n i e t  a l l e e n  e e n
a a n t a l  n e g a t i e v e  f a c t o r e n  ( o n t e v r e d e n h e i d  m e t  h e t  l o o n  e n
a l l e r l e i  s e c u n d a i r e  a r b e i d s v o o r w a a r d e n ,  o n t e v r e d e n h e i d  o v e r
o n r e c h t v a a r d i g e  b e h a n d e l i n g  e n  a l s  o n j u i s t  b e l e e f d e  s t a t u s -
v e r s c h i l l e n  e t c . )  m a a r  v o o r a l  h e t  i n b o u w e n  v a n  f a c t o r e n  z o a l s
bv.  d e  m o g e l i j k h e i d  w e r k e l i j k  a a n  h e t  b e d r i j f s g e b e u r e n  d e e l
t e  h e b b e n  e n  i n  e n  d o o r  h e t  w e r k  v e r d e r  t e  g r o e i e n  i n  d e  m e n -
s e l i j k e  v o l w a s s e n h e i d .
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Tegen d e z e  a c h t e r g r o n d  k u n n e n  we e e n  d r i e t a l  m o t i e v e n  o n d e r s c h e i -
den d i e  men o v e r  h e t  a l g e m e e n  h o o r t  noemen i n  d i s c u s s i e s  o v e r
t a r i e f b e l o n i n g s s y s t e m e n :

a) C o m m e r c i e e l :  m e n  v e r w a c h t  e e n  h o g e r e  o u t - p u t .  D e  mensen z u l l e n
h a r d e r  w e r k e n ,  d e  l e v e r t i j d e n  w o r d e n  w e l l i c h t  k o r t e r ,  k w a l i -
t e i t  b e t e r ,  d e  w a c h t t i j d  k o r t e r .  K o r t o m :  d e  d i e n s t  a a n  d e  k l a n t
en d e  p o s i t i e  o p  d e  m a r k t  w o r d e n  b e t e r .
Ve r d e r  w i l  d e  o n d e r n e m e r  ( e n  soms o o k  d e  o v e r h e i d )  d e  z e k e r -
h e i d  hebben  d a t  t e g e n o v e r  d e  i n  d e  k o s t p r i j s  v a n  h e t  p r o d u c t
o f  d e  d i e n s t  v e r d i s k o n t e e r d e  l o o n k o s t e n  o o k  e e n  v e r a n t w o o r d e
p r e s t a t i e  s t a a t .

b)  O r g a n i s a t o r i s c h :  H e t  t a r i e f b e l o n i n g s s y s t e e m  g e e f t  d e  l e i d i n g
een i n s t r u m e n t  i n  handen  waarmee z i j  e x a c t e r  k a n  p l a n n e n  e n
c o n t r e
s
l e r e n .  
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word t  m e e t b a a r ,  d a a r d o o r  v e r g e l i j k b a a r  ( o p  6 6 n  manuren-noemer
t e  b r e n g e n )  e n  d a a r d o o r  v o o r  d e  l e i d i n g  h a n t e e r b a a r .
Bovend ien -  z o  r e d e n e e r t  men -  z u l l e n  d e  o p  t a r i e f  w e r k e n d e
mensen v e e l  p o s i t i e v e r  g a a n  meedenken i n  d e  o r g a n i s a t i e ,  o m d a t
a l l e  t e k o r t k o m i n g e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e  fi n a n c i J l e  c o n s e q u e n t i e s
v o o r  h e n  h e b b e n .

c) P e d a g o g i s c h :  H o e w e l  h e t  w o o r d  p e d a g o g i s c h  i n  d e  h i e r  g e -
c i t e e r d e  a r g u m e n t e n  n i e t  genoemd w o r d t ,  h o r e n  d e z e  w e l  i n  d e z e
c a t e g o r i e  t h u i s .  M e n  i s  v a n  m e n i n g  d a t  mensen z i c h  o n t e v r e d e n
z u l l e n  v o e l e n  wannee r  z i j  n i e t  r e c h t v a a r d i g  b e l o o n d  w o r d e n ,
d . w. z .  w a n n e e r  h a r d e r  w e r k e n  n i e t  e v e n r e d i g  meer  v e r d i e n s t e
o p l e v e r t .  O o k  i s  men v a n  o o r d e e l  d a t  e e n  a r b e i d e r  v a n  z i j n
werk  v e r w a c h t  d a t  h e t  hem d e  g e l e g e n h e i d  z a l  b i e d e n ,  w a n n e e r
h i j  d a t  w i l ,  m e t  h a r d  w e r k e n  e e n s  w a t  e x t r a  t e  k u n n e n  v e r d i e n e n .

2.  Symptomen n a  d e  i n v o e r i n g  v a n  t a r i e v e n
Vo o r l o p i g  z o n d e r  commentaar  e n  z o n d e r  p o g i n g  t o t  s y s t e m a t i s e r i n g
w i l l e n  we e e n  a a n t a l  symptomen noemen d i e  z i c h  e n i g e  t i j d  n a  d e
i n v o e r i n g  g a a n  v o o r d o e n .  A a n v a n k e l i j k  z i e t  a l l e s  e r  r e d e l i j k  p o -
s i t i e f  u i t .  D e  i n v o e r i n g  v a n  t a r i e v e n  i s  v o o r a f  g e g a a n  d o o r  e e n
c r i t i s c h e  a n a l y s e  e n  d a a r n a  e e n  s a n e r i n g  v a n  werkmethoden ,  r o u -
t i n g - s c h e m a ' s ,  p l a n n i n g - p r o c e d u r e s ,  s i g n a l e r i n g s g e w o o n t e s  e t c .
Dat h e e f t  m i s s c h i e n  w e l  w a t  w e e r s t a n d  o p g e r o e p e n ,  m a a r  m e e s t a l
b e l e e f t  men h e t  a c h t e r a f  a l s  p o s i t i e f  d a t  a l l e s  n u  g e s m e e r d e r
l o o p t .  D e  we rknemers  i n c a s s e r e n  h u n  e e r s t e  o v e r v e r d i e n s t e s  e n
r i c h t e n  d a a r o p  e e n  n i e u w  n i v e a u  v a n  g e z i n s - b u d g e t  i n .  D e  l e i d i n g
" i n c a s s e e r t "  d e  1 0  á  2 0  % ( s o m s  m e e r )  p r o d u c t i e v e r h o g i n g  e n  r i c h t
haa r  p l a n n i n g  d a a r n a a r  i n ,
Wanneer men e e n  d e r g e l i j k  b e d r i j f  n a  b v .  e e n  j a a r  o p z o e k t  e n  o p
de d i v e r s e  n i v e a u s  e n  d e  d i v e r s e  a f d e l i n g e n  g e s p r e k k e n  v o e r t  o n t -
s t a a t  h e t  v o l g e n d e  b e e l d :

-  Men i s  m e e r  d a n  v r o e g e r  w a k k e r  v o o r  t e k o r t k o m i n g e n  e n  v e r b e -
I r
.
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b e i d s a n a l y s t  o f  w i e  o o k  d e  n o r m s t e l l e n d e  f u n c t i e  o p  z i c h  h e e f t  g e -
nomen, l o o p t  c r i t i s c h  r o n d  e n  s a n e e r t  w a a r  m o g e l i j k ;  d e  a r b e i d e r s
" t r e k k e n  v o o r t d u r e n d  a a n  d e  b e l "  w a n n e e r  e r  i e t s
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i n  d e  o r g a n i s a t i e  n i e t  k l o p t  m e t  d e  s t a n d a a r d  z o a l s  d i e  i n  d e
t a r i e  f o m s c h r i j v i n g  v a s t l i g t .  H o e w e l  d e z e  g r o t e r e  o r g a n i s a t i e -
en m e t h o d e g e r i c h t h e i d  p o s i t i e f  i s  t e  nemen,  i s  h e t  m o t i e f  d a t
e r  a c h t e r  s t a a t  z e e r  e e n z i j d i g  ( d e  a r b e i d s a n a l y s t :  " w a n n e e r  I k
de m o g e l i j k e  m e t h o d e v e r b e t e r i n g e n  e r  n i e t  u i t h a a l  d o e n  z i j  h e t .
Dan w o r d t  h e t  t a r i e f  t e  r u i m  e n  d a t  z a l  a l l e e n  maa r  v i a  d e  l e i -
d i n g  o p  m i j  z e l f  t e r u g  kunnen  s l a a n " ;  d e  l e i d i n g :  " w a n n e e r  we
n .  n i e t  d e  o r g a n i s a t i e g e b r e k e n  e r u i t  h a l e n  z u l l e n  z e  s t r a k s
voor  o n s  e e n  b r o n  v a n  e l l e n d e  w o r d e n  i n  d e  ' o n d e r h a n d e l i n g e n
!over  h e t  b i j p r i j z e n  v a n  n i e t  g e h a a l d e  t a r i e v e n " ;  d e  a r b e i d e r s :
"
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d i e n s t e  n a d e l i g  b e ï n v l o e d e n " )
Deze e e n z i j d i g h e i d  m a a k t  d a t  men v a n  w e e r s z i j d e  s t e e d s  m e e r  t a -
r i e  f g e r i c h t  w o r d t .  H e t  e x t r a  b e n a d r u k k e n  v a n  d e  c o n s e q u e n t i e s
van me thodes  e n  o r g a n i s a t i e v o r m e n  v o o r  d e  t a r i e f v e r d i e n s t e  h e e f t
a l s  t e g e n h a n g e r  e e n  v e r m i n d e r d e  b e l a n g s t e l l i n g  v a n  l e i d i n g ,  s t a f
en a r b e i d e r s  v o o r  h e t  g r o t e  v e l d  v a n  o r g a n i s a t o r i s c h e  e . a .  v e r -
b e t e r i n g s m o g e l i j k h e d e n  d i e  n i e t  d i r e c t  h u n  w e e r s l a g  z u l l e n  v i n -
den i n  d e  t a r i e v e n .

-  E e n  a n d e r  phaenomeen d a t  o p v a l t  i s  d e  p r o b l e m a t i e k  r ondom d e  b e -
l o n i n g s s t r u c t u u r  v a n  h e t  b e d r i j f  a l s  g e h e e l .  O n g e s c h o o l d e  t a -
r i e  fwe rke rs  d i e  m e t  h u n  p r e m i e  u i t k o m e n  b o v e n  u u r l o n e r s  z o n d e r
t a r i e f  u i t  e e n  h o g e r e  l o o n k l a s s e .  Va k l i e d e n  d i e  m e t  h u n  p r e m i e
boven h e t  l o o n  v a n  d e  b a a s  u i t k o m e n .  " A c h t e r g e b l e v e n "  g r o e p e n
d i e  n i e t  o f  m o e i l i j k  o p  t a r i e f  g e z e t  k u n n e n  wa rden  ( s e r v i c e
d i e n s t e n ,  e x p e r i m e n t e l e  a f d e l i n g e n  e t c . )  w i l l e n  t o c h  mee omhoog.
I n v o e r i n g  v a n  m e r i t r a t i n g  o f  meede len  i n  d e  g e m i d d e l d e  ° v e r v e r -
d i e n s t e  v a n  d e  a n d e r e n  s c h e p t  d a n  w e e r  n i e u w e  p r o b l e m e n .
De a lgemene  i n d r u k  d i e  h i e r u i t  o v e r b l i j f t  i s  d i e  v a n  e e n  s o c i a -
l e  s t r u c t u u r  d i e  v e r s t o o r d  d r e i g t  t e  g e r a k e n  d o o r  e e n  v reemd
e l e m e n t .

-  E e n  v e e l  w e z e n l i j k e r  phaenomeen i s  d e  a f k a p s e l i n g  v a n  d e  t a r i e f -
w e r k e r s .  Rondom d e  t a r i e v e n  o n t s t a a t  e e n  g e c o m p l i c e e r d e  i n f o r -
mele o r g a n i s a t i e  w a a r i n  e e n  s u b t i e l  e n  i n t e l l i g e n t  s p e l  g e s p e e l d
w o r d t .  D i t  s p e l  v o o r z i e t  i n  e e n  a a n t a l  w e z e n l i j k e  b e h o e f t e s :

he t  s c h e r m t  d e  t a r i e f w e r k e r s  a f  t e g e n  d e  d r u k  v a n  d e  l e i d i n g
boven h e n .  B i n n e n  h u n  t a r i e f  hebben  z i j  e e n  s  t uk  v r i j h e i d .
A l s  z e  o m  k . 0 0  u u r  h u n  t a x  g e h a a l d  h e b b e n ,  w i e  b e l e t  h u n  d a n
een u u r  r o n d  t e  l u m m e l e n ?  E e n  b a a s ,  d i e  d a a r  w a t  v a n  z e g t
k r i j g t  t e  h o r e n  " d a t  i s  n i e t  j o u w  p r o b l e e m  maar  h e t  o n z e .  We
hebben g e d a a n  w a t  e r  v a n  o n s  v e r w a c h t  w o r d t ,  d a t  we  n i e t  n è g
meer p r o d u c e r e n  k o s t  è n s  c e n t e n  e n  n i e t  j o u " .
D i t  v r i j h e i d s b e l e v e n  w o r d t  soms d e m o n s t r a t i e f  i n  h e t  f r o n t
van d e  b a a s  u i t g e l e e f d

Wanneer men h e t  z o j u i s t  b e s c h r e v e n  g e d r a g  t e  b o n t  z o u  maken z o u
d a t  g e v a a r l i j k  wo rden  o m d a t  h e t  d a n  d u i d e l i j k  w o r d t  d a t  e r  z o -
v e e l  r u i m t e  i n  h e t  t a r i e f  z i t  d a t  h e r t a r i f e r i n g  o n v e r m i j d e l i j k
z a l  z i j n .
Aan d e  a n d e r e  k a n t  mag h e t  t a r i e f  o o k  n i e t  t e  k r a p  z i j n  o m d a t
men a n d e r s  d e  d r u k  v a n  d e  l e i d i n g  w e l i s w a a r  k w i j t  i s ,  m a a r  d a a r -



voor  i n  d e  p l a a t s  d e  d r u k  v a n  h e t  t a r i e f  e r v a a r t .
Daa rvoo r  z o r g t  n u  e e n  a n d e r  s t u k  v a n  d e  i n f o r m e l e  o r g a n i s a t i e :
. h e t  a f s c h e r m e n  t e g e n  h e t  t e  k r a p p e  t a r i e f .  D e  m i d d e l e n  h i e r -

voor  z i j n  h e t  a a n l o n e n  ( d e  i n f o r m e l e  o r g a n i s a t i e  h e e f t  v r i j
k r a s s e  m i d d e l e n  om zogenaamde " u i t s l o v e r s "  w e e r  i n  d e  p a s  t e
l a t e n  l o p e n )  h e t  c l e a r e n  t u s s e n  t e  k r a p p e  e n  t e  r u i m e  t a r i e -
ven ( d o o r  b o n n e n  a c h t e r h o u d e n ,  b o n n e n r u i l  e t c . )  e n  h e t  l a t e n
b i j p r i j z e n  v a n  t e  k r a p p e  t a r i e v e n  ( d o o r  h e t  v e r n u f t i g  o n t d e k -
ken v a n  i n v l o e d s f a c t o r e n  b u i t e n  h u n  s c h u l d  d i e  h e t  o n m o g e l i j k
maakten h e t  t a r i e f  t e  h a l e n )  e n  l a s t  b u t  n o t  l e a s t  h e t  om d e
t u i n  l e i d e n  e n  o n d e r  d r u k  z e t t e n  v a n  d e  a r b e i d s a n a l y s t  ( b . v .
door  o n t d e k t e  w e r k m e t h o d e v e r b e t e r i n g e n  i n  z i j n  a a n w e z i g h e i d
n i e t  t e  t o n e n ) .

Deze a c t i v i t e i t e n  g e v e n  e e n  d i e p e  b e v r e d i g i n g  a a n  mensen d i e ,
op d e  bodem v a n  d e  p y r a m i d e  l e v e n d ,  h e t  g e v o e l  hebben  t o t  h e t
m e u b i l a i r  t e  b e h o r e n  e n  d i e  w e r k  d o e n  d a t  v a a k  z o  g e e s t e l i j k
g e d r a i n e e r d  i s  d a t  h e t  n a u w e l i j k s  m e e r  e n i g  a s p e c t  v a n  h u n  v o l -
wassenheid  a a n s p r e e k t .
Wanneer men e e n  b l i k  w e r p t  i n  d e  d y n a m i e k  v a t  d e  i n f o r m e l e  o r -
g a n i s a t i e ( e n  d e  l i t e r a t u u r  h i e r o v e r  i s  r e e d s  v r i j  u i t g e b r e i d )
merk t  men d a t  d a a r  " f u n c t i e s "  v e r v u l d  w o r d e n  w a a r b i j
• p l a n n i n g ,  u i t v o e r i n g  e n  c o n t r o l e  w e e r  i n  6 6 n  h a n d  z i j n
• r i s i c o  genomen moe t  w o r d e n
• b e h o e f t e n  a a n  mach t  e n  p r e s t i g e  b e v r e d i g d  w o r d e n
• o r g a n i s a t o r i s c h e  e n  z e l f s  p a e d a g o g i s c h e  q u a l i t e i t e n  o n t p l o o i d

worden
• l e i d e r s c h a p s v e r m o g e n s  o n t w i k k e l d  w o r d e n

Het z o u  e i g e n l i j k  de  t a a k  v a n  d e  l e i d i n g  moe ten  z i j n  a l  d e z e
k o s t e l i j k e  e i g e n s c h a p p e n  w e r k -  e n  o n d e r n e m i n g g e r i c h t  t e  m o b i l i -
s e r e n .  M a a r  d e  l e i d i n g  v e r k e e r t  i n  e e n  m o e i l i j k e  s i t u a t i e .  E n
h ie rmee komen we o p  h e t  v o l g e n d e  p u n t  d a t  o n s  o p v i e l  b i j  d e  r o n d -
gang d o o r  h e t  b e d r i j f :

-  A a n  d e  b a a s  w o r d e n  e e n  a a n t a l  f u n d a m e n t e l e  v o o r w a a r d e n  v o o r
z i j n  l e i d e r s c h a p  on tnomen .  E e n  b a a s  d i e  v e r a n t w o o r d e l i j k  i s
v o o r  e e n  s t u k  b e d r i j f s g e b e u r e n  m o e t  b i n n e n  z i j n  " a m b t s g e b i e d
uove r  e e n  a a n t a l  v r i j h e i d s g r a d e n  b e s c h i k k e n .  H i j  m o e t  w e r k  i n -
d e l e n ,  s p o e d o r d e r s  v o o r  l a t e n ,  gaan,  m a c h i n e s  i n  r e v i s i e  g e v e n ,
methodes v e r a n d e r e n ,  e x t r a  b e w e r k i n g e n  i n v o e g e n  wannee r  d a t  n o -
d i g  i s ,  l e e r l i n g e n  b e p a a l d  w e r k  g e v e n  o m d a t  d a t  v o o r  h u n  o p l e i -
d i n g  w e n s e l i j k  i s ,  e t c .  e t c .
A l  d e z e  h a n d e l i n g e n  h e b b e n  h u n  w e e r s l a g  o p  h e t  l o o n  v a n  d e  m e n -
sen e n  s t u i t e n  d e r h a l v e  o p  s t e r k e  w e e r s t a n d e n .  H e t  i s  e e n  e r -
v a r i n g s f e i t  d a t  v e l e  b a z e n  z i c h  a f  l a t e n  houden  v a n  h a n d e l i n -
gen d i e  h e t  b e d r i j f ,  h e t  w e r k ,  d e  k l a n t ,  d e  l e e r l i n g  e t c .  t e n
goede z o u d e n  komen o m d a t  h e t  t a r i e f ,  h e t  g e l d  t u s s e n  h e n  e n  d e
werke rs  s t a a t .  D e  a f k a p s e l i n g  v a n  d e  t a r i e f w e r k e r s  d i e  i n  h u n
s f e e r  t o t  e e n  s t u k  " v r i j h e i d "  l e i d d e ,  b e t e k e n t  v o o r  d e  b a a s
een f u n d a m e n t e l e  v r i j h e i d s b e k n o t t i n g .  M e n  k a n  d e  b a z e n  w e l
eens h o r e n  v e r z u c h t e n  d a t  s i n d s  d e  t a r i e fi n v o e r i n g  d e  s t a f s p e -
c i a l i s t e n  e n  m e t  name d e g e n e a d i e  v e r a n t w o o r d e l i j k  z i j n  v o o r
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de w e t e n s c h a p p e l i j k e  v a s t s t e l l i n g  v a n  d e  no rmen  e n  d e  s t a n d a a r d
omstand igheden,  m e e r  i n  d e  a f d e l i n g  komen d a n  d e  b a a s  z e l f ,  a l -
thans  e r  m e e r  t e  z e g g e n  h e b b e n .  D e z e  t e n d e n s  i s  o o k  b e g r i j p e l i j k
omdat a a n  d e  no rmen  h e t  l o o n  v a s t z i t  e n  m è t  h e t  l o o n  b e h a l v e  e e n
h e l e  b r o k  e m o t i o n a l i t e i t ,  o o k  e e n  s t u k  b u i t e n w e r e l d  mee n a a r  b i n -
nen k o m t  i n  c a s u :  d e  v a k b o n d ,  d e  R i j k s b e m i d d e l a a r ,  d e  o v e r h e i d
e t c .  e t c .  E n  a l s  d e  z a a k  z U l k e  d i m e n s i e s  k r i j g t ,  i s  w a t e r d i c h t -
h e i d  e n  w e t e n s c h a p p e l i j k h e i d  g e b o d e n .  D a n  i s  e r  v o o r  d e  b a a s
n i e t  v e e l  p l a a t s  meer  . . .
Een modern  b e d r i j f  moe t  s l a g v a a r d i g  z i j n .  D e  v e r a n d e r i n g e n  i n
de b e h o e f t e s ,  i n  d e  d i s t r i b u t i e - e n  v e r p a k k i n g s m e t h o d e s  ,  i n  d e
t e c h n o l o g i e ,  i n  d e  p o l i t i e k e  c o n s t e l l a t i e s  ( E . E . G . -  o n t w i k k e -
l i n g s l a n d e n ) ,  i n  d e  a r b e i d  z e l v e  z i j n  z o  g r o o t  d a t  e e n  s t e e d s
g r o t e r  b e r o e p  gedaan  w o r d t  o p  d e  i n w e n d i g e  b e w e g e l i j k h e i d  v a n
h e t  b e d r i j f .  D e  p e i l e r  v a n  d e z e  d y n a m i e k  i s  d e  k l e i n s t e  " g e -
v e c h t s - e e n h e i d " ,  d e  b a a s  m e t  z i j n  mensen.
We h e b b e n  k u n n e n  v a s t s t e l l e n  d a t  d e  t a r i e v e n  j u i s t  i n  d e z e  g r o e -
p e r i n g  e e n  s t e r k  v e r s t a r r e n d  e l e m e n t  h e b b e n  i n g e v o e r d :  e e n  w e e r -
s t a n d  t e g e n  v e r a n d e r i n g e n  e n  e e n  v e r m i n d e r d e  g r i p  v a n  d e  l e i -
d i n g  o p  d e  mensen .

-  A l s  men n a d e r  o n d e r z o e k t  w a t  z i c h  d a n  w e l  i n  d e  r e l a t i e  l e i d i n g -
u i t v o e r i n g  a f s p e e l t  d a n  m e r k t  men d a t  d e z e  c o n t a c t e n  d e  n e i g i n g
hebben s t e e d s  m e e r  t a r i e f -  i . p . v .  w e r k g e r i c h t  t e  z i j n .  V e e l  b a -
zen e n  h o g e r e  c h e f s  z u l l e n  k u n n e n  beamen h o e v e e l  t i j d  z i j  b e -
s teden  a a n  a l l e s  r o n d o m  d e  t a r i e v e n :  t o e s l a g e n  o f  a f s l a g e n  v o o r
k l e i n e  r e s p .  g r o t e  s e r i e s ,  v o o r  t a r i e f d e r v i n g ,  v o o r  s t o r i n g e n ,
voo r  e x t r a  q u a l i t e i t s e i s e n ,  v o o r  e x t r a  w e r k  d o o r  f o u t e n  v a n  e e n
voorgaande a f d e l i n g ,  v o o r  t e  h o g e  o f  t e  l a g e  t a r i e v e n  e t c . e t c .
Met t w e e  v o o r b e e l d e n  w i l l e n  we d e z e  p h a e n o m e n o l o g i e  a f s l u i t e n :

• D e  a f d e l i n g  maak t  t a f e l s ,  5 0  s t u k  p e r  d a g .  J a n  m a a k t  d e  p o t e n .
A l s  h i j  n o r m a a l  w e r k t  k a n  h i j  e r  4  x  5 0  2 0 0  p e r  d a g  maken.
Maar h e t  t a r i e f  l i g t  l e k k e r  e n  h e t  w e r k  l i g t  hem.  H i j  m a a k t
e r  2 4 0  p e r  d a g .  N a  2  weken  i s  d e  t u s s e n v o o r r a a d  t o t  4 0 0  a a n -
g e g r o e i d .  D e  b a a s  z e t  hem a a n  a n d e r  w e r k .  D a t  k o s t  J a n  c e n t e n . . .
omdat h i j  z i c h  e e n s  fl i n k  h e e f t  i n g e z e t .

• H e t  t a r i e f  l i g t  d u i d e l i j k  t e  r u i m ,  m a a r  h e t  mag a l l e e n  v e r a n -
derd w o r d e n  a l s  b e i d e  p a r t i j e n  t oes temmen .  D e  l o o n k o s t e n  v o o r
da t  p r o d u c t  w o r d e n  t e  h o o g .  H e t  a a n t a l  s t u k s  p e r  u u r  t e  g e -
r i n g .  D e  b e d r i j f s l e i d i n g  z i e t  m a a r  6 6 n  u i t w e g .  B e w u s t  d e  m e -
thode o f  d e  b e w e r k i n g s v o l g o r d e  v e r a n d e r e n .  N u  i s  h e t  e e n
n ieuw k a r w e i  e n  mag h e t  o p n i e u w  g e t a r i fi e e r d  w a r d e n  ( z o a l s
b i j  e e n  p r i j s s t o p  e e n  z e l f d e  p r o d u c t  a n d e r s  v e r p a k t ,  a l s  e e n
n ieuw p r o d u c t  m e t  e e n  h o g e r e  p r i j s  w e e r  o p  d e  m a r k t  v e r -
s c h i j n t  • . . )

Na d e z e  v o o r l o p i g e  t e r r e i n v e r k e n n i n g  v a n  d e  phaenomenen d i e  z i c h t -
baar  w o r d e n  i n  e e n  b e d r i j f  d a t  e n i g e  t i j d  m e t  t a r i e v e n  w e r k t ,  w i l -
l e n  we e e n  b l i k  we rpen  o p  h e t  mensenbee ld  a c h t e r  d e z e  m e t h o d e .

6.
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3. H e t  mensenbee ld  a c h t e r  d e  t a r i e v e n

In z i j n  b o e k  "money  and  m o t i v a t i o n "  b e s c h r i j f t  Whyte  i n  p r e g n a n t e
bewoordingen h e t  1 9 e  eeuwse p o s i t i v i s t i s c h e  mensenbee ld  d a t  i m p l i -
c i e t  n o g  s t e e d s  e e n  u i t g a n g s p u n t  v o r m t ,  n i e t  a l l e e n  v a n  men ige  o r -
g a n i s a t i e t h e o r i e  e n  l e i d e r s c h a p s p h i l o s o p h i e  m a a r  o o k  i n  d e  p o l i -
t i e k ,  i n  h e t  o n d e r w i j s ,  e n  i n  a n d e r e  f a c e t t e n  v a n  h e t  m a a t s c h a p p e -
l i j k  l e v e n .
1.  Man  i s  a  r a t i o n a l  a n i m a l  c o n c e r n e d  w i t h  m a x i m i z i n g  h i s  e c o n o m i e

g a i n s .
2. E a c h  i n d i v i d u a l  r e s p o n d s  t o  economie  i n c e n t i v e s  a s  a n  i s o l a t e d

i n d i v i d u a l .

3 .  Men  l i k e  m a c h i n e s  c a n  b e  t r e a t e d  i n  a  s t a n d a r d i z e d  f a s h i o n .  W h i l e
i n d i v i d u a l  v a r i a t i o n s  a r e  r e c o g n i z e d ,  i t  i s  assumed t h a t  t h e r e
i s  a  " o n e  b e s t  w a y "  t o  d o  a  j o b .

Ë. M a c h i n e s  a n d  w o r k e r s  a r e  a l i k e  i n  t h a t  t h e y  a r e  b o t h  n o r m e l l y
n a s s i v e  a g e n t s , w h o  m u s t  b e  s t i m u l a t e d  b y  m a n a g e m e n t  i n  o r d e r
t o  g o  i n t o  a c t i o n :  m a c h i n e s  b y  e l e c t r i c i t y ,  w o r k e r s  b y  money.

In  z i j n  b o e k  " P i e c e w o r k  abandoned"  s c h r i j f t  W i l f r e d  B r o w n :  t h e
g e n e r a l  a c c e p t e d  v i e w  i n  w e s t e r n  w o r l d  seems t o  c o n t a i n  t h e  f o l l o w -
i n g  a s s u m p t i o n :
a. T h e  p a c e  o f  w o r k  i s  n o t  a  f u n c t i o n  o f  t h e  t o t a l  p s y c h o l o g i c a l

and p h y s i o l o g i c a l  c h a r a G t e r  o f t h e  i n d i v i d u a l ,  b u t  o f  t h e  e n -
v i r o n m e n t  o n  w h i c h  h e  fi n d s  h i m s e l f  o r  i s  p l a c e d  a n d  t h a t ,  b y
a d j u s t i n g  t h e  e n v i r o n m e n t  e . g .  b y  g e a r i n g  p a y  t o  q u a n t i t y  o f
o u t - p u t  h i s  e n d u r i n g  p a c e  c a n  b e  s l o w e d  o r  q u i c k e n e d .

b.  T h a t  p e r s o n a l  s h o r t - t e r m  m o n e t a r y  g a i n  i s  t h e  p r e d o m i n a t i n g  s t i -
mulus o f  a p p l i c a t i o n ,  i n v e n t i v e n e s s  a n d  e n t h u s i a s m  i n  d o i n g
work

c.  T h a t  c o m p e t i t i o n  f o r  e c o n o m i e  g a i n  i s  a  more  p o w e r f u l  s t i m u l u s
t h a n  c o m p e t i t i o n  t o  e x c e l  o t h e r s  i n  c r e a t i v e n e s s .

d.  T h a t  man i s  a t  h i s  m o s t  c r e a t i v e  whën  i n  t h e  fi g h t  s i t u a t i o n :
t h a t  f e a r  i s  a  c r e a t i v e  s t i m u l a n t :  t h a t  f e e l i n g s  o f  some e c o n o -
mie e n s e c u r i t y  a r e  n e c e s s a r y  f o r  g o o d  w o r k  ( " a l s  e r  m a a r  w e e r
een k l e i n e  r e c e s s i e  k o m t ,  w e r k e n  z e  w e l  w e e r " ) .

Het i s  m e r k w a a r d i g  d a t  z o v e e l  p r a c t i s c h  s o c i a a l  h a n d e l e n  n o g  s t e e d s
meer o f  m i n d e r  b e w u s t  v a n  d e z e  p r i n c i p e s  u i t g a a t ,  t e r w i j l  z e  v o o r
he t  b e w u s t z i j n  ( n i e t  a l l e e n  d o o r  wetenschapsmensen,  m a a r  o o k  d o o r
d e z e l f d e  p r a c t i z e r e n d e  m a n a g e r s )  r e e d s  d o o r  v e l e n  o n d e r k e n d  z i j n
i n  h u n  e e n z i j d i g h e i d ,  z o  n i e t  o n j u i s h e i d .

4. Wa t  i s  w e r k e n  e i g e n l i j k ?

In  h e t  v o o r g a a n d e  w e r d e n  e e n  a a n t a l  b e g r i p p e n  o n d e r s c h e i d e n  d i e
nadere u i t l e g  behoeven .  Z i j  z u l l e n  o n s  d a n  e e n  d i e p e r  i n z i c h t  g e -
ven i n  d e  v r a a g  w a t  w e r k e n  e i g e n l i j k  i s ,  w a t  h a r d  w e r k e n  i s ,  e n

.
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.

Iemand g e b r u i k t  b i j  z i j n  w e r k  z i j n  l i c h a a m .  Z o a l s  hem d a t  t e r  b e -
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s c h i k k i n g  s t a a t  z a l  h i j  h e t  m o e t e n  l e r e n  g e b r u i k e n .  K o r t e  o f  l a n g e
armen, b i j z i e n d  o f  v e r z i e n d ,  d i k k e  o f  dunne  v i n g e r s ,  s o e p e l e  o f
s t i j v e  g e w r i c h t e n ,  h e t  z i j n  e v e n z o v e l e  gegevens  waarmee h i j  m o e t
l e r e n  omgaan.

Door j a r e n - l a n g e  o e f e n i n g  z i j n  i n  d i t  l i c h a a m  t a l l o z e  r e fl e x e n  i n -
gebouwd. Sommige h e b b e n  we s p e l e n d e r w i j s  g e l e e r d  ( l o p e n ,  d i n g e n  P a k -
ken,  t a l l o z e  n o r m a l e  d a g e l i j k s e  h a n d e l i n g e n )  a n d e r e  h e b b e n  w i j  b e -
wust  moe ten  l e r e n  ( s c h r i j v e n ,  a u t o  r i j d e n ,  t a l l o z e  b e r o e p s h a n d e -
l i n g e n ) .  Z o  h e b b e n  we " i n  o n s "  e e n  g r o o t  a a n t a l  h a n d e l i n g s p a t r e n e n
(de a r b e i d s a n a l y s e  h e e f t  z e  u i t e e n g e l e g d  i n  e e n  a a n t a l  b a s i s b e w e -
g ingen  -  d e  T h e r b l i g s )  d i e  w e  w e l  m e t  o n s  b e w u s t z i j n  k u n n e n  d i r i -
geren ( i k  b e s l u i t  w a a r  i k  m e t  m i j n  a u t o  h e e n  w i l  r i j d e n )  m a a r  d i e
op z i c h z e l f  b u i t e n  o n s  b e w u s t z i j n  v e r l o p e n  ( h e t  o n t k o p p e l e n ,  s c h a -
k e l e n  e t c . ) .  Z e  s p e l e n  z i c h  a f  i n  d e  v i t a l e  l e v e n s s f e e r ,  z o d a t  b . v ,
ook h e t  t e m p o  mee r  d o o r  h e t  o o k  i n  d e z e  s f e e r  w o r t e l e n d e  t e m p e r a -
ment ,  d a n  d o o r  h e t  b e w u s t z i j n  b e p a a l d  w o r d t .
De d a g e l i j k s e  h a n d e l i n g e n  v o l t r e k k e n  z i c h  o p  d e  g r o n d s l a g  v a n  b e w e -
g i n g s p a t r o n e n  w a a r v a n  w i j  h e t  t e m p o  s l e c h t s  t i j d e l i j k  b e w u s t  k u n n e n
w i j z i g e n .
Daarboven u i t  s t i j g t  d e  mens a l s  b e w u s t  z i e l e w e z e n .  H i j  l e e f t  n i e t
a l l e e n  maa r  i n  z i j n  onbewus te  l e v e n s s f e e r ,  m a a r  h i j  h e e f t  a l s  z i e l e -
wezen e e n  b i n n e n w e r e l d  d i e  e e n  r e l a t i e  z o e k t  t o t  d e  b u i t e n w e r e l d .
B i j  sommigen o v e r h e e r s t  d e  b i n n e n w e r e l d ,  z e  z i j n  m e e r  i n t r o v e r t ,  b i j
anderen d e  b u i t e n w e r e l d ,  z e  z i j n  m e e r  e x t r o v e r t .  B i j  b e i d e n  t y p e n
i s  e e n  d u i d e l i j k  v e r s c h i l  t u s s e n  d e  m e e r  a c t i e v e n  e n  d e  m e e r  p a s s i e -
ven. Z o  k u n n e n  w i j  e e n  t y p o l o g i e  o n t w i k k e l e n  r o n d o m  e e n  7 - t a l  h o o f d -
t ypen  e n  we z o u d e n  d e z e  k u n n e n  u i t w e r k e n  v o o r  d e  w i j z e  w a a r o p  d e
mens z i c h  m e t  z i j n  w e r k w e r e l d  u i t e e n  z e t .  We z i e n  h i e r  v e r s c h i l l e n
i n  c o n c e n t r a t i e ,  i n  i n t e n s i t e i t  v a n  b e z i g  z i j n ,  i n  c o n t i n u l t e i t  v a n
aandach t ,  i n  d e  l e n g t e s  e n  d e  i n t e r v a l l e n  v a n  d e  r u s t p a u z e s ,  i n  d e
r e a c t i e s  o p  z i n t u i g e l i j k e  s t o r i n g e n  v a n  b u i t e n ,  i n  d e  b e h o e f t e  a a n
s o c i a l e  c o n t a c t e n  t u s s e n  h e t  w e r k  d o o r  e t c .  e t c .
Hoewel d e  z i e l e s t r u c t u u r  m i n d e r  l i c h a m e l i j k  v e r a n k e r d  i s  d a n  d e  l e -
v e n s s f e e r  z a l  e e n  v o l w a s s e n  mens ,  w i e n s  z i e l e c o n fi g u r a t i e  i n  d e
t w i n t i g e r  j a r e n  a l  e e n  d u i d e l i j k e  e i g e n  s i g n a t u u r  h e e f t  g e k r e g e n ,
t o c h  w e i n i g  meer  v e r a n d e r e n  d o o r  h e t  l e v e n  h e e n .  H e t  g a a t  e r  d a n
ook n i e t  z o  z e e r  om deze  z i e l e s t r u c t u u r  i n  d e  l o o p  v a n  h e t  l e v e n
w e z e n l i j k  t e  v e r a n d e r e n  a l s  w e l  hem t e  l e r e n  h a n t e r e n ,  e r  z o  mee
om t e  l e r e n  g a a n  d a t  d e  p o s i t i e v e  a s p e c t e n  s o c i a a l  v r u c h t b a a r  w o r -
den e n  d e  n e g a t i e v e  z i j d e n  n i e t  t e  s t e r k  n a a r  b u i t e n  t r e d e n .  We
zouden d a n  o o k  w i l l e n  s t e l l e n  d a t  i e d e r  mens e e n  v r i j  c o n s t a n t e
w e r k s t i j l  h e e f t ,  d i e  h i j  a l l e e n  i n c i d e n t e e l  e n  g r a d u e e l ,  z e k e r
n i e t  c o n t i n u  e n  p r i n c i p i e e l  k a n  w i j z i g e n .  Wannee r  o m s t a n d i g h e d e n
hem d a a r  b l i j v e n d  t o e  z o u d e n  d w i n g e n ,  z o u  h i j  b f  d e  s i t u a t i e  v e r -
l a t e n  o f  h i j  z o u  i n f o r m e l e  mechan ismen i n  w e r k i n g  s t e l l e n  t e n e i n -
de d e  s i t u a t i e  z o  t e  v e r a n d e r e n  d a t  h i j  z i j n  n o r m a l e  w e r k s t i j l  k a n
handhaven.

Te n s l o t t e  z i j n  w i j  a l s  mensen i k - w e z e n s  d i e  l i c h a m e l i j k h e i d ,  l e -
vensprocessen  e n  z i e l e b e w e g i n g e n  i n  d i e n s t  s t e l l e n  v a n  o n z e  g r o e i
naar  v o l w a s s e n h e i d .  D e  p e r s o o n l i j k e  b i o g r a p h i e  d i e  w i j  d a a r i n  v o l -
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t r e k k e n  i s  u i t e r a a r d  e e n  u i t e r s t  i n d i v i d u e l e  z a a k .  Gemeenschappe-
l i j k  i s  e c h t e r  d e  m o g e l i j k h e i d  om i n  d i t  p r o c e s  v a n  vo lwassenwo  r -
d i n g  t o e  t e  nemen i n  c a p a c i t e i t ,  d . w . z .  i n  h e t  n i v e a u  w e r k  d a t  men
aan k a n .  M e t  w e r k n i v e a u  w o r d t  b e d o e l d  h e t  b e r o e p  d a t  h e t  w e r k  d o e t
op h e t  ve rmogen  om s i t u a t i e s  t e  b e o o r d e l e n  d . w . z .  o p  b a s i s  v a n  e i -
gen o o r d e e l s k r a c h t  z e l f s t a n d i g  e n  i n t e l l i g e n t  t e  h a n d e l e n  i n  d e  z i n
van e e n  g r o t e r  g e h e e l .  D e  v a r i a b e l e n  d i e  h i e r i n  z i t t e n  b e p a l e n  h e t
n i v e a u  v a n  h e t  w e r k .  H e t  z i j n :

-  d e  c o m p l e x h e i d  v a n  d e  s i t u a t i e  o f  d e  omvang v a n  h e t  g e h e e l  i n  w e l -
ke z i n  i k  z e l f s t a n d i g  e n  i n t e l l i g e n t  m o e t  h a n d e l e n

-  d e  t i j d  d i e  v e r l o o p t  t u s s e n  d e  o p  b a s i s  v a n  z e l f s t a n d i g e  b e o o r -
d e l i n g  v e r r i c h t e  h a n d e l i n g  e n  h e t  moment d a t  i k  d o o r  w e l k  c o n -
t ro lemechan isme  d a n  o o k  h e t  i n z i c h t  k r i j g  i n  h e t  a l  o f  n i e t  j u i s t
z i j n  v a n  d e z e  h a n d e l i n g .

I e d e r  mens k a n  i n  d e  l o o p  v a n  z i j n  l e v e n  g r o e i e n  i n  c a p a c i t e i t .  H e t
i s  v a n  h e t  g r o o t s t e  b e l a n g  d a t  h e t  n i v e a u  w e r k  d a t  d e  mens t e  d o e n
k r i j g t  d e z e  g r o e i - m o g e l i j k h e i d  v o l g t  r e s p .  s t i m u l e e r t .

De s t e l l i n g  d i e  w i j  z o u d e n  w i l l e n  f o r m u l e r e n  i s  d a t  i e d e r  mens o p
een b e p a a l d  moment v a n  z i j n  l e v e n  e e n  b e p a a l d e  l i c h a m e l i j k h e i d ,
temperament ,  z i e l e s t r u c t u u r  e n  i k - n i v e a u  h e e f t  e n  d a t  daarmee z i j n
o p t i m a l e  b i j d r a g e  a a n  d e  o n d e r n e m i n g  b e p a a l d  i s .  D e  o n d e r n e m i n g
kan d o o r  d e  b o u w  e n  h e t  r i t m e  v a n  m a c h i n e s  e n  a n d e r e  m a c h i n a l e  a p -
p a r a t u u r ,  d o o r  h a a r  we rkme thodes ,  h a a r  o r g a n i s a t i e v o r m e n ,  h a a r
t a a k v e r d e l i n g ,  h a a r  l e i d e r s c h a p  e n  b e l o n i n g s s y s t e m e n  e v e n z o v e l e
belemmer ingen i n  d e  w e g  l e g g e n  d i e  d e  man v e r h i n d e r e n  z i j n  l i c h a a m
goed t e  g e b r u i k e n ,  z i j n  e i g e n  t e m p o  e n  w e r k s t i j l  t e  v i n d e n  e n  z i j n
c a p a c i t e i t  v o l l e d i g  i n  t e  z e t t e n .  D e  o n d e r n e m i n g  k a n  p r o b e r e n  d e
mensen t e  v e r l e i d e n  b u i t e n  h u n  s c h o e n e n  t e  l o p e n .  Z i j  z u l l e n  d i t
s l e c h t s  i n c i d e n t e e l  e n  k o r t s t o n d i g  ( k u n n e n )  d o e n .

De o n d e r n e m i n g  z o u  e i g e n l i j k  a l  h a a r  t r o e v e n  moe ten  z e t t e n

a)  o p  h e t  wegnemen v a n  a l l e  f a c t o r e n  d i e  h e t  n o r m a l e  w e r k t e m p o  e n
de n o r m a l e  w e r k s t i j l  v e r h i n d e r e n / Z i c h  t e  m a n i f e s t e r e n  ( o r g a n i -
s a t o r i s c h  l e i d e r s c h a p )

b)  o p  h e t  s t i m u l e r e n  v a n  d e  c a p a c i t e i t  v a n  d e  mens ,  d . w . z .  a t t e n t
z i j n  o p  d e  v r a a g ,  w a a r  toegenomen  c a p a c i t e i t  h o g e r  g e q u a l i fi -
ceerd  w e r k  m o g e l i j k  m a a k t  e n  w a a r  d o o r  h e t  o p d r a g e n  v a n  z u l k
werk  p o t e n t i e l e  g r o e i  g e s t i m u l e e r d  k a n  w o r d e n  ( p a e d a g o g i s c h  l e i -
d e r s c h a p ) .

Wanneer e r  b o v e n d i e n  n o g  e e n  d o o r  d e  mensen a l s  r e d e l i j k  b e l e e f d e
b e l o n i n g s s c h a a l  i s ,  w a a r i n  h e t  g r o e i e n d e  w e r k n i v e a u  b e h o r e n d  b i j
een toegenomen c a p a c i t e i t  z i j n  u i t d r u k k i n g  v i n d t  i n  e e n  h o g e r e  b e -
l o n i n g ,  d a n  z a l  d e z e  s i t u a t i e  e l k  t a r i e f  o v e r b o d i g  maken.
Brown f o r m u l e e r t  h e t  a l s  v o l g t .  H i j  k o m t  t o t  d e  c o n c l u s i e :
" T h a t  e a c h  i n d i v i d u a l  h a s  h i s  o w n  n o r m  o f  p a c e  o f  w o r k  a n d  a p p l i -
c a t i o n  t o  w o r k  a n d  t h a t ,  g i v e n  a  r e a s o n a b l e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t ,
a l e v e l  o f  w o r k  r e a s o n a b l y  c o n s i s t e n t  w i t h  h i s  c a p a c i t y  a n d  a  r e -
g u l a r  l e v e l  o f  p a y  c o n s i s t e n t  w i t h  h i s  w o r k ,  h e  w i l l  p r o d u c e  o n
average t h a t  q u a n t i t y  o f  w e r k  w h i c h  i s  h i s  o w n  op t imum  c o n t r i b u t i o n .
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He c a n  s p u r t  f o r  q u i t e  s h o r t  p e r i o d s  i n  e m e r g e n c y,  b u t  h e  c a n n o t
keep i t  u p .  I n  s h o r t ,  g i v e n  a  c o n g e n i a l  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t ,  a n d
a s i t u a t i o n  w h e r e  t h e  l e v e l  o f  c a p a c i t y  o f  t h e  i n d i v u d u a l ,  t h e  l e -
v e l  o f  w o r k  h e  i s  d o i n g  a n d  t h e  l e v e l  o f  p a y  a r e  i n  r e a s o n a b l e
e q u i l i b r i u m , t h e n  t h o s e  a r e  t h e  o p t i m u m  c o n d i t i o n s  n o t  o n l y  f o r  m a x i -
mum e f f o r t  b u t  a l s o  f o r  i n d i v i d u a l  s a t i s f a c t i o n . "

5. M e t e n ,  o o r d e l e n  e n  normen s t e l l e n

Het w o o r d  geme ten  t a r i e v e n  h e e f t  v e e l  m i s v e r s t a n d  g e w e k t .  H e t  h e e f t
de i l l u s i e  d o e n  o n t s t a a n  a l s  z o u  men p r e s t a t i e s  v a n  mensen k u n n e n
meten. Daarmee h e e f t  h e t  g e m e t e n  t a r i e f  e e n  s c h i j n  v a n  e x a c t e  w e t e n -
s c h a p p e l i j k h e i d  g e k r e g e n  d i e  h e t  n i e t  t o e k o m t .  D e  a r b e i d s a n a l y s t
s t e l t  no rmen  v a s t  o p  g r o n d  v a n  h e t g e e n  v a n  e e n  n o r m a a l  v a a r d i g e ,
no rmaa l  v e r m o e i d e  o p  e e n  n o r m a a l  i n g e r i c h t e  w e r k p l e k  w e r k e n d e ,  o v e r
een n o r m a l e  l i c h a m e l i j k e  c o n s t i t u t i e  b e s c h i k k e n d e ,  m e t  n o r m a l e  s n e l -
h e i d  w e r k e n d e ,  ( n o r m a a l  g e f r u s t r e e r d e )  w e r k e r  t e  v e r w a c h t e n  i s .
Wanneer men w e r k e l i j k  v a n  d i c h t  b i j  g a a t  k i j k e n  z i e t  men h o e v e e l
s u b j e c t i e v e  b e o o r d e l i n g s m o m e n t e n  o p  d e  w e g  n a a r  d e  w e t e n s c h a p p e l i j k e
norm g e p a s s e e r d  w o r d e n .
Zou h e t  n i e t  v e e l  c o n s e q u e n t e r  z i j n  om d i t  s t r e v e n  n a a r  w e t e n s c h a p -
p e l i j k h e i d  d e fi n i t i e f  t e  v e r l a t e n  e n  e r v a n  u i t  t e  g a a n  d a t  i n  d i t
geb ied  h e t  w e z e n l i j k e  j u i s t  d e  s u b j e c t i v i t e i t  i s ?
In  h e t  l e v e n  hebben  we t e  maken  m e t  t w e e  g e b i e d e n  w a a r i n  d e  mens
o n v r i j  i s .  D e  mens i s  e n e r z i j d s  gebonden  a a n  z i j n  l i c h a m e l i j k h e i d .
Vandaar u i t  w e r k e n  d r i f t e n ,  b e g e e r t e n  e n  i n s t i n c t e n  d i e  h i j  w e l  k a n
omvormen, m a a r  d i e  t o c h  a l s  k r a c h t e n c o m p l e x  e e n  o n v r i j  g e g e v e n  v o r -
men.
A n d e r z i j d s  i s  d e  mens gebonden  a a n  g e e s t e l i j k e  w e t m a t i g h e d e n .  H o e -
w e l  h i j  o o k  d e z e  k a n  l e r e n  h a n t e r e n ,  v o r m e n  z i j  a l s  z o d a n i g  e e n  g e -
b i e d  v a n  o n v r i j h e i d .  Vo o r z o v e r  d e z e  g e e s t e l i j k e  r e a l i t e i t e n  z i c h
a l s  n a t u u r w e t m a t i g h e d e n  i n  d e  s t o f  a f d r u k k e n  v o r m e n  z i j  e e n  o b j e c t
van s t u d i e  e n  w o r d e n  z i j  i n  d e  t e c h n i e k  g e h a n t e e r d .
Ook o n t w i k k e l i n g s w e t m a t i g h e d e n  ( p r i n c i p e s  v a n  i n c a r n a t i e  e n  e x c a r -
n a t i e ,  m e t a m o r p h o s e  e n  o m s t u l p i n g )  h o r e n  i n  d i t  g e b i e d  t h u i s ,  o o k
a l  i s  d e  w e t e n s c h a p  d a a r i n  n o g  w e i n i g  d o o r g e d r o n g e n .
Zo i s  d e  mens gebonden  a a n  z i j n  l i c h a m e l i j k h e i d  e n  m o e t  h i j  g e h o o r -
zamen a a n  d e  w e t t e n  v a n  d e  g e e s t .  M a a r  t u s s e n  d e z e  w e r e l d  o n d e r
z i c h  e n  b o v e n  z i c h  k a n  d e  mens e e n  w e r e l d  om z i c h  b e l e v e n  w a a r i n_—
h i j  " s p e e l r u i m t e "  h e e f t ,  w a a r  h i j  z i c h  v r i j  o n t p l o o i e n  k á n .  H i e r
gaat  h e t  om m e n s e l i j k e  v e r h o u d i n g e n ,  o m  normen e n  vo rmen  v a n  s o -
c i a a l  h a n d e l e n ,  o m  m o r e l e  m a a t s t a v e n .
In  z e e r  o u d e  c u l t u u r p e r i o d e s  w a r e n  d e  d r i e  w e r e l d e n  n o g  6 6 n .  M e t
h e t  "waa rnemen"  v a n  d e  u i t e r l i j k e  z i n t u i g e l i j k e  w e r e l d  w e r d e n  d e
g e e s t e l i j k e  w e t m a t i g h e d e n  g e o p e n b a a r d  e n  w a r e n  i n  d e  mens n o r m e n
voo r  m o r e e l  h a n d e l e n  g e g e v e n .
In e e n  t w e e d e  p h a s e ,  d i e  b e g i n t  i n  d e  l o o p  v a n  d e  E g y p t i s c h e  c u l -
t u u r  e n  e i g e n l i j k  p a s  i n  o n z e  t i j d  b e z i g  i s  a f  t e  l o p e n ,  o n t s t a a t
een g e l e i d e l i j k e  v e r w i j d e r i n g  t u s s e n  z i n t u i g e l i j k e  e n  g e e s t e l i j k e
r e a l i t e i t e n .  H e t  m o r e l e  v a c u u m  d a t  s t e e d s  m e e r  t u s s e n  d e z e  b e i d e
o n t s t o n d  w e r d  o p g e v u l d  d o o r  " n o r m s t e l l i n g "  v a n  b u i t e n  a f .  H e t
m e n s e l i j k  h a n d e l e n  v o n d  z i j n  r i c h t l i j n e n  i n  t r a d i t i e  e n  o p e n b a -
r i n g  ( 1 0  geboden  b . v . ) .
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Met h e t  v e r b l e k e n  v a n  d e  g e e s t e l i j k e  r e a l i t e i t e n  e n  h e t  s p i r i t u -
e l e  w e t e n ,  n a m  o o k  d e  d r a a g k r a c h t  v a n  d e  v a n  b u i t e n  a a n g e b r a c h t e
more le  no rmen  a f .  W i j  z i j n  w a t  d i t  b e t r e f t  o p  e e n  d i e p t e p u n t .  O p
v r i j w e l  e l k  g e b i e d  z i e t  men d e  c r i s i s  d e r  no rmen .  Wa a r  h a l e n  we
de c r i t e r i a  vandaan  om i n  e e n  b e p a a l d e  s i t u a t i e  t e  b e o o r d e l e n  o f
i e t s  j u i s t ,  r e d e l i j k ,  t o e l a a t b a a r ,  w a a r  i s ?
Deze n o r m e n  z u l l e n  a l l e e n  n o g  maar  k u n n e n  o n t s t a a n  i n  d e  l e v e n -
de r e a l i t e i t  v a n  h e t  c o n t a c t  t u s s e n  v o l w a s s e n  mensen.  I n  e e n  e i n -
d e l o o s  b e w e g e l i j k  s p e l  i n  e e n  s o c i a a l  v e l d  z u l l e n  d e  n o r m e n  o n t -
s t a a n  v a n  w a t  d i e  mensen i n  d i e  s i t u a t i e  a i s  j u i s t  e n  r e d e l i j k
b e l e v e n .  D e  v o l w a s s e n  mens z a l  o o k  s t e e d s  m e e r  a l l e e n  d i e  n o r -
men a c c e p t e r e n  ( e n  z i c h  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o e l e n  v o o r  d e  h a n d e l i n -
gen d i e  d a a r u i t  v o o r t v l o e i e n )  d i e  h i j  i n  z i c h  z e l f  a l s  j u i s t  e r -
v a a r t .

Nu z i j n  w i j  s i n d s  mensenheugen is  z 6  gewend a a n  h e t  o u d - t e s t a m e n -
t i s c h e  " G i j  z u l t  . . . " ,  d . w . z .  a a n  d e  n o r m s t e l l i n g  v a n  b u i t e n
(ook  b i j  d e  G r i e k e n  k l i n k t  d e  s t e m  v a n  h e t  g e w e t e n  n o g  v a n  b u i -
t e n  t o t  d e  m e n s )  d a t  w i j  i n  d e z e  b o v e n  g e k a r a k t e r i s e e r d e  n i e u w e
e t h i e k  n o g  g e e n  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  o n t w i k k e l d  h e b b e n .
Dat  v e r k l a a r t  d e  v o o r t d u r e n d e  p o g i n g  om e r  w e e r  " o n d e r  u i t  t e
komen",  n u  n i e t  d o o r  d e  m o r e l e  no rmen  i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  g e e s t e -
l i j k e  o p e n b a r i n g  t e  t r e k k e n ,  m a a r  n a a r  " d e  a n d e r e  k a n t "  i n  h e t
geb ied  v a n  d e  n a t u u r w e t e n s c h a p .  E n  h i e r  komen we n a  d e z e  w a t  l a n -
ge m a a r  n o o d z a k e l i j k e  omweg w e e r  b i j  d e  t a r i e v e n  u i t .
Het z o e k e n  n a a r  w e t e n s c h a p p e l i j k e ,  e x a c t e ,  o b j e c t i e v e  n o r m e n  v o o r
m e n s e l i j k  h a n d e l e n  i s  e e n  p o g i n g  om d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r
d i t  h a n d e l e n  a a n  d e  mens t e  o n t t r e k k e n .
Wanneer e e n  a r b e i d e r  v r a a g t :  " w a a r o m  moeten  d e z e  b u i z e n  j u i s t  b i j
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woord :  " o m d a t  w e t e n s c h a p p e l i j k  i s  v a s t g e s t e l d  d a t  b i j  d i e  t e m p e -
r a t u u r  d e  a a n h e c h t i n g  h e t  g r o o t s t e  i s " .
Wanneer e e n  a r b e i d e r  v r a a g t :  " Wa a r o m  m o e t  i k  e r  5 0  s t u k s  p e r  d a g
maken?" e n  h e t  a n t w o o r d  z o u  l u i d e n :  " o m d a t  d a t  w e t e n s c h a p p e l i j k
v a s t g e s t e l d  i s "  d a n  z o u  daarmee man n o c h  b a a s  ( n o c h  a r b e i d s a n a -
l y s t )  h i e r v o o r  v e r a n t w o o r d e l i j k  z i j n .  D i s c u s s i e  is  z i n l o o s ,  b e -
o o r d e l e n  i s  n i e t  n o d i g ,  d e  w e t e n s c h a p  h e e f t  d e z e  n o r m  o b j e c t i e f
v a s t g e s t e l d :
Hiermee o n d e r g r a v e n  we h e t  b e d r i j f  i n  z i j n  d r i e l e d i g e  v e r s c h i j -
n i n g s v o r m .
-  We o n d e r g r a v e n  h e t  e c o n o m i s c h ,  o m d a t  d o o r  d e z e  v o r m  v a n  n o r m -

s t e l l i n g  ( z o a l s  u i t  d e  p r a k t i j k  b l i j k t )  e e n  g r o t e  b r o k  p r o d u c -
t i v i t e i t  t o e g e d e k t  b l i j f t .

-  We o n d e r g r a v e n  h e t  p a e d a g o g i s c h  omda t  e e n  v a n  d e  b e l a n g r i j k s t e
h u l p m i d d e l e n  v o o r  d e  g r o e i  n a a r  g r o t e r e  v o l w a s s e n h e i d  ( h e t
z l f  no rmen  s t e l l e n )  o n g e b r u i k t  b l i j f t .

-  We o n d e r g r a v e n  h e t  e c h t e r  v o o r a l  s o c i a a l .  D e  k e r n  e n  h e t  f u n d a -
ment v a n  e l k e  w e r k r e l a t i e  t u s s e n  c h e f  e n  o n d e r g e s c h i k t e  z o u
t o c h  moe ten  z i j n  e e n  v o o r t d u r e n d  w e d e r z i j d s  p r o c e s  v a n  w a a r n e -
men, t e r u g s p i e g e l e n ,  o o r d e l e n ,  a f w e g e n  e t c .  r o n d o m  d e  v r a a g
"wat  i s  r e d e l i j k " .
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Om d e z e  v r a a g  t e  k u n n e n  b e a n t w o o r d e n  m o e t  d e  b a a s  z i j n  mensen g o e d
kennen.  D e  mensen moe ten  e e r l i j k  l e r e n  z i j n  t e g e n o v e r  z i c h z e l f
( m e e s t a l  w e e t  d e  man b i j z o n d e r  g o e d  " w h a t  i s  a  f a i r  d a y s  w o r k " ) .
Er m o e t  e e n  o p e n  c o m m u n i c a t i e  z i j n  om t e  k u n n e n  s p r e k e n  o v e r  w a t
de b a a s  m e e n t  d a t  r e d e l i j k  i s  e n  w a t  d e  man m e e n t  d a t  r e d e l i j k  i s ;
om t e  k u n n e n  s p r e k e n  d o o r  d e  man o v e r  h o e  d e  b a a s  z i j n  t e c h n i s c h ,
o r g a n i s a t o r i s c h  e n  p a e d a g o g i s c h  h a n d e l e n  z o u  kunnen  v e r b e t e r e n  z o -
d a t  d e  man o o k  i n  s t a a t  i s  z i c h  meer  t e  g e v e n ,  e n  d o o r  d e  b a a s
over  w a t  e r  b i j  d e  man n o g  t e  o n t w i k k e l e n  z o u  z i j n .
Wanneer we d i t  s u b t i e l e  s o c i a l e  p r o c e s  a f s n i j d e n ,  d o o r  h e t  g e h e l e
geb ied  v a n  d e  n o r m s t e l l i n g  v o o r  m e n s e l i j k e  a r b e i d  t o t  w e t e n s c h a p
te  v e r k l a r e n ,  l e g g e n  we h e t  b e d r i j f  g r o t e  s t e n e n  o p  z i j n  w e g  n a a r
een gezonde  s o c i a l e  o n t w i k k e l i n g .
W i j  d u r v e n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  n o r m s t e l l i n g  n o g  n i e t  t e  v e r m e n s e l i j k e n
omdat h e t  mensenbee ld  z o a l s  d a t  i n  h o o f d s t u k  2  w e r d  b e s c h r e v e n  o n s
nog s t e e d s  m e t  wan t rouwen  v o e d t .  W i j  d u r v e n  n o g  n i e t  è c h t  o n z e  o r -
g a n i s a t i e s  o p  mensen t e  b o u w e n .  To c h  m o e t  i n  d i e  r i c h t i n g  d e  o n t -
w i k k e l i n g  g a a n .  M e t  d e  g e l e i d e l i j k e  o v e r g a n g  v a n  c o n t r o l e  v a n  b u i -
t e n  a f  n a a r  z e l f c o n t r o l e  z i j n  f r a p a n t e  e r v a r i n g e n  opgedaan .  D e  t e -
genhanger  v a n  d e  c o n t r o l e ,  d e  p l a n n i n g ,  z a l  i n  d e z e  o n t w i k k e l i n g
mee m o e t e n .  Wannee r  h e t  o n s  e r n s t  i s  m e t  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  a r b e i -
de r  t o t  medewerke r  z a l  d e  n o r m s t e l l i n g  r e s u l t a a t  moe ten  w o r d e n  v a n
een g e s p r e k  o p  v o e t  v a n  g e l i j k h e i d  t u s s e n  b a a s  e n  a r b e i d e r .  D e  a l -
l e r e e r s t e  b a r r i è r e  d i e  g e s l e c h t  m o e t  w o r d e n  om d e  s f e e r  v a n  v e r -
t rouwen  m o g e l i j k  t e  maken d i e  h i e r v o o r  n o d i g  i s ,  i s  d e  t a r i e f - b a r -
r i è r e .  Z o l a n g  h e t  g e l d  t u s s e n  d e  t w e e  g e s p r e k s p a r t n e r s  s t a a t ,  z a l
d i t  g e s p r e k  n o o i t  o p  g a n g  komen.
Onze c o n c l u s i e  i s  d u s  d a t  n i e t  a l l e e n  g e l d  e n  w e r k p r e s t a t i e  o n t -
k o p p e l d  moe ten  w o r d e n  maar  d a t  o o k  d e  n o r m s t e l l i n g  i n  e e n  p r i n c i -
p i e e l  a n d e r e  s f e e r  v e r l e g d  m o e t  w o r d e n . ( D a t  a l l e r l e i  s t a f a f d e l i n g e n
met h u n  w a a r n e m i n g s t e c h n i e k e n  v r u c h t b a a r  m a t e r i a a l  kunnen  a a n d r a -
gen v o o r  h e t  g e s p r e k  o v e r  d e z e  n o r m s t e l l i n g ,  i s  v a n z e l f s p r e k e n d . )

6 .  W a t  b e t a l e n  we i n  w e l k e  s o c i a l e  r e l a t i e ?

Wat b e t a l e n  we e i g e n l i j k :  d e  m a n ,  z i j n  w e r k s t u k  o f  z i j n  i n s p a n n i n g ?
En h o e  z i e n  we d e  s o c i a l e  r e l a t i e s  i n  e e n  h i e r a r c h i s c h  s y s t e e m  b i n -
nen e e n  onde rneming?
Nemen we a l s  u i t g a n g s p u n t  e e n  t e x t i e l k o o p m a n  u i t  e e n  v r o e g e r e  t i j d
d i e  c o n t r a c t e n  h e e f t  l o p e n  m e t  e e n  a a n t a l  t h u i s w e v e r s .  E r  i s  o n d e r -
hande ld  o v e r  q u a n t i t e i t ,  q u a l i t e i t ,  l e v e r t i j d  e n  p r i j s .  N a d a t  men
he t  d a a r o v e r  e e n s  i s  g e w o r d e n  g a a t  d e  w e v e r  a a n  h e t  w e r k .  B i n n e n
de g e s t e l d e  c o n d i t i e s  i s  h i j  v o l k o m e n  v r i j .  D a a r v è o r  was  h i j  z e l f s
nog v r i j  om m e t  d e z e  koopman g e e n  c o n t r a c t  t e  s l u i t e n  e n  m e t  e e n
ander  i n  z e e  t e  g a a n .
Wat d e  koopman b e t a a l t  i s  h e t  w e r k s t u k ,  h e t  p r o d u c t ,  h e t  r e s u l t a a t
van h a n d e l e n .  D e  w e v e r  h e e f t  z o  g e c a l c u l e e r d  d a t  h i j  n a  a f t r e k  v a n
a l l e  o n k o s t e n  z o  v e e l  o v e r h o u d t  d a t  h i j  m e t  d a t  g e l d  i n  d e  p e r i o d e
d i e  v e r l o o p t  t u s s e n  d e  v e r k o o p  v a n  h e t  e n e  s t u k  e n  d e  v e r k o o p  v a n
he t  v o l g e n d e  l e v e n  k a n  v o l g e n s  w e l s t a n d s m a a t s t a v e n  d i e  e e n  r e s u l -
t a n t e  z i j n  t u s s e n  w a t  h i j  z e l f  e n  z i j n  s o c i a l e  o m g e v i n g  r e d e l i j k
v i n d e n .
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Langzamerhand g a a t  d e  koopman z i j n  onderaannemers  v a n  g r o n d s t o f
v o o r z i e n ,  s c h a f t  m a c h i n e s  v o o r  h e n  a a n  d i e  h i j  b i j  h e n  " s t a l t " ,
t o t d a t  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  t e c h n i e k  ( a u t o m a t i s c h e  g e t o u w e n  m e t
c e n t r a l e  e n e r g i e b r o n )  e r  t o e  l e i d t  d a t  d e  man n a a r  d e  f a b r i e k  v e r -
h u i s t  e n  werknemer  w o r d t .
Men h e e f t  n u  g e e n  p r o d u c t  m e e r  t e  v e r k o p e n  d o c h  a l l e e n  z i j n  a r -
b e i d s k r a c h t .  D e z e  w o r d t  n u  i n  d e z e l f d e  s t i j l  o b j e c t  v a n  o n d e r h a n -
d e l i n g .  D e  a r b e i d s m a r k t  w o r d t  u i t g e d r u k t  i n  s t u k - p r o d u c t i e  o f  p r e s -
t a t i e n i v e a u .  E r  w o r d t  e e n  n o r m  g e s t e l d  e n  d e z e  w o r d t  a a n  h e t  i n -
komen g e k o p p e l d .
We h e b b e n  i n  h o o f d s t u k  2  g e z i e n  h o e  t a r i e f s y s t e m e n  l e i d e n  t o t  e e n
d u i d e l i j k e  a f k a p s e l i n g  v a n  d e  t a r i e f w e r k e r s  t e n  o p z i c h t e  v a n  d e
l e i d i n g  ( " 5 0  s t u k s  i s  d e  p r i k  e n  a l s  i k  om 4  u u r  k l a a r  b e n  mag i k
een u u r  r o n d l u m m e l e n " ) .  D i t  b e t e k e n t  d a t  we i n  f e i t e  b i n n e n  h e t
b e d r i j f  e e n  s o o r t  k o o p m a n - l e v e r a n c i e r - r e l a t i e  h e b b e n  g e c r e g e r d .  We
hebben t e v e n s  g e z i e n  h o e  d e z e  s i t u a t i e  e e n  a a n t a l  f u n d a m e n t e l e  b a -
z e n f u n c t i e s  o n m o g e l i j k  m a a k t .  I n  e e n  6 é n  g e h e e l  vormende o n d e r n e -
ming,  w a a r  b i n n e n  d o o r  d e  v e r g a a n d e  a r b e i d s v e r d e l i n g  z o w e l  h o r i -
z o n t a a l  ( h i e r a r c h i s c h )  a l s  v e r t i c a a l  ( p r o c e s ) ,  e e n  n e t w e r k  v a n
a f h a n k e l i j k h e d e n  i s  o n t s t a a n ,  mogen g e e n  s u b g r o e p e n  z i c h  a f k a p s e -
l e n .  D e  p r o d u c e n t - k o o p m a n  r u i l - r e l a t i e  i s  e e n  t o t a a l  a n d e r e  d a n
de b a a s - a r b e i d e r  s a m e n - w e r k i n g s - r e l a t i e .  H e t  v e r k o p e n  v a n  e e n  p r o -
d u c t  t e g e n  g e l d  i s  i e t s  t o t a a l  a n d e r s  d a n  h e t  t e r  b e s c h i k k i n g  s t e l -
l e n  v a n  m e d e w e r k e r s p o t e n t i e  e n  h e t  i n  z e k e r e  z i n  " b u i t e n "  d e  o n d e r -
neming eens  w a r d e n  o v e r  e e n  t e  o n t v a n g e n  som g e l d s ,  d i e  h e t  m o g e -
l i j k  m a a k t  g e d u r e n d e  d e  v o l g e n d e  p e r i o d e  a l s  medewerke r  g e z o n d ,  g e -
m o t i v e e r d  e n  c r e a t i e f  t e  b l i j v e n .

Z o l a n g  men d e z e  t w e e  s o c i a l e  s f e r e n  d i e  i e d e r  h u n  e i g e n  w e t m a t i g -
heden h e b b e n ,  d o o r  e l k a a r  h a a l t  o n t s t a a t  e r  c h a o s .  A l s  men a r b e i d
b e t a a l t  a l s  w a r e  h e t  e e n  p r o d u c t ,  o n t s t a a t  i n  d e  b e d r i j f s c u l t u u r
h e t  " F r e m d k 3 r p e r "  v a n  d e  p r o d u c e n t - k o o p m a n - r e l a t i e .  D i t  w e z e n s -
vreemde e l e m e n t  m a a k t  h e t  s o c i a l e  b e d r i j f s o r g a n i s m e  v a n  b i n n e n  u i t
z i e k .
Het a l t e r n a t i e f  i s  d e  b e l o n i n g  r a d i c a a l  l o s  t e  maken v a n  d e  g e l e -
verde p r e s t a t i e .  We b e t a l e n  d e  mensen n i e t  v o o r  d e  p r e s t a t i e  d i e  z e
l e v e r e n  m a a r  om i n  s t a a t  t e  b l i j v e n  e e n  b e p a a l d  n i v e a u  v a n  w e r k  i n
de t o e k o m s t  t e  k u n n e n  b l i j v e n  d o e n  ( h i e r o v e r  l a t e r  m e e r ) .

7.  D e  k i e z e l s o e p
Het a n t w o o r d  o p  d e  v r a a g  w a a r  d e  " o u t - p u t "  v e r h o g i n g  vandaan  k o m t
wanneer t a r i e v e n  w o r d e n  i n g e v o e r d  l i j k t  v e e l  o p  h e t  v e r h a a l  v a n  d e
k i e z e l s o e p :

Een  vagabond  k l o p t  a a n  b i j  h e t  h u t j e
van e e n  o u d e  v r o u w  e n  v r a a g t  o f  h i j  o p  h a a r  f o r n u i s  e e n  s o e p -
je v a n  k i e z e l s t e n e n  mag k o k e n .  N i e u w s g i e r i g  z i e t  z i j  t o e  h o e
h i j  w a t e r  a a n  d e  k o o k  b r e n g t  e n  e e n  g r o t e  k i e z e l s t e e n  z o r g v u l -
d i g  schoonmaak t .  N a d a t  d e  k i e z e l s t e e n  e e n  t i j d j e  g e t r o k k e n "
h e e f t ,  v r a a g t  d e  v a g a b o n d  a a n  h e t  v r o u w t j e  o f  h i j  v o o r  d e
smaak e e n  b e e t j e  z o u t  v a n  h a a r  mag l e n e n .  D a a r  i s  n a t u u r l i j k
geen b e z w a a r  t e g e n .  O o k  l e e n t  h i j  n o g  e e n  b e e t j e  p e p e r  e n  e e n
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b e e t j e  b l o e m  e n  t e n s l o t t e  w a t  s n i j g r o e n t e ,  e e n  u i t j e  e n  e e n
s t u k j e  w o r s t .  V e r b l u f t  z i e t  h e t  v r o u w t j e  t o e  w a t  e e n  h e e r l i j k
soep je  j e  v a n  k i e z e l s t e n e n  k u n t  t r e k k e n .  E n  h e t  m o o i s t e  i s
da t  j e  a a n  h e t  e i n d  n o g  e e n  g a v e  k i e z e l s t e e n  o v e r h o u d t !

Aan h e t  v e r a n t w o o r d  i n v o e r e n  v a n  geme ten  t a r i e v e n  g a a t  e e n  h e e l
s t u k  v o o r b e r e i d e n d  w e r k  v o o r a f .  Werkmethoden  w o r d e n  c r i t i s c h  o n d e r -
z o c h t ,  d e  o r g a n i s a t i e  w o r d t  o p  h a a r  d o e l m a t i g h e i d  b e k e k e n ,  e r
wo rd t  a a n d a c h t  b e s t e e d  a a n  s i g n a l e r i n g  e n  c o n t r ó l e ,  e r  w o r d e n
normen v a s t g e s t e l d ,  e t c .  e t c .  H e t  g r o o t s t e  d e e l  v a n  d e  p r o d u c t i e -
v e r h o g i n g  i s  o v e r  h e t  a l g e m e e n  h i e r u i t  t e  v e r k l a r e n .  D e  mensen
werken o o k  m e e s t a l  n i e t  h a r d e r  n a  d e  i n v o e r i n g .  Z e  w e r k e n  d o e l -
m a t i g e r  e n  c o n s t a n t e r .

Toch i s  e r  e e n  d i e p g e w o r t e l d e  o v e r t u i g i n g  d a t  men d e  v r u c h t e n  v a n
deze v e r a n d e r i n g e n  n i e t  k a n  p l u k k e n  a l s  men h e t  g e h e e l  n i e t  k o p p e l t
aan h e t  l o o n .  S a n e r i n g  v a n  o r g a n i s a t i e  e n  methoden  a c h t  men a l l e e n
h a a l b a a r  i n  c o n n e c t i e  m e t  fi n a n c i n e  p r i k k e l s .
Het i s  n i e t  o n w a a r s c h i j n l i j k  d a t  d e z e  " k o p p e l - v e r k o o p "  o n b e w u s t
door  v e e l  b e d r i j f s l e i d e r s  w o r d t  v o o r g e s t a a n  omdat  z i j  d e  1 0 ,  2 0 ,
o f  mee r  p r o c e n t  p r o d u c t i e v e r h o g i n g  d i e  e r ,  g r o t e n d e e l s  d o o r  o r -
g a n i s a t o r i s c h - m e t h o d i s c h e ,  d u s  b i n n e n  h u n  b e v o e g d h e i d s b e r e i k
l i g g e n d e  v e r a n d e r i n g e n ,  u i t  b l e e k  t e  h a l e n ,  l i e v e r  o p  h e t  c o n t o
s c h r i j v e n  v a n  h e t  n i e u w e  l o o n s y s t e e m  d a t  i m m e r s  b u i t e n  h u n  c o m -
p e t e n t i e  l i g t . . .

Wanneer d e  t a r i e v e n  l a n g e r e  t i j d  l o p e n  e n  b l i j k t  w a t  e e n  t i j d  e n
aandacht  e r  v o o r  d e  l e i d i n g  i n  g a a t  z i t t e n ,  h o e  m o e i l i j k  v e r a n d e -
r i n g e n  z i j n  d o o r  t e  v o e r e n  e n  h o e  t a r i e f -  i n  p l a a t s  v a n  w e r k g e r i c h t
de mensen z i j n  gewo rden ,  d a n  v r a a g t  d e  l e i d i n g  z i c h  w e l  e e n s  a f
bôe d i t  v e r d e r  m o e t .  M e n  z i e t  d r i e  m o g e l i j k h e d e n :

1. gewoon  d o o r g a a n ,  z o d a t  h e t  o n b e v r e d i g e n d  b l i j f t

2.  d e  no rmen  n o g  v e e l  e x a c t e r  e n  w e t e n s c h a p p e l i j k e r  v a s t s t e l l e n
en n o g  s t r a f f e r  h a n t e r e n .  M e n  z i e t  i n  A m e r i k a  e n  Zweden o n t -
w i k k e l i n g e n  i n  d e z e  r i c h t i n g .  Onbewus t  v o e l e n  v e l e n  a a n  d a t
daarmee d e  b r e u k  a a n  d e  bodem v a n  d e  o r g a n i s a t i e  o n h e r s t e l b a a r
w o r d t .

3 .  d e  t a r i e v e n  a f s c h a f f e n .  M e n  z i e t  n i e t  g o e d  w e l k e l a l t e r n a t i v e
i n c e n t i v e s t d a n  m o e t e n  voo rkomen  d a t  d e  p r o d u c t i v i t e i t  n i e t  a l s
een p u d d i n g  i n  e l k a a r  z a k t .  O o k  d e z e  m o g e l i j k h e i d  w o r d t  a f g e -
wezen.

8.  W a t  v r a a g t  h e t  t i j d s g e b e u r e n ?
I n  z i j n  mees t  o m v a t t e n d e  v o r m  z i e t  h e t  p r o b l e e m  e r  a l s  v o l g t  u i t :
Door d e  a f g e l o p e n  c u l t u u r p e r i o d e n  h e e n  i s  e e n  d u i d e l i j k e  r o d e  d r a a d
z i c h t b a a r :  s t e e d s  m e e r  g r o e p e n  g a a n  v e r a n t w o o r d e l i j k  meespe len  i n

h e t  p r o c e s  d a t  d e  d o e l s t e l l i n g e n  e n  d e  l e v e n s -
s t i j l  v a n  e e n  s a m e n l e v i n g  b e p a a l t .  D e  r o d e  d r a a d
b e g i n t  i n  e e n  p e r i o d e  w a a r b i j  e e n  k l e i n e  g r o e p
i n g e w i j d e n  h e t  t o t a l e  c u l t u u r p a t r o o n  b e p a a l t .  E r
i s  g e e n  s p r a k e  v a n  o v e r h e e r s i n g  ( z o a l s  h e t  h i s t o -
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r i s c h  m a t e r i a l i s m e  g r a a g  v o o r s t e l t )  m a a r  v a n  g r o t e  g r o e p e n  o n -
vo lwassen  mensen d i e  i n  d e  l e i d i n g  ( b v .  P h a r a o )  h u n  I k  b e l e e f d e n .

I n  d e  v o l g e n d e  c u l t u u r p e r i o d e n  z i e t  men " a f d a l e n d "
op d e  m a a t s c h a p p e l i j k e  l a d d e r ,  s t e e d s  m e e r  g r o e -
pen " o n t w a k e n " ,  z i c h  b e w u s t  w o r d e n  v a n  h u n  t a a k  e n
p l a a t s  e n  v e r a n t w o o r d e l i j k  ( soms  o o k  o n v e r a n t -
w o o r d e l i m e e s p e l e n  i n  h e t  g r o t e  m a a t s c h a p p e l i j -
ke s p e l .

To t  n u  t o e  h e e f t  d e  a r b e i d  i n  z e k e r e  z i n  n o g  b u i t e n  d e  c u l t u u r  g e -
s t a a n .  Degenen  d i e  d e  c u l t u u r  i n  z i j n  s t i j l  e n  v o o r t g a n g  b e p a a l d e n
konden d a t  d o e n  omda t  z i j  g e e n  d e e l  h o e f d e n  t e  nemen a a n  h e t  p r o -
d u c t i e p r o c e s .  D a t  w e r d  v e r z o r g d  d o o r  d e  o n v r i j e n .

I n  o n z e  t i j d ,  d i e  b e g i n t  m e t  d e  i n d u s t r i g l e  r e -
v o l u t i e  e n  n u  p a s  z i j n  w a r e  a a n g e z i c h t  g a a t  t o n e n ,
w o r d t  d e  g r o t e  u i t d a g i n g  z i c h t b a a r  o f  w i j  i n
s t a a t  z i j n  e e n  c u l t u u r  t e  s c h e p p e n  w a a r a a n  o o k
degenen d i e  i n  h e t  a r b e i d s p r o c e s  s t a a n ,  v e r a n t -
w o o r d e l i j k  d e e l  hebben ,vaa r i n  h e t  a r b e i d e n  z e l f
een o n t w i k k e l i n g s w e g  w o r d t .

De k l a s s e n s t r i j d  i n  d e  k l a s s i e k e  z i n  ( t u s s e n  d e  u i t g e b u i t e  p r o l e -
t a r i e r s  e n  d e  r e n t e n i e r e n d e  k a p i t a l i s t e n )  moge d a n  ove rwonnen  z i j n ,
aan d e  bodem v a n  o n z e  s a m e n l e v i n g ,  o p  d e  bodem v a n  i e d e r  b e d r i j f  i s
nog s t e e d s  e e n  d i e p e  k l o o f ,  t u s s e n  degenen  d i e  v e r a n t w o o r d e l i j k
d e e l  hebben  e n  d e e l  w i l l e n  hebben  a a n  h e t  b e d r i j f s g e b e u r e n  i n  a l
z i j n  m a a t s c h a p p e l i j k e  f a c e t t e n  e n  degenen  d i e  i n  wezen  g e e n  d e e l
hebben a a n  h e t  b e d r i j f s g e b e u r e n  ( o n d a n k s  c a n t i n e s  e n  p e n s i o e n f o n d s e n )
v o o r  w i e  d e  a r b e i d  g e e n  o n t w i k k e l i n g  maar  d e f o r m a t i e  b e t e k e n t  e n
d i e  m e t  h e t  v e r d i e n d e  g e l d  b u i t e n  d e  a r b e i d s s i t u a t i e  e e n  s t u k  mens -
z i j n  p r o b e r e n  t e  k o p e n .

Het a l t e r n a t i e f  w o r d t  z i c h t b a a r .  E e n  s t u k j e  w a a r b i j  e e n  s t e e d s  g r o -
t e r e  g r o e p  " u l t e r i o r e n "  ' ( u i t d r u k k i n g  v a n  P r o f .  v . d .  B e r g  i n  " L e v e n
i n  m e e r v o u d " )  g e l e i d  z a l  w o r d e n  d o o r  e e n  s t e e d s  k l e i n e r e  g r o e p  " c i -
t e r i o r e n "  e n  w a a r b i j  h e t  m e n s z i j n  d a t  d e  " u l t e r i o r e n "  i n  h u n  v r i j e
t i j d  b e l o v e n  e e n  s t e e d s  m e e r  geprogrammeerd  e n  i n d u s t r i e e l  e n  d a a r -
door  s c h i j n - k a r a k t e r  z a l  d r a g e n .

Of e e n  s i t u a t i e  w a a r b i j  a l l e  t r o e v e n  e r  o p  g e z e t  w o r d e n  om d e z e
g r o e p e r i n g e n  i n t e n s i e f  i n  h e t  b e d r i j f s g e b e u r e n  t e  b e t r e k k e n ,  a l l e
u i t  h e t  v e r l e d e n  stammende e n  a c h t e r h a a l d e  d i s c r i m i n a t i e - s y m b o l e n
t e  s l e c h t e n  e n  h u n  w e r k  t e  h e r s t r u c t u r e r e n  v a n u i t  e e n  o n t w i k k e l i n g s -
g e z i c h t s p u n t .

Wannee r l e t  e r  om g a a t  d a t  d e z e  g r o e p e n  d e  c u l t u u r  b i n n e n t r e d e n  -
n i e t  a l l e e n  maa r  a l s  a r b e i d s k r a c h t e n  e n  w e l v a a r t s c o n s u m e n t e n  -  d a n
moet e r  a l l e s  a a n  g e l e g e n  z i j n  d a t  z i j  e r  v e r a n t w o o r d e l i j k  b i n n e n -
t r e d e n .

I n  v r o e g e r e  c u l t u u r p e r i o d e n  l a g  h e t  l e i d e n d  a c c e n t  o p  s t e e d s  w i s s e -
l ende  g r o e p e r i n g e n :  g e e s t e l i j k h e i d ,  a d e l ,  w e t e n s c h a p ,  l e g e r  e t c .  I n
onze t i j d  z i j n  h e t  i n  h o g e  m a t e  d e  managers  d i e  z u l l e n  b e p a l e n  i n
we lke  v a n  d e  t w e e  genoemde a l t e r n a t i e v e  r i c h t i n g e n  d e  s a m e n l e v i n g
z i c h  z a l  o n t w i k k e l e n .
Het v r a a g s t u k  v a n  d e  b e l o n i n g s v o r m  v a n  d e  a r b e i d  h e e f t  d e z e  a c h t e r -
g rond .  M e n  z o u  k u n n e n  z e g g e n :  d e  moed e n  d e  m o r e l e  k r a c h t  e n  d e  v o l -
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h a r d i n g  d i e  n o d i g  z a l  z i j n  om d e  i n  d e  v o l g e n d e  h o o f d s t u k k e n  t e
b e s c h r i j v e n  wegen i n  t e  s l a a n  z u l l e n  a l l e e n  g e p u t  k u n n e n  w o r d e n
u i t  h e t  b e s e f  d a t  h e t  h i e r  n i e t  g a a t  om e e n  d e t a i l p r o b l e e m  maar
om i e t s  w a t  h e t  b e s t a a n  v a n  o n z e  c u l t u u r  a l s  z o d a n i g  r a a k t .

-  e e n  p h y s i e k e

-  e e n  p s y c h i s c h e

-  e e n  g e e s t e l i j k e

9
•  
D
i
s
f
u
n
c
t
i
e
s  
v
a
n  
h
e
t  
l
o
o
n

Het  l o o n  h e e f t  d r i e  d i m e n s i e s .  D e  e e r s t e  d i m e n s i e  i s  e e n  m a t e r i ë l e :
de k o o p k r a c h t  v a n  h e t  g e l d  d a t  men i n  handen  k r i j g t ;  w a t  men e r
m a t e r i e e l  v o o r  r u i l e n  k a n .  D e  t w e e d e  i s  e e n  s o c i a l e .  D e  r e l a t i e v e
l o o n h o o g t e ,  i n  v e r g e l i j k i n g  t o t  d i e  v a n  n n d e r e n ,  i s  e e n  i n d i c a t i e
v o o r  d e  r e l a t i e v e  s t a t u s ,  v o o r  d e  w a a r d e r i n g  d i e  h e t  e i g e n  w e r k
g e n i e t  i n  d e  s c a l a  v a n  f u n c t i e s .  D e  d e r d e  d i m e n s i e  i s  e e n  p a e d a g o -
g i s c h e  e n  h e e f t  t e  maken m e t  d e  p r o c e d u r e  r o n d o m  de  t o t - s t a n d - k o -
ming v a n  d e  l o o n n o r m e n ,  l o o n s c h a l e n  e t c .  H e e f t  h i j  b i j  d e  t o t -
s t a n d - k o m i n g  d a a r v a n  a l s  v o l w a s s e n  mens m e e r  o f  m i n d e r  mee k u n n e n
spe len  o f  i s  a l l e s  b u i t e n  hem om d o o r  " d e s k u n d i g e n "  g e r e g e l d ?
Een a n d e r  a s p e c t  v a n  d e z e  p a e d a g o g i s c h e  d i m e n s i e  i s  o f  d e  man i n
h e t  r e g e l m a t i g  toenemende l o o n  e e n  w e e r s p i e g e l i n g  b e l e e f d  v a n  d e
toenemende v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  d i e  h i j  i n  z i j n  f u n c t i e  d r a a g t .

Deze d r i e  d i m e n s i e s  h a n g e n  samen m e t  d e  d r i e  n i v e a u x  v a n  m o t i v a -
t i e  d i e  w i j  o n d e r k e n n e n :

-  h e t  l o o n ,  waarmee d a t g e n e  g e k o c h t  k a n  w o r d e n
waarmee d e  mens z i j n  p h y s i e k e  b e h o e f t e n  d e k t
( e t e n ,  k l e d e n ,  h u i s v e s t i n g  e t c . )

-  e e n  w e r k k l i m a a t  w a a r i n  men a l s  mens k a n  " a d e -
men". D a t  b e t e k e n t  e r k e n n i n g ,  m e n s e l i j k h e i d ,
a f w i s s e l i n g  e t c .

-  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  s p e c i fi e k  m e n s e l i j k e  v e r -
mogens a l s  o o r d e e l s v e r m o g e n ,  c r e a t i l d i e i t ,  d o e l -
g e r i c h t e  s a m e n w e r k i n g ,  i m p r o v i s a t i e , v e r a n t w o o r -
d e l i j k h e i d  e t c .

Psych i sche  b e h o e f t e s  k u n n e n  a l l e e n  m e t  p s y c h i s c h e  m i d d e l e n  b e v r e -
d i g d  w o r d e n .  E r k e n n i n g  k a n  a l l e e n  i n  v r i j h e i d  geschonken  w o r d e n
door  i e m a n d  d i e  v i n d t  d a t  d e  a n d e r  d i e  e r k e n n i n g  w a a r d  i s .  O o k
m e n s e l i j k h e i d  k a n  men n i e t  k o p n  o f  a f d w i n g e n .
Naarmate i n  d e  p h y s i e k e  b e h o e f t e s  d e  e e r s t e  v e r z a d i g i n g s p u n t e n  b e -
r e i k t  w o r d e n  v a l t  h e t  a c c e n t  s t e e d s  m e e r  o p  d e  p s y c h i s c h e  b e h o e f -
t e s .
Mensen d i e  i n  d e  werkgemeenschap w a a r i n  z i j  w e r k e n  d e z e  p s y c h i s c h e
b e h o e f t e s  n i e t  o p  n a t u u r l i j k e  w i j z e  b e v r e d i g d  k r i j g e n ,  h e b b e n  d e
n e i g i n g  om i n  h e t  b e d r i j f  e x t r a - s t a t u s - g e v o e l i g  t e  w o r d e n  ( w a a r -
door  h e t  z e e r  m o e i l i j k  i s  m e t  h e n  o n - e m o t i o n e e l  o v e r  b e l o n i n g s -
v ragen t e  s p r e k e n )  t e r w i j l  z i j  e e n  d e e l  v a n  h e t  l o o n  g a a n  " m i s -
b r u i k e n "  om e r k e n n i n g  e n  s t a t u s  t e  k o p e n .  Men  h o e f t  h e t  b o e k  v a n
Vance P a c k a r d  " T h e  s t a t u s . s e e k e r s "  m a a r  t e  l e z e n  om t e  z i e n  h o e
v e e l  l o o n  b e s t e e d  w o r d t  v o o r  s c h i j n b e v r e d i g i n g  v a n  p s y c h i s c h e  b e -
h o e f t e s .
Het z e l f d e  g e l d t  v o o r  d e  g e e s t e l i j k e  b e h o e f t e s .  Wannee r  e r  i n  h e t
werk e n  d e  e i g e n  p e r s o o n l i j k h e i d  g e e n  e c h t e  o n t w i k k e l i n g  meer
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p l a a t s  v i n d t  w o r d t  d e  mens e x t r a  g e v o e l i g  v o o r  l o o n s v e r h o g i n g  o m -
dat  h i j  d a a r d o o r  t o c h  h e t  g e v o e l  h e e f t  d a t  e r  " v o o r u i t g a n g "  i n  z i t .
Ook z a l  h i j  h e t  l o o n  g a a n  m i s b r u i k e n  v o o r  e e n  s o o r t  m a t e r i g l e  p r o -
j e c t i e  v a n  d e z e  o n t w i k k e l i n g s b e h o e f t e  ( s t e e d s  v e r d e r  v a n  h u i s  m e t
v a c a n t i e ,  o p k l i m m e n d e  a u t o m e r k e n ,  e t c . ) ;  o o k  d a a r a a n  b e l e e f t  h i j
een s o o r t  s c h i j n g e v o e l  v a n  v o o r u i t g a n g .

Hiermee k r i j g t  h e t  l o o n  e e n  a a n t a l  d i s f u n c t i e s  d i e  d e  l o o n p r o b l e -
m a t i e k  o n n o d i g  c o m p l i c e r e n .  W i j  z i j n  e r v a n  o v e r t u i g d  d a t  e e n  b e -
d r i j f  d a t  a l l e  t r o e v e n  z e t  o p  h e t  l a n g s  p s y c h i s c h e  e n  g e e s t e l i j k e
weg b e v r e d i g e n  v a n  d e  d i t o  b e h o e f t e s  a l s  " b i j - e f f e c t " z a l  m e r k e n
dat  h e t  l o o n p r o b l e e m  i n  e e n  t o t a a l  a n d e r  l i c h t  k o m t :  m i n d e r  e m o t i o -
n e e l  e n  r e d e l i j k  b e s p r e e k b a a r .

10. W e r k m o t i v a t i e

We h e b b e n  z o j u i s t  e n i g e  n i v e a u s  v a n  m o t i v a t i e  o n d e r s c h e i d e n .  B i j
e l k  v a n  d e z e  d r i e  k a n  men o n d e r s c h e i d e n  t u s s e n  " d i s s a t i s fi e r s "  e n
" s t i m u l a t o r s " .  E e n  d i s s a t i s fi e r  i s  e e n  f a c t o r  d i e ,  n i e t  i n  o r d e
z i j n d e ,  o n t e v r e d e n h e i d  w e k t  e n  d u s  n e g a t i e f  w e r k t ,  t e r w i j l  d e z e l f d e
f a c t o r ,  i n  o r d e  z i j n d e ,  a l s  n o r m a a l  beschouwd w o r d t ,  z o d a t  e r  g e e n
b i j z o n d e r e  w e r k s t i m u l a n s  v a n  u i t  g a a t
Een s t i m u l a t o r  i s  e e n  f a c t o r  w a a r  e e n  p o s i t i e v e , s t i m u l e r e n d e
w e r k i n g  v a n  u i t  g a a t .

De o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  " e c o n o m i e  v a n  d e  a r m o e d e "  n a a r  e e n  " e c o n o -
mie v a n  d e  o v e r v l o e d "  ( G a l b r a i t h :  " T h e  A f fl u e n t  S o c i e t y " )  h e e f t  d e
fi n a n c i g l e  p r i k k e l  s t e r k  i n  we rkzaamhe id  d o e n  a fnemen  e n  d e z e  m e t
name v a n  s t i m u l a t o r  t o t  d i s s a t i s fi e r  g e m a a k t .

Ee rde r  i n  d i t  o p s t e l  b e t o o g d e n  w i j  d a t  h e t  l e e u w e n d e e l  v a n  d e  p r o -
d u c t i e v e r h o g i n g  b i j  i n v o e r i n g  v a n  t a r i e v e n  b e w e r k t  w o r d t  d o o r d a t
o r g a n i s a t o r i s c h e  e n  m e t h o d i s c h e  s a n e r i n g  e e n  a a n t a l  f a c t o r e n  o p -
r u i m t  d i e  d e  w e r k e r s  b e l e t t e n  h u n  n o r m a l e  t e m p o  e n  w e r k s t i j l  t e
m a n i f e s t e r e n .  F i n a n c i g l e  p r i k k e l s  z u l l e n  -  a l s  z i j  w e r k e n  -  d e  m e n -
sen z e k e r  n i e t  k u n n e n  v e r l e i d e n  b l i j v e n d  b u i t e n  h u n  s c h o e n e n  t e
l o p e n .

Een b e d r i j f s l e i d i n g  d i e  b e v r e e s d  i s  d a t  b i j  h e t  a f s c h a f f e n  v a n  d e
t a r i e v e n  d e  p r o d u c t i e  z a l  d a l e n ,  d o e t  e r  g o e d  a a n ,  m e t  d e  a r b e i d e r s
samen e e n  c o n t i n u e  j a c h t  t e  o p e n e n  o p  a l l e  o r g a n i s a t o r i s c h e  e n  m e -
t h o d i s c h e  f a c t o r e n  d i e  d e  w e r k e r s  v e r h i n d e r e n  h u n  n o r m a l e  w e r k t e m -
po e n  w e r k s t i j l  t e  m a n i f e s t e r e n .
Het  b e t r e k k e n  v a n  d e  mensen ( b v .  d o o r  r o u l e r e n d e  a f d e l i n g s c o m m i s s i e s )
i n  h e t  v o o r t d u r e n d  s a n e r e n ,  v e r n i e u w e n  e n  c r i t i s c h  b e k i j k e n  v a n  d e
e igen  w e r k o r g a n i s a t i e  i s  e e n  u i t e r s t  werkzaam m i d d e l  d a t  b o v e n d i e n
een n i e t  o n b e l a n g r i j k  p e d a g o g i s c h  b i j e f f e c t  h e e f t .

Ook h e t  p s y c h i s c h e  m o t i v a t i e n i v e a u  i s  b e z i g  v a n  s t i m u l a t o r  t o t  d i s -
s a t i s fi e r  t e  w o r d e n .  H e t  r e c h t s g e v o e l  e n  h e t  b e s e f  h o e  d e  v e r h o u -
d ingen  t u s s e n  b a z e n  e n  a r b e i d e r s ,  t u s s e n  zogenaamde h o o f d -  e n  h a n d -
a r b e i d e r s  e i g e n l i j k  z o u d e n  moe ten  z i j n ,  m a a k t  d a t  h e t  g e b r e k  a a n
w a a r d e r i n g  e n  b e l a n g s t e l l i n g  e n  d e  v a a k  s c h r i j n e n d e  e n  v o l k o m e n
o n g e r e c h t v a a r d i g d e  d i s c r i m i n a t i e s  t u s s e n  b e p a a l d e  b e d r i j f s -
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g r o e p e r i n g e n ,  i n  toenemende m a t e  e e n  r e m  o p  d e  m o t i v a t i e  z u l l e n
z o t t e n .

Een b e d r i j f s l e i d i n g ,  d i e  b a n g  i s  d a t  b i j  h e t  a f s c h a f f e n  v a n  d e
t a r i e v e n  d e  p r o d u c t i e  z a l  d a l e n ,  d o e t  e r  g o e d  a a n ,  m e t  d e  a r b e i -
de rs  samen e e n  c o n t i n u e  j a c h t  t e  o p e n e n  o p  a l l e  o n r e c h t m a t i g  d i s -

17inerende z a k e n .  D e z e  l o p e n  v a n  k o f fi e r e g e l i n g e n ,  c a r e n s d a g e n ,
" h e r e n " -  e n  " m a n n e n " - w. c . ,  t u t o y e r e n ,  k l o k k e n ,  t o t  w e e k l o n e n  e n
m a a n d s a l a r i s s e n  e n  b e t a l e n  v a n  o v e r w e r k .  H e t  i s  v a n  g r o o t  b e l a n g
da t  men h e t  a a n d u r f t  h e t  h e l e  p a l e t  v a n  o n g e l i j k h e d e n  s y s t e m a t i s c h
op t e  s p o r e n ,  t e  o n d e r z o e k e n  o p  h u n  o o r s p r o n g ,  h u n  s o c i a l e  f u n c t i e
en o p  d e  ( p o l i t i e k e )  m o g e l i j k h e i d  v a n  a f s c h a f f e n  e n  d e  c o n s e q u e n -
t i e s  d a a r v a n .  H e t  r e s u l t a a t  mag z e k e r  g e e n  a l g e h e l e  n i v e l l e r i n g
z i j n .  O n g e l i j k h e d e n  b l i j v e n ,  a l s  z e  m a a r  v o c r  h e t  r e c h t s g e v o e l  v a n
de b e t r o k k e n e n  r e
.
é e l  z i j n .  
( W a t  
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de rs  v a a k  e e n  v e e l  g r o t e r  s o c i a a l  r e a l i s m e  d a n  b i j  zogenaamde i n -
t e l l e c t u e l e n ) .

Deze s a n e r e n d e  a c t i v i t e i t e n  hebben  w e i n i g  z i n  a l s  z e  e e n  u i t e r -
l i j k e  z a a k  b l i j v e n .  P a r a l l e l  h i e r m e e  d i e n t  e e n  v e r a n d e r i n g  i n  d e
m e n t a l i t e i t  v a n  d e  l e i d i n g  p l a a t s  t e  v i n d e n  d i e  e r  t o e  l e i d t  d a t
men è c h t  b e l a n g s t e l l i n g  e n  w a a r d e r i n g  v o o r  d e  zogenaamde o n d e r g e -
s c h i k t e n  h e e f t  e n  d i e  e r  t o e  l e i d t  d a t  men o n d a n k s  a l l e  h i e r a r c h i -
sche e n  o n t w i k k e l i n g s v e r s c h i l l e n  i n  p u u r  m e n s e l i j k e  a a n g e l e g e n h e -
den d e  b e d r i j f s g e n o t e n  a l s  g e l i j k e n  k a n  z i e n .
H i e r  l i g t  e e n  b e l a n g r i j k e  t a a k  v o o r  d e  h o o g s t e  l e i d i n g  w a a r o v e r
l a t e r  m e e r .

Het  g e e s t e l i j k e  m o t i v a t i e n i v e a u  z a l  m e e r  e n  meer  d e  d o m i n e r e n d e
r o l  v a n  s t i m u l a t o r  g a a n  s p e l e n .  D e  b e d r i j f s l e i d i n g  d i e  z o e k t  n a a r
a l t e r n a t i e v e  p r i k k e l s  z a l  v e l e  t r o e v e n  o p  d e z e  k a a r t  moe ten  z e t -
t e n .  Daa rom h i e r o v e r  i e t s  u i t v o e r i g e r .

G e e s t e l i j k e  m o t i v a t i e  l o o p t  o v e r  d e  w e g  v a n  d e  toenemende v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d .  U i t e r l i j k e  i n c e n t i v e s  m o e t e n  p l a a t s  maken v o o r  e e n
i n n e r l i j k e  d r a n g  t o t  p r e s t a t i e s .  H i e r v o o r  k a n  a l l e e n  d e  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d  d i e n e n .
P e t e r  D r u c k e r  b e s c h r i j f t  i n  " T h e  p r a c t i c e  o f  management"  v i e r  m i d -
d e l e n  om t o t  h e t  d o e l  -  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k e  a r b e i d e r  -  t e  komen .
A l l e  v i e r  z i j n  n o o d z a k e l i j k .
1 .  Z o r g v u l d i g e  p l a a t s i n g ,  i n  o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  z i j n  ( g r o e i e n d e )

c a p a c i t e i t e n .  H o e w e l  w i j  g e e n  g e l e g e n h e i d  hebben  h i e r  d i e p e r
op i n  t e  g a a n ,  h o r e n  i n  d i t  c h a p i t e r  o o k  t h u i s :
-  p r o m o t i e  e n  c a r r i è r e - b e l e i d
-  r o u l a t i e
-  t a a k v e r r u i m i n g  e n  w e r k s t r u c t u r e r i n g  ( e r  z i j n  v e l e  i n t e r e s -

sante  v o o r b e e l d e n  w a a r u i t  b l i j k t  d a t  m e t  w a t  o r g a n i s a t o r i -
sche p h a n t a s i e  o o k  o p  h e t  l a a g s t e  n i v e a u  t a a k c o m p o s i t i e s

z i j n  t e  maken d i e  w e e r  a a n t r e k k e l i j k e  u i t d a g i n g e n  b e v a t t e n )
-  b e o o r d e l i n g  ( n i e t  z o  z e e r  i n  d e  z i n  o f  d e  man h e t  a f g e l o p e n

j a a r  g o e d  o f  s l e c h t  h e e f t  g e w e r k t  e n  w e l k e  o p s l a g  h i j  k r i j g t ,
maar mee r  i n  d e  v o r m  v a n  e e n  a l gemeen  g e s p r e k  o v e r  d e  man
z i j n  m o g e l i j k h e d e n  e n  a m b i t i e s ,  o v e r  d e  v e r w a c h t i n g e n  d i e
h e t  b e d r i j f  k o e s t e r t  e n  d e  m o g e l i j k h e d e n  d i e  h e t  b i e d t  e t c . )
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2. D u i d e l i j k e  d o e l s t e l l i n g e n .  D e  p r i m a i r e  d o e l s t e l l i n g  v a n  e e n  b e -
d r i j f  l i g t  e r  b u i t e n  n l .  b i j  d e  k l a n t .  A l l e  d i s c u s s i e s  o v e r
w i n s t  e n  c o n t i n u i t e i t  t e n  s p i j t  b l i j f t  h e t  b e d r i j f  z i j n  b e s t a a n s -
r e c h t  o n t l e n e n  a a n  h e t  f e i t  d a t  h e t  b e h o e f t e s  v a n  k l a n t e n  b e -
v r e d i g t .
I e d e r  mens d i e  w e r k t  w i l  d e  z i n  v a n  z i j n  w e r k  b e l e v e n .  A l s  d i e
z i n  n i e t  d u i d e l i j k  i s  i n  t e r m e n  v a n  b e d r i j f s d o e l s t e l l i n g e n ,
maakt h i j  z e l f  d e  z i n .  D a n  w o r d t  d e  a f d e l i n g  d o e l  i n  z i c h  z e l f
o f  h e t  s p e l  r ondom d e  t a r i e v e n  e t c .
Een g o e d e  b e d r i j f s l e i d i n g  m o t i v e e r t  z i j n  w e r k e r s  d o o r  d e  a f d e -
l i n g s d o e l e n  d u i d e l i j k  t e  r e l a t e r e n  a a n  h e t  o n d e r n e m i n g s d o e l .
U i t  a f d e l i n g s d o e l e n  o n t s t a a n  g r o e p s t a k e n  e n  i n d i v i d u e l e  p r o d u c -
t i e n o r m e n .
Het i s  v a n  g r o o t  b e l a n g  d a t  b i j  d i t  v e r t a a l p r o c e s  v a n  d o e l e n
i n  t a k e n , i n  normen d e  " b e l a n g h e b b e n d e n "  t e n  n a u w s t e  b e t r o k k e n
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z i j n ,  d i t  n i e u w e  p r o d u c t  o v e r  2  maanden o p  d e  m a r k t  m o e t  v e r -
s c h i j n e n ,  e e n  b e p a a l d  p r o d u c t i e q u o t u m  p e r  week  d e  d e u r  u i t  m o e t ,
u i t v a l p e r c e n t a g e s  d r a s t i s c h  o m l a a g  moe ten ,  e t c .  e t c .

We komen h i e r  o p  h e t  w e z e n l i j k e  v e r s c h i l  t u s s e n  u i t  b e d r i j f s -
doe len  a f g e l e i d e  p r o d u c t i e n o r m e n  e n  u i t  e e n  m o r e l e  w a a r d e r i n g
a f g e l e i d e  P r e s t a t i e n o r m e n .

De b e d r i j f s d o e l e n  e n  d e  d a a r u i t  v e r t a a l d e  p r o d u c t i e n o r m e n  v i n -
den h u n  h e r k o m s t  b i j  d e  b e h o e f t e s  v a n  d e  k l a n t .  D e z e  b e h o e f t e s
z i j n  d o o r  h e t  management o n t d e k t ,  " o p e r a t i o n e e l "  g e m a a k t ,  v e r -
t a a l d  e n  u i t g e s p l i t s t .  D a a r u i t  v o l g t  e e n  b e p a a l d e  n o r m s t e l l i n g
voo r  e e n  a f d e l i n g  o f  e e n  e n k e l e  a r b e i d s p l a a t s .
Aan d e  a n d e r e  k a n t  z i j n  e r  mensen d i e  a l s  r e s u l t a a t  v a n  h e t  v e r -
l eden  ( d . w . z .  a a n l e g ,  o p v o e d i n g ,  m i l i e u ,  o p l e i d i n g ,  e r v a r i n g ,
t e l e u r s t e l l i n g e n  e t c . )  e e n  b e p a a l d e  c a p a c i t e i t ,  e e n  b e p a a l d e  m a -
te  v a n  m o t i v a t i e  e t c .  mee b r e n g e n .  I n  e e r s t e  i n s t a n t i e  k a n  a l l e e n
de mens z e l f  b e o o r d e l e n  o f  h e t  w e r k  o n d e r  o f  b o v e n  z i j n  n i v e a u
l i g t  o f  j u i s t  g e s c h i k t  i s ,  o f  h i j  z i c h  è c h t  i n g e z e t  h e e f t  o f
e i g e n l i j k  e e n  b e e t j e  d e  l i j n  h e e f t  g e t r o k k e n .  Wannee r  i n  d e  l o o p
van d e  t i j d  t u s s e n  hem e n  z i j n  c h e f  e e n  goede  r e l a t i e  o n t s t a a t
kan d e  c h e f  hem h e l p e n  -  i n d i e n  d a a r  a a n l e i d i n g  t o e  i s  -  m e e r
z e l f c r i t i e k  t e  o n t w i k k e l e n ,  m e e r - e i s e n d  t e g e n o v e r  z i c h z e l f  t e
z i j n  e n  e e n  h o g e r  n i v e a u  v a n  p e r s o o n l i j k  i n z e t  n a  t e  s t r e v e n .
Wanneer e e n  b a a s  -  o f  l i e v e r  d e  a r b e i d s a n a l y s t  -  z e g t :  " 1 5
s t u k s  p e r  u u r  i s  h i e r  d e  p r e s t a t i e n o r m  e n  a a n g e z i e n  j i j  e r
maar 1 3  h e b t  g e m a a k t  h e b  j e  o n d e r  d e  m a a t  g e w e r k t , "  d a n  i s  t e n
e e r s t e  d e  e i s  v a n  1 5 / u u r  e e n  a b s t r a c t e ,  v a n  d e  b e d r i j f s d o e l s t e l -
l i n g  l o s g e m a a k t e  e i s ,  t e r w i j l  d e  b e o o r d e l i n g  v a n  d e  p r e s t a t i e
van d e  man t e g e n  d e  a c h t e r g r o n d  v a n  d e z e  n o r m  e e n  m o r e e l  k a r a k -
t e r  d r a a g t  e n  i n n e r l i j k e  w e e r s t a n d  o p r o e p t .
Daarentegen h e e f t  e e n  p r o d u c t i e n o r m  d i e  v o o r  d e  man o p  b e g r i j -
p e l i j k e  w i j z e  samenhang t  m e t  e e n  m e e r  o m v a t t e n d e  a f d e l i n g s -
o f  b e d r i j f s d o e l s t e l l i n g  g e e n  m o r e l e  d i m e n s i e .  H i j  k a n  d e z e  a l s
een u i t d a g i n g  o p v a t t e n ,  k a n  t o t  d e  c o n c l u s i e  komen d a t  h i j
daar  g e e n  d a g t a a k  a a n  h e e f t  o f  d a t  h i j  d a t  o n m o g e l i j k - a l l e e n
aan k a n .
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Daarover  i s  e e n  g e s p r e k  m e t  d e  b a a s  m o g e l i j k ,  m i t s  h e t  g e l d  n i e t
tussen  h e n  s t a a t .

Complex v a n  f a c t o r e n
i n  h e t  v e r l e d e n  h e b -
ben g e l e i d  t o t  b e p a a l -
de v a a r d i g h e d e n  e n
een d o o r  d e  man a l s
r e d e l i j k  b e l e e f d e

MAN

GESPREK

Het v e r v u l l e n  v a n
t o e k o m s t i g  2 k l a n t e n -
b e h o e f t e s  h e e f t  g e -
l e i d  t o t  e e n  d o e l s t e l -
l i n g  e n  d e z e ,  v i a  a l -
l e r l e i  v e r t a l i n g e n  t o t
een d o o r  d e  b a a s  t e
h a l e n

BAAS

p r e s t a t i e n o r m  p r o d u c t i e n o r m

19.

3.  H e t  d e r d e  m i d d e l  d a t  D r u c k e r  n o e m t  om t o t  e e n  v e r a n t w o o r d e -
l i j k e  a r b e i d e r  t e  komen i s  h e t  v e r s c h a f f e n  v a n  a l l e  i n l i c h t i n g e n
d i e  d e  a r b e i d e r  n o d i g  h e e f t   voor  z e l f c o n t r o l e .  Z e l f c o n t r o l e  i s
h e t  s l u i t s t u k  v a n  h e t  g e s p r e k s p a r t n e r  z i j n  i n  d e  n o r m s t e l l i n g
en h e t  g e d e l e g e e r d  k r i j g e n  v a n  b e p a a l d e  e i g e n  b e s l i s s i n g s b e -
voegdheden.
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q u a l i t e i t e n  o e f e n e n .  D e  b e d r i j f s g e m e e n s c h a p  p r o d u c e e r t  v e l e  t a -
ken d i e  i n  d i t  v e r b a n d  v a n  b e l a n g  z i j n  (EHBO, k e r s t v i e r i n g ,  v e i -
l i g h e i d s b e v o r d e r i n g ,  k a n t i n e ,  p e r s o n e e l s b l a d ,  c o m m i s s i e s  e t c . )

11.  H e t  mensenbee ld  a c h t e r  h e t  a l t e r n a t i e f

I n  h e t  v o r i g e  o p s t e l  b e s c h r e v e n  w i j  h o e  a a n  v e e l  v a n  o n s  s o c i a a l
hande len  e n  o n z e  s o c i a l e  i n s t i t u t i e s  i m p l i c i e t  e e n  1 9 e  eeuws  g e -
k l e u r d  mensenbee ld  t e n  g r q n d s l a g  l i g t .
D i t  mensenbee ld  i s  n i e t  g e h e e l  o n w a a r,  h e t  i s  e c h t e r  s t e r k  e e n -
z i j d i g .  D e  mens h e e f t  n o g  h e l e  a n d e r e  a s p e c t e n  i n  z i j n  wezen  z o -
a l s  i j v e r ,  n e i g i n g  t o t  s a m e n w e r k i n g  m e t  a n d e r e n ,  b e r e i d h e i d  v e r -
a n t w o o r d e l i j k h e i d  t e  d r a g e n ,  v e r m o g e n  om k l e i n e  e i g e n  b e l a n g e n
t e r w i l l e  v a n  e e n  g r o t e r  a l gemeen  b e l a n g  o p  z i j  t e  z e t t e n  e t c . e t c ,
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We k u n n e n  d i t  a s p e c t  v a n  z i j n  wezen  n a a r  v o r e n  r o e p e n  d o o r  e r  v e r -
t rouwen i n  t e  s t e l l e n .
We h e b b e n  h i e r  t e  maken m e t  e e n  v i c i e u z e  c i r c e l  d i e  n e g a t i e f  e n  p o -
s i t i e f  k a n  w e r k e n .  A l s  i k  e r v a n  u i t  g a  d a t  d e  mens l u i  i s  e n  m e t
m a t e r i e l e  p r i k k e l s  t o t  a c t i v i t e i t  g e b r a c h t  m a t  w e r d e n  e n  i k  b e h a n -
d e l  hem Z p  d a n  z n 1  h i j  d a a r d o o r  s t e e d s  l u i e r  e n  g e l d g e r i c h t e r  w a r -
den. D i t  l a a t s t e  neem i k  w a a r  e n  i k  v i n d  d a a r i n  b e w i j s m a t e r i a a l
v o o r  m i j n  u i t g a n g s s t l l i n g .
Wanneer i k  n i e t  v e r t r o u w  d a t  d e  mensen u i t  z i c h  z e l f  w i l l e n  verken
en z e  v o o r t d u r e n d  v a n  b u i t e n  c o n t r o l e e r ,  z u l l e n  z e  z i c h  o o k  a l s  o n -
vo lwassenen g a a n  g e d r a g e n  e n  p r o b e r e n  t u s s e n  d e  mazen v a n  h e t  c o n -
t r o l e n e t  d o o r  t e  s l i p p e n .  I n  d i t  g e d r a g  v i n d  i k  b e w i j s m a t e r i a a l
voo r  m i j n  u i t g a n g s s t e l l i n g .  I k  z a l  d e  c o n t r o l e  n o g  s t r e n g e r  m a k e n . . .

Op d e  a c h t e r g r o n d  v a n  m a a t r e g e l e n  d i e  z o e k e n  n a a r  a l t e r n a t i e v e n
v o o r  t a r i e v e n  z a l  e e n  p o s i t i e v e r  e n  r e a l i s t i s c h e r  mensenbee ld  moe-
ten  s t a a n .  D e  mensen m o e t e n  d i t  a a n  d e  g e s t e s  e n  d a d e n  v a n  d e  b e -
d r i j f s l e i d i n g  k u n n e n  m e r k e n .
Hoewel h e t  o p r e c h t  s c h e n k e n  v a n  v e r t r o u w e n  soms v e r r a s s e n d  s n e l  d e
v e r t r o u w e n s k r a c h t  b i j  d e  a n d e r  l o s  m a a k t  z u l l e n  we e r  t o c h  r e k e n i n g
mee m o e t e n  houden  d a t  d e  o u d e  s t e r e o t y p e  r e a c t i e s  n o g  e n i g e  t i j d
z u l l e n  n a ï j l e n .  J u i s t  d ê n  g a a t  h e t  e r o m  v o l  t e  h o u d e n  e n  t e  l a t e n
z i e n  d a t  h e t  h i e r  g e e n  o p p o r t u n i s m e  m a a r  e e n  p r i n c i p i
.
j l e  k o e r s w i j -
z i g i n g  b e t r e f t .

12. F i n a n c i
.
g l e  
v a r i a
n t e n

C o n t r a c t v e r l o n i m  i s  e e n  i n  d e  t i j d  u i t g e r e k t  t a r i e f s y s t e e m  d a t  e e n
a a n t a l  d u i d e l i j k e  v o o r d e l e n  h e e f t :

-  g r o t e r e  r e g e l m a t i g h e i d  v a n  i n k o m e n
-  h e t  g e e f t  e e n  l o o n g a r a n t i e  o v e r  e e n  n o g  t e  l e v e r e n  p r e s t a t i e .

J u i s t  d i t  t o e k o m s t e l e m e n t  l i j k t  o n s  w e z e n l i j k .
-  h e t  g e l d  s t a a t  m i n d e r  t u s s e n  a r b e i d e r  e n  b a a s .  E r  i s  w e e r  e e n  r e -

d e l i j k e  b a s i s  v o o r  g e s p r e k  o v e r  h e t  w e r k .

De c o n t r a c t v e r l o n i n g  i s  e e n  b r u i k b a a r  d o o r g a n g s s t a t i o n  n a a r  v a s t
maandloon.

De i d e e j n b u s  i s  o n t s t a a n  u i t  d e  b e h o e f t e  om e e n  a p a r t  k a n a a l  e n  e e n
a p a r t e  s t i m u l a n s  v o o r  i d e
.
j n  t e  
s c h e p p e n  
o m d a t  
d e  
n o r m a
l e  
k a n a
l e n

v i a  d e  h i e r a r c h i e  v e r s t o p t  w a r e n  d o o r  p r e s t i g e  e . a .  p r o b l e m e n .
We k u n n e n  d i t  s u r r o g a a t  t e c h n i s c h  v e r v o l m a k e n ,  h e t  b l i j f t  d a a r b i j
een s u r r o g a a t .
Bovend ien  a c c e n t u e e r t  d e  i d e e n b u s  o p  z i j n  m a n i e r  wederom d e  k l o o f
i n  d e  o r g a n i s a t i e .  H e t  t r e k t  e e n  s t r e e p  t u s s e n  t w e e  g r o e p e n  v a n
mensen: v a n  d e  e n e  g r o e p  w o r d t  h e t  n o r m a a l  g e a c h t  d a t  z i j  o v e r  h u n
werk e n  h e t  b e d r i j f  n a d e n k e n . H u n . i d e e g n  w o r d e n  n i e t  b e t a a l d .  D e  a n -
dere g r o e p  w o r d t  -  om h e t  w a t  e x t r e e m  t e  s t e l l e n  -  g e h u u r d  om w e r k
te  d o e n .  D e n k e n  z i j  d a a r  c r e a t i e f  o v e r  n a ,  k i j k e n  z i j  b u i t e n  d e
grenzen v a n  h u n  e i g e n  w e r k ,  d a n  w o r d t  d a t  z o  b i j z o n d e r  g e a c h t  d a t
z i j  d a a r  a p a r t  v o o r  b e l o o n d  k r i j g e n .
Wanneer w i j  a l l e  d i s c r i m i n e r e n d e  f a c t o r e n  w i l l e n  o p r u i m e n  e n  a l l e s
wat d e  mensen g e l d g e r i c h t  m a a k t  e n  w a t  h e t  g e l d  t u s s e n  d e  mensen
s c h u i f t  w i l l e n  v e r m i j d e n  d a n  z u l l e n  w i j  o o k  a l t e r n a t i e v e  wegen
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moeten z o e k e n  o m  a l l e  medewerke rs  t e  b e t r e k k e n  i n  h e t  z o  h o o g  n o -
d ige  p r o c e s  v a n  c r e a t i e v e  v e r n i e u w i n g  v a n  b i n n e n  u i t .
P r o d u c t i v i t e i t s t o e r e k e n i n g ,  S c a n l o n p l a n ,  w i n s t d e l i n g  e t c .
De v e l e  v a r i a n t e n  d i e  e r  i n  d i t  v l a k  b e s t a a n  hebben  e i g e n l i j k  a l l e -
maal t e  maken m e t  h e t  l a t e n  d e l e n  v a n  d e  medewerkers  i n  d e  r e s u l -
t a t e n  v a n  g r o t e r e  b e d r i j f s o n d e r d e l e n .  V a r i a b e l  z i j n  d a a r b i j  d e  m a -
te  w a a r i n  d e z e  r e s u l t a t e n  b e ï n v l o e d  k u n n e n  wo rden  ( b i j  p r o d u c t i v i -
t e i t s t o e r e k e n i n g s s y s t e m e n  e e n  p o g i n g  om d e  w e r k e r s  a l l e e n  t e  l a t e n
de len  i n  d a t  d e e l  d a t  z e  k u n n e n  b e ï n v l o e d e n ,  b i j  w i n s t d e l i n g  e e n
a l g e h e l e  d e l i n g  z o d a t  e r  n a u w e l i j k s  r e l a t i e  b e s t a a t  t u s s e n  d e  p r e s -
t a t i e  e n  d e  u i t k e r i n g )  a l s m e d e  d e  omvang v a n  h e t  b e d r i j f s o n d e r d e e l
waar d e  u i t k e r i n g  b e t r e k k i n g  o p  h e e f t  ( b i j  S c a n l o n  k l e i n ,  b i j  w i n s t -
d e l i n g  g r o o t ) .
De d i r e c t e  i n v l o e d  v a n  d e z e  fi n a n c i J l e  p r i k k e l s  o p  d e  p r e s t a t i e
i s  m o g e l i j k  n o g  m i n d e r  d a n  b i j  h e t  t a r i e f .  D e  u i t k e r i n g e n  w o r d e n
na e n i g e  t i j d  a l s  n o r m a a l  beschouwd,
Wi j  h e b b e n  d e  i n d r u k  d a t  d i t  s o o r t  z a k e n  h e t  d e n k e n  o v e r  h e t  b e -
l o n i n g s v r a a g s t u k  v e r t r o e b e l t .  W i j  z e i d e n  r e e d s  e e r d e r  d a t  d e  b e -
l o n i n g  n i e t  m e t  d e  p r e s t a t i e  o f  h e t  r e s u l t a a t  t e  maken h e e f t ,  d a t
e l k  v o o r  z i c h  z e l f  o p e i s e n  v a n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  z i j n  w e r k  e e n
z e l f v e r z o r g e r é e l e m e n t  i n  o n z e  o p  A r b e i d s v e r d e l i n g  g e b a s e e r d e  e c o -
nomie b i n n e n d r a a g t  d a t  d e z e  n U i s h o u a i n g  z i e k  m a a k t .  B e l o n i n g  h e e f t
te  maken m e t  h e t  n i v e a u  v a n  w e r k  e n  h e t  n i v e a u  v a n  b e h o e f t e s  d a t
b e v r e d i g d  m o e t  w o r d e n  om d i t  n i v e a u  v a n  w e r k  t e  k u n n e n  ( b l i j v e n )
doen.

W i n s t d e l i n g  e . a .  i s  e e n  r e c h t s v r a a g  v a n  e e n  t o t a a l  a n d e r e  o r d e .  Z e
h e e f t  t e  maken m e t  h e t  e i g e n d o m s p r o b l e e m  e n  m e t  d e  v r a a g  waa raan
u i t e i n d e l i j k  d e  p r o d u c t i v i t e i t  v a n  e e n  b e d r i j f  t e  d a n k e n  i s ,  D e z e
i s  t e  d a n k e n  a a n  mensen d i e  p r o d u c t i e f  z i j n  i n  h u n  i d e e n  e n  w i j z e-  ,
van w e r k e n  ( m a c h i n e s ,  o r g a n i s a t i e m i d d e l e n  e t c .  z i j n  g e s t o l d e  i d e e e n ) .
Hoewel w i j  e r  n a a r  m o e t e n  s t r e v e n  h e t  w e r k  z o  i n  t e  r i c h t e n  d a t  -
h e t  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  mensen s t i m u l e e r t ,  i s  h e t  b e d r i j f  t o c h
een w e r k p l a a t s  w a a r  p r o d u c t i e v e  k r a c h t e n  v e r b r u i k t  w o r d e n .
I n  h e t  a l gemene  g e e s t e s l e v e n  v a n  d e  s a m e n l e v i n g  om h e t  b e d r i j f  h e e n
v i n d t  d e  mens d e  b r o n n e n  w a a r u i t  h i j  Z i c h  w e e r  " o p l a a d t " .  K u n s t ,
wetenschap,  r e l i g i e ,  o n d e r w i j s ,  o n t s p a n n i n g ,  e t c .  e t c .  v o r m e n  d e
u i t e i n d e l i j k e  b r o n n e n  v a n  d e  m e n s e l i j k e  p r o d u c t i v i t e i t .  D a a r h e e n
Zou e e n  g r o o t  d e e l  v a n  d e  w i n s t  a l s  s c h e n k i n g s g e l d  moe ten  v l o e i e n .
Daarmee z o u  d i t  g e e s t e s l e v e n  b e v r i j d  k u n n e n  w a r d e n  u i t  d e  o n g e z o n -
de g r e e p  v a n  d e  s t a a t .  I n  p l a a t s  v a n  h e t  r e c h t  t e  h e b b e n  samen
de " p o t  t e  d e l e n "  z o u d e n  d e  we rknemers  h e t  r e c h t  k u n n e n  h e b b e n
mee t e  s p r e k e n  o v e r  d e  b e s t e m m i n g  d i e  d i t  s c h e n k i n g s g e l d  h e t  b e s t e
kan k r i j g e n .

Ve rkap te  l o o n s v e r h o g i n g e n  .
_ 1 1  s e c u n d a i r e  
a r b e i d s v o o r
w a a r d e n

Hoewel d e  k r a p p e  a r b e i d s m a r k t  h e t  h e l e  b e l o n i n g s v e l d  v e r t r o e b e l t
en m e t  name i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  s e c u r e  a r b e i d s v o o r w a a r d e n  v e e l
zwa r t  l o o n  g e l e g a l i s e e r d  w o r d t ,  z o u  men t o c h  a l s  b e d r i j f  e e n  b e -
l e i d s l i j n  moe ten  v a s t s t e l l e n .  O n d e r  d r u k  z a l  men t i j d e l i j k  w e l l i c h t
moeten a f w i j k e n ,  m a a r  d a n  w e e t  men t e n m i n s t e  d á t  men a f w i j k t .
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A l s  r i c h t l i j n  z o u  men k u n n e n  s t e l l e n  d a t  men s t r e e f t  n a a r  v e r m i j -
d i n g  v a n  a l l e s  w a t  e e n  o n n a t u u r l i j k e  b i n d i n g  t u s s e n  d e  man e n  h e t
b e d r i j f  v e r o o r z a a k t  e n  w a t  d e  s o c i a l e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v a n  d e
schouders  v a n  e e n  v o l w a s s e n  mens a f n e e m t .
W i j  a c h t e n  h e t  e e n  v o o r  h e t  b e d r i j f  e n  d e  man ongezonde  s i t u a t i e
a l s  e e n  man,  d i e  o p  z i j n  w e r k  i s  u i t g e k e k e n ,  z i c h  n i e t  t h u i s  v o e l t
i n  h e t  b e d r i j f  o f  om w e l k e  r e d e n e n  d a n  o o k  v a n  w e r k k r i n g  z o u  w i l l e n
v e r a n d e r e n  i n  z i j n  b e s l u i t v o r m i n g  b e ï n v l o e d  w o r d t  d o o r  g u n s t i g e  p e n -
s i o e n r e g e l i n g e n ,  v o o r d e l i g e  d i e n s t a u t o f a c i l i t e i t e n ,  k l e d i n g v e r g o e -
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t i o - k i n d e r k a m p e n  e t c .  e t c .
Een b e d r i j f  b e h o o r t  d e  v o l w a s s e n w o r d i n g  v a n  z i j n  medewerke rs  t o  s t i -
mu le ren  d o o r  n i e t  v a n  d o  w i e g  t o t  h e t  g r a f  v o o r  hem t e  z o r g e n .
Het  s a l a r i s  m o e t  z o  z i j n  d a t  d e  man b u i t e n  h e t  b e d r i j f  o p  e i g e n  i n i -
t i a t i e f  genoemde b e h o e f t e s  k a n  b e v r e d i g e n .

-Loca le ,  r e g i o n a l e ,  p r o v i n c i a l e  o f  n a t i o n a l e  i n i t i a t i e v e n  Op b o v e n g e -
noemde e n  v e l e  a n d e r e  g e b i e d e n  k u n n e n  n a t u u r l i j k  d o o r  h e t  s c h e n k i n g s -
g e l d  u i t  d e  b e d r i j v e n  o n d e r s t e u n d  w e r d e n .

To e s l a g e n ,  i n h o u d i n g e n ,  v e r g o e d i n g e n  e t c ,
I n  v o e l  b e d r i j v e n  z u c h t  d e  l o o n a d m i n i s t r a t i e  o n d e r  d o n  toenemend
a a n t a l  c o d e s  o p  h e t  l o o n s t r o o k j e ,  z o a l s  b . v .  v o o r :

-  t o e s l a g  v o o r  h e t  w e r k e n  o n d e r  _zeer h i n d e r l i j k e  o m s t a n d i g h e d e n
-  t o e s l a g  v o o r  g e v a a r l i j k  w e r k
-  t o e s l a g  v o o r  werkzaamheden d i e  o n m i d d e l i j k  v o o r  d e  a a n v a n g  e n / o f

na h e t  b e
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- t o e s l a g  o p  h e t  l o o n  v o o r  t o e z i c h t
-  v e r g o e d i n g  v e r z u i m  s p e c i a l i s t ,  t a n d a r t s
-  v e r g o e d i n g  r e i s v e r z u i m  ( b u s  t e  l a a t )
-  t o e s l a g  b i j  w e r k h e r v a t t i n g  n a  v e r z u i m  wegens z i e k t °
-  b e t a l i n g  v e r z u i m  M a t e r  A m a b i l i s  s c h o o l  e t c .
-  b o e t e  e t c .  e t c .

Het i s  b e k e n d  d a t  j u i s t  b i j  u u r l o n e r s  d e z e  s t e e d s  v e r d e r g a a n d e  d i f -
f e r e n t i a t i e  i n  t o e s l a g e n ,  i n h o u d i n g e n ,  v e r g o e d i n g e n  e t c .  o p t r e e d t .
B i j  e m p l o y e e s  m e t  v a s t  m a a n d s a l a r i s  s p e e l t  d i t  a l l e s  n a u w e l i j k s  e e n
r o l .  H i e r i n  s c h u i l t  e e n  s t u k  t e  s a n e r e n  d i s c r i m i n a t i e .  D o o r  h e t  o p e -
nen v a n  t a l l o z e  s u b t i e l e  v e r g o e d i n g s r e g e l i n g e n  r o e p t  men o o k  e e n
s t room v a n  v r a g e n  om v e r g o e d i n g e n  o p .  A l  d e z e  z a k e n  hebben  d e  n e i -
g i n g  a  l a  P a r k i n s o n  i n  d e  d i f f e r e n t i a t i e  t e  g a a n  e n  t o t  p e r f e c t i o -
nisme t e  l e i d e n .  M e n  k o m t  e r  mee i n  e e n  moeras  v a n  p r e c e d e n t e n  e n
a r b i t r a i r e  z a k e n .

13.  B e l o n i n g s b e l e i d  a l s  d i r e c t i e b e l e i d
We h e b b e n  i n  h e t  v o o r g a a n d e  g e z i e n  d a t  h e t  b e l o n i n g s g e b i e d  g e e n s -
z i n s  e e n  g e ï s o l e e r d e  z a a k  i s .  H e t  h e e f t  t o  maken m e t  p e r s o n e e l s b e -
l e i d ,  m e t  o p l e i d i n g s b e l e i d
l  m e t  d e  
o r g a n i s a t i e  
e n  
d e  
c o m m e r
c i e ,  
m e
t

l e i d i n g  g e v e n  e n  i n t e r n e  c o n t r o l e .
D a a r u i t  z i j n  d r i e  c o n c l u s i e s  t e  t r e k k e n  w e l k e  r i c h t i n g  men o o k
denk t  i n  t e  s l a a n  n a  h o t  v e r l a t e n  v a n  d e  t a r i e v e n .
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1. Wa t  d e  l e i d i n g  d o e t  o p  d i t  g e b i e d  moe t  b e l e i d s k a r a k t e r  d r a g e n .
E l k  o p p o r t u n i s m e  i s  h i e r  f a t a a l .  H e t  b e l e i d  m o e t  f o r m u l e e r b a a r
z i j n  e n  i n  d i s c u s s i e s  o p  a l l e  n i v e a u s  t o t  l e v e n  w o r d e n  g e b r a c h t .

2.  H e t  b e l o n i n g s b e l e i d  moe t  c o n s i s t e n t  z i j n  m e t  d e  i d e e 6  d i e  d e
l e i d i n g  k o e s t e r t  t . a . v .  a n d e r e  f a c e t t e n  v a n  h e t  b e d r i j f s g e b e u r e n .

3.  H e t  b e l o n i n g s b e l e i d  m o e t  a l s  o n d e r d e e l  v a n  h e t  p e r s o n e e l s b e l e i d
een d i r e c t i e - a a n u l l g e n h e i d  z i j n .  H e t  i s  e e n  a n a c h r o n i s m e  d a t  i n
v e l e  b e d r i j v e n ,  w a a r  s t e e d s  m e e r  h e t  p e r s o n e e l s p r o b l e e m  e e n
b o t t l e - n e c k  v o r m t  e n  d e  e x i s t e n t i e  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  i n  g e v a a r
b r e n g t ,  p e r s o n e e l s a n g e l e g e n h e d e n  n a u w e l i j k s  d i r e c t i e - b e l a n g s t e l -
l i n g  h e b b e n .  M e n  h e e f t  e e n  p e r s o n e e l s c h e f  v o o r  h e t  u i t v o e r e n d e
werk .  D e z e  s t a a t  b v .  o n d e r  e e n  t e c h n i s c h  d i r e c t e u r .
Er w o r d t  o p  d i t  g e b i e d  e e n  o n t s t e l l e n d  d i l e t t a n t i s m e  b e d r e v e n .
Het b e t r e f t  h i e r  e e n  v a k g e b i e d  d a t  o p  h e t  h o o g s t e  n i v e a u  s t u d i e ,
t i j d  e n  a a n d a c h t  v e r l a n g t  e n  e e n  z o r g v u l d i g e  i n t e g r a t i e  i n  h e t
h e l e  b e d r i j f s g e b e u r e n l

1 4 .  E x p e r i m e n t e r e n  i n  h e t  s o c i a l e

I n  h e t  b e l o n i n g s v l a k  i s  men s t e r k  gebonden  a a n  no rmen  e n  i n v l o e d e n
b u i t e n  h e t  b e d r i j f .  W i l  men n i e u w e  wegen  i n s l a a n  m . b . t .  d e  o p l e i -
d i n g  o f  d e  o r g a n i s a t i e  d a n  h e e f t  men b i n n e n s h u i s  n o g  e e n  r e d e l i j k e
b e w e g i n g s v r i j h e i d .
I n  h e t  b e l o n i n g s v l a k  i s  d i e  a a n z i e n l i j k  k l e i n e r ,  z o  z e l f s ,  d a t  v e -
l e n  d a a r u i t  c o n c l u d e r e n  d a t  e r  h e l e m a a l  n i e t s  t e  d o e n  v a l t .  M e n  z i t
immers a a n  handen  ( r i j k s b e m i d d e l a a r s )  e n  v o e t e n  ( v a k b o n d e n )  g e -
bonden!
I n  z o  e e n  s i t u a t i e  i s  a l l e e n  b e w e g i n g  t e  b r e n g e n  wannee r  men b e w u s t
e x p e r i m e n t e e r - r u i m t e  s c h e p t .  M e n  m o e t  d a n  z i j n  p l a n n e n  a a n  d e  b e -
t r e f f e n d e  g r o e p e r i n g e n  v o o r l e g g e n ,  e e n  z o r g v u l d i g e  r a p p o r t a g e  v e r -
zorgen,  e n  d e  m o g e l i j k e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  t e  v o r e n  d o o r s p r e k e n .

Waar o v e r a l  i n  H o l l a n d  g e z o c h t  w o r d t  n a a r  n i e u w e  v o r m e n  e n  normen
van b e l o n i n g  i s  e e n  d e r g e l i j k e  r u i m t e  v o o r  e e n  s o c i a a l  e x p e r i m e n t
zeke r  t e  c r e
.
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15.  G e e n  s y s t e e m  m a a r  e e n  weg
Geen o p l o s s i n g  maar  e e n  d o e l s t e l l i n g

Wanneer men z e g t  w e l  v a n  h e t  t a r i e f b e l o n i n g s s y s t e e m  a f  t e  w i l l e n
m i t s  e r  e e n  a n d e r  s y s t e e m  i s ,  b e t e k e n t  d a t  d a t  men e i g e n l i j k  n i e t
b e r e i d  i s  e e n  w e z e n l i j k  n i e u w e  w e g  i n  t e  s l a a n .  E l k  s y s t e e m  b e t e -
k e n t  i n  f e i t e  e e n  mechanisme d a t  b u i t e n  d e  mens om w e r k t ,  e e n  a u t o -
matisme w a a r  d e  mens i n n e r l i j k  g e e n  d e e l  a a n  h o e f t  t e  h e b b e n .

Het e n i g e  w a t  momen tee l  i n  h e t  s o c i a l e  v e l d  c o n s t r u c t i e v e  v e r a n d e -
r i n g e n  t e w e e g  b r e n g t  i s  h e t  i n s l a a n  v a n  e e n  weg  w a a r b i j  men z i c h
z e l f  i n z e t ,  w a a r b i j  men z e l f  w o r s t e l t  om e e n  n i e u w  mensenbee ld ,  o m
he t  o v e r b r u g g e n  v a n  e e n  s o c i a l e  k l o o f ,  o m  h e t  v e r t r o u w e n  s c h e n k e n ,
om h e t  o n t m o e t e n  o p  b a s i s  v a n  g e l i j k h e i d .  D a n  z o e k t  men n i e t  n a a r
een n i e u w  s y s t e e m ,  m a a r  g a a t  m e t  d e  b e t r o k k e n e n  samen e e n  weg .  D a n
gaat  h e t  n i e t  om h e t  i n v o e r e n  v a n  k l a a r  gemaak te  o p l o s s i n g e n ,  m a a r
om h e t  z o e k e n  v a n  s o c i a l e  v o r m e n  a l s  s t a t i o n s  i n  d e  r i c h t i n g  v a n
een g e m e e n s c h a p p e l i j k  d o e l .

A l s  e e r s t e  s t a p  l i j k t  o n s  e e n  p e r i o d e  w a a r b i j  a l l e s  b i j  h e t  o u d e
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b l i j f t ,  m a a r  i n  d e  m e e s t  v e r s c h i l l e n d e  c o m b i n a t i e s  ( h o r i z o n t a a l ,
v e r t i c a a l ,  d i a g o n a a l ,  o n d e r n e m i n g s r a a d ,  c o m m i s s i e s  e t c . )  g e p r a a t
w o r d t  o v e r  d e z e  m a t e r i e .  E r  m o e t  e e n  d u i d e l i j k  b e e l d  z i j n  b i j
i e d e r e e n  i n  w e l k e  r i c h t i n g  d e  l e i d i n g  e e n  p r o c e s  v a n " s o c i a l  c h a n g e "
i n  b e w e g i n g  w i l  z e t t e n
l  w e l k e  
m o t i e v e n  
z i j  
d a a r b
i j  
h e e
f t  
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de t a r i e v e n  b e l e m m e r i n g e n  o p  d i e  w e g  v o r m e n .
Daarna moe ten  e r  c o n c r e t e  p l a n n e n  w o r d e n  u i t g e w e r k t  h o e  d e  b e l o n i n g
e r  u i t  z a l  z i e n  a l s  d e  t a r i e v e n  a f g e s c h a f t  w o r d e n .  B v .  e e r s t  v a s t
week loon,  d a a r n a  v a s t  m a a n d l o o n ;  o f  e e n  t u s s e n s t a p  v a n  c o n t r a c t v e r -
l o n i n g .  O o k  p r a c t i s c h e  v r a g e n  v a n  o v e r u r e n b e t a l i n g  e t c .  m o e t e n  be . .
sp roken  w o r d e n .  A l l e s  w a t  b e l o n i n g s k a r a k t e r  h e e f t  k a n  s u c c e s s i e v e -
l i j k  o p  d e  h e l l i n g  w o r d e n  g e z e t  e n  c r i t i s c h  b e k e k e n  w o r d e n  t e g e n  d e
a c h t e r g r o n d  v a n  d e  g e s t e l d e  d o e l e n .  D a a r u i t  v o l g e n  c o n c r e t e  sugges . .
t i e s  v o o r  n i e u w e  r e g e l i n g e n .  *

Een a n d e r e  o p d r a c h t  v o o r  s t u d i e -  e n  d i s c u s s i e g r o e p e n  i s  h e t  z o e k e n
naar  n i e u w e  wegen  v a n  n o r m s t e l l i n g  e n  p r o d u c t i v i t e i t s b e w a k i n g .
Over a l  d e z e  t h e m a ' s  i s  i n  d i t  o p s t e l  u i t v o e r i g  g e s p r o k e n .
K o r t  g e z e g d  k o m t  d e  h e l e  p r o c e d u r e  h i e r o p  n e e r  d a t  d e  i n h o u d  v a n
d i t  o p s t e l  g e d u r e n d e  b v .  e e n  j a a r  s t u d i e -  e n  d i s c u s s i e m a t e r i a a l
vo rmt  v o o r  v e l e  g e l e d i n g e n  u i t  h e t  b e d r i j f  e n  d a t  u i t  d e z e  g r o e -
p e r i n g e n  s u g g e s t i e s  komen v o o r  n i e u w e  wegen e n  r e g e l i n g e n .  D e z e
s u g g e s t i e s  w o r d e n  i n  o p w a a r t s e  r i c h t i n g  g e b u n d e l d  e n  w o r d e n  t e n -
s l o t t e  a a n  d e  t o p  samengevoegd t o t  e e n  c o n c r e e t  p l a n  v a n  a c t i e ,
da t  b v .  i n  d r i e  j a a r  t i j d  s t a p  v o o r  s t a p  e e n  s t u k  s a n e r i n g  e n  n i e u w -
bouw t o t  s t a n d  b r e n g t  i n  d e  b e t r o k k e n  f a c e t t e n  v a n  h e t  b e d r i j f s -
gebeuren .  Z o a l s  e i g e n l i j k  m e t  a l l e s  m o e t  h e t  s t e l l e n  v a n  d e  n i e u w e
doe len  e n  m e t  h e t  p e r s o o n l i j k  e n t h o u s i a s m e  d a a r o p  r i c h t e n  v a n  d e
mensen v a n  d e  l e i d i n g  u i t g a a n  e n  i n  n e e r w a a r t s e  r i c h t i n g  d e  h i g r -
a r c h i e  d o o r d r i n g e n ,  t e r w i j l  h e t  v i n d e n  v a n  d e  a d e q u a t e  v o r m e n  i e t s
i s  w a a r b i j  d e  mensen z e l f  i n  h o g e  m a t e  a c t i e f  m o e t e n  w o r d e n  e n
wat a l s  s u g g e s t i e s  i n  o p w a a r t s e  r i c h t i n g  d e  t o p  b e r e i k t .

D i t  a l l e s  k o s t  v e e l  t i j d ,  v e e l  p e r s o o n l i j k e  i n z e t  e n  v e e l  a a n d a c h t
van d e  l e i d i n g .  E r  i s  g e e n  a l t e r n a t i e f .  H e t  i s  h e t  d i r e c t e  g e v o l g
van e e n  f u n d a m e n t e e l  d e m o c r a t i s e r i n g s p r o c e s  d a t  t o t  i n  d e  b e d r i j v e n
d o o r w e r k t  e n  d a t  i n  z e k e r e  z i n  d o o r  d e  b e d r i j v e n  z e l f ,  n l .  d o o r
de s n e l  s t i j g e n d e  w e l v a a r t ,  i n  g a n g  i s  g e z e t .
Het e n i g e  w a t  management r e s t  i s  a l l e s  i n  h e t  w e r k  t e  s t e l l e n  om
r i j p e r e ,  v e r a n t w o o r d e  e n  v o l w a s s e n  g e s p r e k s p a r t n e r s  t e  k r i j g e n . . .

* D a a r  d i t  o p s t e l  h e t  f o c u s  t a r i e f b e l o n i n g  h e e f t  i s  h i e r  n i e t  i n -
gegaan o p  h e t  p r o b l e e m  v a n  d e  g r o n d s l a g  v o o r  d e  b a s i s l o n e n ,  d e  l oon -

k l a s s e n ,  d e  j e u g d s c h a l e n ,  l e e f t i j d s g r o e p e n  e t c .  D a a r a a n  z o u
een a p a r t e  b e s c h o u w i n g  g e w i j d  moe ten  w o r d e n .

1006- rap
AB/RU


