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I  I n l e i d i n g

2.

O b s e r v a t i e  e n  a n a l y s e  b l i j v e n  t h e o r e t i s c h  a l s  z e  n i e t  t o t
c o n c r e e t  h a n d e l e n  l e i d e n .

In o o r s p r o n g  w o r d t  w e t e n s c h a p  i n g e d e e l d  i n  t h e o r e t i s c h e  e n
p r a k t i s c h e  w e t e n s c h a p p e n ;  b i j  v o o r b e e l d  we tenschappen  d i e
over  h e t  " z i j n d e "  e n  w e t e n s c h a p p e n  d i e  o v e r  h e t  " w e n s e l i j k e "
gaan.

Natuurwetenschappen r e k e n t  men t o t  d e  t h e o r e t i s c h e  w e t e n -
schappen,  o m d a t  z e  b e t r e k k i n g  h e b b e n  o p  " d a t  w a t  i s " .
E t h i e k  d a a r e n t e g e n  r e k e n t  men t o t  d e  p r a k t i s c h e  w e t e n s c h a p -
pen, o m d a t  h i e r i n  u i t s p r a k e n  g e d a a n  w o r d e n  o v e r  " h o e  h e t  z o u
moeten z i j n " .

M a r k e t i n g  w o r d t  i n  d e z e  n o t i t i e  beschouwd a l s  b e i d e  a s p e c t e n
omva t tend ,  m a a r  g e e f t  d a a r n a a s t  h e t  o n d e r z o e k e n d e  e n  o n d e r n e -
mende s u b j e c t  e e n  c e n t r a l e  p l a a t s ;  n a m e l i j k - d a t  b i j  d e  p e r -
soon i n  k w e s t i e  e e n  b e w u s t z i j n s v e r r u i m i n g  e n  e e n  - v e r s t e r k i n g
van d e  w i l  p l a a t s v i n d t .
In  d e z e  b e t e k e n i s  i s  m a r k e t i n g  e e n  i n s t r u m e n t  om i n  t e  k u n n e n
g r i j p e n  i n  h e t  s o c i a a l - e c o n o m i s c h e  l e v e n .  O n d e r z o e k e n ,  l e r e n
en d o e n  v o r m e n  h i e r b i j  e e n  e e n h e i d .
Van d e  b e t r e f f e n d e  p e r s o o n  v r a a g t  d a t  e e n  b e p a a l d e  i n s t e l l i n g
en b e p a a l d e  v a a r d i g h e d e n .

Voor w a t  b e t r e f t  d e  i n s t e l l i n g :
-  D e  b e s t a a n d e  s o c i a a l - e c o n o m i s c h e  vo rmen  z i j n  e e n  n e e r s l a g

van b e w u s t e  e n  o n b e w u s t e  i d e e ë n  e n  o p v a t t i n g e n  v a n  mensen .
-  D e  t o e k o m s t  k o m t  o p  o n s  a f .  D e  i d e e ë n  e n  d a d e n  i n  h e t  v e r -

l e d e r r h e b b e n  " h i e r  e n  n u " - c o n s e q u e n t i e s  v o o r  m i j  z e l f  e n
anderen_.
Het g e d r a g  v a n  m i j  e n  v a n - a n d e r e n  v a n  v a n d a a g  c r e ë e r t  d e
w e r k e l i j k h e i d  v a n  m o r g e n .  Daarom i s  h e t  v a n  b e l a n g  j e  b e -
wust t e  z i j n  v a n  d e  v r a a g  o f  j e  h e t  v e r l e d e n  o n v e r a n d e r d
naar d e  t o e k o m s t  w i l t  v o o r t z e t t e n  o f  d a t  j e  u i t  h e t  v e r l e -
den l e e r t  e n  e e n  k w a l i t a t i e f  a n d e r e  d i m e n s i e  a a n  h e t  h u i -
d i ge  h a n d e l e n  g a a t  t o e v o e g e n .



a. Ve r l e d e n

b. Ve r l e d e n

Heden

- - v r i j h e i d

nieuwe i n z i c h t e n  implemen-
te ren  ( b e s l i s s e n / k i e z e n )

Vo o r  w a t  b e t r e f t  d e  v a a r d i g h e d e n :

Ver leden =  Toekomst

tegenwerkende k r a c h t e n

overhevelen van  v e r l e d e n
( b . v.  t r a d i t i e s  handhaven)
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3 .

-  D e  m o e d  t o t  " w e r k e l i j k h e i d s v o o r s t e l l i n g e n " .
Ten e e r s t e  b e t e k e n t  d i t :  K i j k e n  n a a r  d e  w e r k e l i j k h e i d  e n
deze b e w u s t  t e g e m o e t  t r e d e n .
D a a r n a a s t  z u l l e n  m o g e l i j k h e d e n  o v e r  d e  t o e k o m t  i n  c o n c r e t e
b e e l d e n  u i t g e d r u k t  m o e t e n  w a r d e n .

-  D e  m o e d  e n  h e t  g e d u l d  o m  d e  t o e k o m s t  g e s t a l t e  t e  g e v e n ,
w a a r b i j  w a a r d e n  ( i n  o r g a n i s a t i e s  t e  h e r k e n n e n  i n  d e  v o r m
van b e l e i d ,  b e d r i j f s d o e l e n  e n  v i s i e s )  d e  r i c h t i n g  v a n  h e t
h a n d e l e n  b e p a l e n ,  i n  d i e  m a t e ,  d a t  d e z e  w a a r d e n  i n  m i j
l e v e n  e n  d o o r  m i j  g e a c c e p t e e r d  w o r d e n .

-  D e  m o e d  t o t  o n v o l l e d i g h e i d  e n  h e t  v e r t r o u w e n  ( g e b a s e e r d  o p
e r v a r i n g e n )  d a t  d e  w e r k e l i j k h e i d  d e  w e g  w i j s t .
D i t  h o u d t  i n ,  d a t  j e  n o o i t  k u n t  b e s c h i k k e n  o v e r  a l l e  i n f o r -
m a t i e  e n  t o c h  h a n d e l e n d  o p t r e e d t  i n  s i t u a t i e s ,  w a a r b i j  j e
s t e e d s  a a n s l u i t  b i j  d e  e f f e c t e n  v a n  j e  g e d r a g .  -



I I  Methode " P o r t - f o l i o "  e n  " We r k p l a n "

Voor b e i d e  me thoden  g e l d t  d a t  h e t  n e t  z o  b e l a n g r i j k  i s  v a s t
te  s t e l l e n  w a t  j e  n i e t  w e e t  d a n  w a t  j e  w e l  w e e t .

Een v a n  d e  d e fi n i t i e s  v a n  m a r k e t i n g  h e e f t  t e  maken m e t  h e t  o p
weg g a a n ,  h e t  z o e k e n  e n  a n d e r e  d i n g e n  o n t d e k k e n  d a n  d i e  v a n
t e v o r e n  v e r w a c h t  w o r d e n .

Een a n d e r e  d e fi n i t i e  l u i d t :  H o e  k a n  i k  o f  k u n n e n  w i j  gezamen -
l i j k  e e n  b e w u s t e r  e n  a c t i e v e r  g e d r a g  o n t w i k k e l e n  n a a r  o n z e
omgeving?

1. E n k e l e  opmerkingen v o o r a f

a. B e i d e  me thoden  z i j n  t o e p a s b a a r  v o o r  d o e l g r o e p e n / m a r k t e n
èn v o o r  p r o d u k t e n  e n  d i e n s t e n .

b.  D e  w e r k p l a n m e t h o d e  k a n  i n  e e n  i e t s  g e w i j z i g d e  v o r m  t o e -
gepas t  w a r d e n  o p  " i n t e r n e  k l a n t e n " .  D e  a r b e i d s v e r d e l i n g
h e e f t  t o t  g e v o l g ,  d a t  i e d e r e e n  a f n e m e r  e n  p r o d u c e n t  t e -
g e l i j k  i s .

c .  H e t  o n d e r s c h e i d  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  k l a n t e n  i n  " e i n d -
consumenten"  e n  " t u s s e n h a n d e l a a r " ,  k a n  b e w u s t  g e h a n -
t e e r d  w o r d e n ,  o n g e a c h t  h e t  a a n t a l  s t a t i o n s  b i n n e n  o f
b u i t e n  d e  o r g a n i s a t i e .  V o o r  a l l e  b e t r o k k e n e n  i s  d e
e indconsument  d e z e l f d e .  •

d.  A l l e s  w a t  g e k w a n t i fi c e e r d  k a n  w o r d e n ,  m o e t  i n  g e t a l l e n
u i t g e d r u k t  w o r d e n .
D i t  k a n  t w e e ë r l e i  r e s u l t a t e n  h e b b e n :
-  w a k k e r  g e s c h u d
.
w o r d e n  
d o o r  
g e t a l l
e n ;

-  n i e u w s g i e r i g  n a a r  h o e  h e t  i n  w e r k e l i j k h e i d  i s .
e.  B e i d e  me thoden  hebben  h e t  m e e s t e  r e n d e m e n t  a l s  b i n n e n

een u u r  d e  g e h e l e  m e t h o d e  d o o r l o p e n  k a n  w o r d e n .
Uren lange  s t u d i e  e n  d i s c u s s i e  l e i d e n  t o t  n i e t s .  I n t u ï -
t i e f  e n  s n e l  w e r k e n  i s  n o o d z a k e l i j k  ( z i e  p u n t  f ) .

f .  H e t  i s  v a n  b e l a n g ,  d a t  d e  b e t r e f f e n d e  v e r a n t w o o r d e l i j -
ken d e  m e t h o d e  i n  e e r s t e  i n s t a n t i e  i n d i v i d u e e l  t o e p a s -

g.

4.

sen.
B i j  d e  " P o r t - f o l i o " - m e t h o d e  b e t r e f t  d i t  degenen  d i e
v e r a n t w o o r d e l i j k  z i j n  v o o r  h e t  t o t a a l  v a n  e e n  o r g a n i s a -
t i e .  B i j  d e  Werkp lanme thode  b e t r e f t  d i t  d e g e n e  d i e  v e r -
a n t w o o r d e l i j k  i s  v o o r  d e  b e t r e f f e n d e  d o e l g r o e p .  B i j
be ide  me thoden  w o r d t  e r v a n  u i t g e g a a n ,  d a t  d e  b e t r o k k e n e
ondernemend w i l  e n  k a n  z i j n  b i n n e n  d e  o r g a n i s a t i e .
Het i s  r aadzaam z e l f  n a  t e  g a a n  e n  o p  e e n  a p a r t  b l a d  o p
te  s c h r i j v e n  w e l k e  p u n t e n  i k  n o g  n a d e r  w i l  o n d e r z o e k e n .



2.  P o r t - f o l i o  methode

O o r s p r o n k e l i j k  s t a m t  h e t  b e g r i p  " p o r t - f o l i o "  u i t  d e  e f f e c t e n -
h a n d e l .  D e  e i g e n a a r  v a n  w a a r d e p a p i e r e n  t r a c h t  e e n  e v e n w i c h -
t i g e  v e r d e l i n g  v a n  r i s i c o ' s  t e  h e b b e n .  D e  B o s t o n  C o n s u l t i n g
Group  h e e f t  d i t  b e g r i p  i n  h e t  d e n k e n  o v e r  m a r k e t i n g  g e ï n t r o -
d u c e e r d .

a

e

a
n

c
c
e

*  Markten
*  Doelgroepen
*  Produkten
*  D iens ten

Wild c a t s  S t a r s
g e b i e d _ v a n

kansen/mogel i jkheden

C a s l o w s
Dogs

gebied-van

bedre ig ing /gevaar

t i j d -

5 .

D i t  b e t r e f t  e e n  c u r v e  v o o r  d e  l e v e n s c y c l u s  e n  n i e t  d e
' G a u D i s c h e '  n o r m a a l v e r d e l i n g .

Door  d e  b e p a l i n g  v a n  d e  p o s i t i e  o p  d e  c u r v e  k a n  b . v .  a a n -
g e g e v e n  w o r d e n  o f  e e n  m a r k t ,  d o e l g r o e p  e e n  ' S t a r '  i s  o f
o v e r g a a t  t o t  ' C a s h  c o w s .



6.

' W i l d  c a t s ' :  D e z e  maken soms r a r e  s p r o n g e n .  To c h  b e s t a a t
er e e n  g e r e d e  k a n s  d a t  z i j  e c o n o m i s c h  s u c c e s -
v o l  z u l l e n  z i j n .  Om z i c h  t e  o n t w i k k e l e n  t o t
'Cash c o w s '  m o e t  e e n  b o v e n m a t i g e  i n v e s t e r i n g
en i n s p a n n i n g  g e p l e e g d  w a r d e n .

' D o g s l :  D i t  z i j n  d e  ' C a s h  c o w s '  v a n  g i s t e r e n .
De v r a a g  h i e r b i j  i s  o f  z e  o p n i e u w  t o t  ' C a s h
cows' g e m a a k t  o f  z o  s p o e d i g  m o g e l i j k  a f g e s t o -
ten m o e t e n  w a r d e n .
Wat d o o r  d e  e e n  a l s  ' D o g '  w o r d t  i n g e s c h a t ,
word t  d o o r  d e  a n d e r  a l s  ' W i l d  c a
-
t i  g e z i e n  e n
omgekeerd.
D i t  i s  e e n  k w e s t i e  v a n  i n s c h a t t i n g  e n  t e m p e -
rament ,  m a a r  w o r d t  u i t e i n d e l i j k  a a n  d e  h a n d
van d e  " S i g n a l e m e n t e n "  d u i d e l i j k  ( z i e  o n d e r -
aan ) .

' S t a r s ' :  D i t  z i j n  v e e l b e l o v e n d e  p a r a d e p a a r d j e s .  S o m -
mige z u l l e n  o p  k o r t e  t e r m i j n ,  a n d e r e n  p a s  o p
lange t e r m i j n  s u c c e s  h e b b e n .  Men m o e t  z i c h
ervan b e w u s t  z i j n ,  d a t  e e n  p r o d u k t  b i j  v o o r -
bee ld  e e n  ' S t a r '  k a n  z i j n ,  m a a r  e e n  ' D o g '  i s
i n  m a r k t - s t r a t e g i s c h  o p z i c h t .

'Cash c o w s ' :  D e z e  g e v e n  v a n d a a g  r e e d s  d e  b e s t e  r e s u l t a -
t e n .  W e l k e  " k o e i e n "  s t a a n  k r a c h t i g  e n  g e z o n d
i n  d e  w e i  e n  w e l k e  b l i j v e n  a c h t e r  i n  h u n  p r o -
d u k t i e ?

De b e d r i j f s l e i d i n g  e n / o f  d e  o n d e r n e m e r  m o e t ( e n )  e e n  o v e r -
z i c h t  maken v a n  d e  m a r k t e n  e n / o f  d o e l g r o e p e n  e n  p l a a t s e n
deze o p  d e  c u r v e .
D i t  m o e t  i n t u ï t i e f  e n  s n e l  g e b e u r e n ,  w a a r b i j  t w e e  c r i t e r i a
g e l i j k t i j d i g  g e h a n t e e r d  m o e t e n  w o r d e n ,  t e  w e t e n :
-  w e l k e  m o g e l i j k h e d e n  b i e d t  d e z e  m a r k t  ( o f  d o e l g r o e p ) ? ;
-  h o e  h o o g  z i j n  d e  k a n s e n  v o o r  o n s ?

In  sommige g e v a l l e n  i s  h e t  z i n v o l  t w e e  a f z o n d e r l i j k e  c u r -
ves t e  maken ;  e n e r z i j d s  om d e  p o t e n t i ë l e  m o g e l i j k h e d e n  v a n
een m a r k t  ( d o e l g r o e p )  i n  k a a r t  t e  b r e n g e n ;  a n d e r z i j d s  k a n
een i n s c h a t t i n g  g e m a a k t  w a r d e n  v a n  o n z e  k a n s e n  o p  e e n  b e -
paa lde  m a r k t .

N i d d e l s  e e n  t u s s e n s t a p  v i a  " S i g n a l e m e n t e n " ,  b i j  v o o r b e e l d
per d o e l g r o e p ,  k o m t  j e  d a n  t o t :
-  " C o n c e n t r a t i e g e b i e d e n "  e n
-  " A a n d a c h t s g e b i e d e n " .

S igna lemen ten  g e v e n  g e c o m p r i m e e r d  w e e r :
-  d e  b e l a n g r i j k s t e  f a c t o r e n  e n  o v e r w e g i n g e n ;
-  d e  g e v o e l s m a t i g e  i n s c h a t t i n g  v a n  h e t  a a n  d e  o r d e  z i j n d e

onderwerp ;
-  h i n d e r n i s s e n  e n  p r o b l e m e n  d i e  tegengekomen k u n n e n  w a r -

den.
Een " S i g n a l e m e n t "  Mag n i e t  l a n g e r  z i j n  d a n  é é n  A - 4 .



7.

C o n e e n t r a t i e g e b i e d e n  w i l  z e g g e n :

Op d e z e  m a r k t  o f  d o e l g r o e p  r i c h t e n  we  a l  o n z e  e n e r g i e  e n
onze m i d d e l e n .

A a n d a c h t s g e b i e d e n  w i l  z e g g e n :

Deze m a r k t  o f  d o e l g r o e p  z u l l e n  we  z o r g v u l d i g  v o l g e n ,  m a a r
op h e t  o g e n b l i k  w o r d e n  e r  g e e n  a d d i t i o n e l e  a c t i v i t e i t e n  i n
d i e  r i c h t i n g  o n d e r n o m e n .

U i t  d i t  o v e r z i c h t  k a n  d e  l e i d i n g  m . b . v .  o n d e r n e m i n g s d o e l e n
en h e t  b e l e i d  d e  R i c h t i n g  e n  h e t  Te m p o  a a n g e v e n .

De A a n d a c h t s g e b i e d e n  e n  d e  C o n e e n t r a t i e g e b i e d e n  b e v a t t e n :
-  h e t  a s p e c t  v a n  d e  m a r k t  e n
-  h e t  b e e l d  v a n  d e  b e s c h i k b a r e  m i d d e l e n  e n  d e  c a p a c i t e i t e n

van d e  m e d e w e r k e r s .

De a a n d a c h t s -  e n  c o n c e n t r a t i e g e b i e d e n  i n  d e  " p o r t - f o l i o "
methode v r a g e n  om b e d r i j f s d o e l e n  e n  b e l e i d .

De a a n d a c h t s -  e n  c o n c e n t r a t i e g e b i e d e n  i n  d e  " w e r k p l a n
methode" ( z i e  v o l g e n d e  p a g i n a )  v e r l a n g e n  p r i m a i r  m a t e r i ë l e
en fi n a n c i ë l e  m i d d e l e n ,  a l s m e d e  c a p a b e l e  m e d e w e r k e r s .

De e r v a r i n g  l e e r t  d a t  d o o r  h e t  b e s t a a n  v a n  m e e r  d a n  d r i e
c o n c e n t r a t i e g e b i e d e n  i n  e e n  o r g a n i s a t i e  d e z e  u i t  b a l a n s
i s .  H e t  g e v a a r  v a n  z e l f o v e r s c h a t t i n g  e n  v e r s n i p p e r i n g  e n
daarmee g e p a a r d  g a a n d e  v e r s p i l l i n g  v a n  e n e r g i e  z i j n  n i e t
d e n k b e e l d i g .



3.  D e  werkplanmethode

De W e r k p l a n m e t h o d e  m o e t  s t e e d s  g e h a n t e e r d  w a r d e n  d o o r  d i e
mensen d i e  d a a d w e r k e l i j k  v e r a n t w o o r d e l i j k  z i j n  v o o r  d e  b e -
t r e f f e n d e  d o e l g r o e p  o f  m a r k t .
Deze m e t h o d e  b e v a t  1 2  o n d e r d e l e n ,  d i e  m e t  e l k a a r  i n  r e l a -
t i e  s t a a n .
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Vraag Aanbod

( 1 ) T r e n d s ( 7 ) Thema

( 2 ) V e r l e d e n ( 8 ) M a r k e t i n g - m i x

( 3 ) Segmenten ( 9 ) P r o g n o s e  I  e n I I

( 4 ) K o o p k r a c h t ( 1 0 ) A c t i e p l a n  I  e n I I

K o o p b e r e i d h e i d ( 11 ) K o s t e n  I  e n  I I

( 5 ) A a n d e e l ( 1 2 ) W i n s t  I  e n  I I

( 6 ) C o n c u r r e n t i e

De m e t h o d e  i s  i n g e d e e l d  o p  b a s i s  v a n :
-  v e r l e d e n  e n  t o e k o m s t ;
-  v r a a g  e n  a a n b o d .

D a a r n a a s t  i s  e e n  v e r l o o p  h e r k e n b a a r  v a n  a b s t r a c t  ( b . v .
T r e n d s )  n a a r  c o n c r e e t  ( b . v .  A a n d e e l ) ,  o m  u i t e i n d e l i j k
P r o g n o s e  e n  K o s t e n  o p  e l k a a r  t e  k u n n e n  a f s t e m m e n .

A l l e  t w a a l f  o n d e r d e l e n  m o e t e n  s t e e d s  v o o r  d e  d o e l g r o e p  i n
k w e s t i e  u i t g e w e r k t  w o r d e n .

( 0 )  d o e l g r o e p

Doelgroep:
H e r k e n b a a r ,  k w a n t i fi c e e r b a a r  e n  b e r e i k b a a r .

8 .

Trends:
E x t e r n e  o n t w i k k e l i n g e n ,  d i e  o p  d e z e  d o e l g r o e p  i n w e r k e n ;
z o w e l  i n  p o s i t i e f  a l s  i n  n e g a t i e f  o p z i c h t .

Ver leden:
Wat i s  e r  t o t  n u  t o e  d o o r  m i j  o f  m i j n  v o o r g a n g e r  g e d a a n ?
Welke  r e s u l t a t e n  h e e f t  d i t  o p g e l e v e r d ?



9.

Segmenten:
Kunnen e r  b i n n e n  d e  d o e l g r o e p  n o g  n a d e r e  d i f f e r e n t i a t i e s
a a n g e g e v e n  w o r d e n ?
Wanneer  d e  d o e l g r o e p  t e  g r o o t  o f  b . v .  t e  g l o b a a l  a a n g e -
d u i d t  i s ,  z u l  j e  i n  h e t  d o n k e r  t a s t e n  e n  w e e t  j e  d e  r i c h -
t i n g  n i e t .  S p r e e k  i k  d e  t a a l  v a n  d e z e  d o e l g r o e p ?

K o o p k r a c h t :
Deze k a n  g r o o t  z i j n ,  m a a r  m e n s e n  z e t t e n  h u n  g e l d  l i e v e r  o p
de b a n k .  D a n  i s  d e

K o o p b e r e i d h e i d :
v o o r  d i t  p r o d u k t / d i e n s t  k l e i n .

A a n d e e l :
Welke  a a n d e e l  i n  d e  m a r k t  h e b b e n  w e  e n  w e l k  w i l l e n  w e  b e -
r e i k e n ?

T h e m a ' s :
Welke  m o t i e v e n  h e e f t  e e n  k l a n t  o m  h e t  d o o r  o n s  t e  l e v e r e n
p r o d u k t  t e  k o p e n ?  ( b . v .  r e i s b u r e a u s  o n t d e k t e n  d a t  v e l e
k l a n t e n  " a v o n t u u r  i n  z e k e r h e i d "  z o c h t e n ) .

M a r k e t i n g - m i x :
D i t  i s  e e n  m i d d e l  o m  e e n  " s t e r k t e - z w a k t e - a n a l y s e "  t e  m a -
k e n .  H i e r b i j  m o e t  s t e e d s  i n  v e r g e l i j k e n d e  z i n  g e k e k e n  w o r -
den n a a r  d e  s t e r k s t e  c o n c u r r e n t .

Prognose  I :
Gaat  u i t  v a n  d e  b e s t a a n d e  s i t u a t i e .  W a n n e e r  w e  n i e t  v e r -
a n d e r e n  q u a  b e d r i j f s v o e r i n g  e n  b e l e i d  e n  m e t  o o g  o p  d e
v o o r n o e m d e  m a r k e t i n g - m i x .  W e l k e  p l a a t s  n e e m t  h e t  p r o -
d u k t / d e  d i e n s t  i n  o p  d e  l e v e n s c y c l u s c u r v e  o f  w e l k  m a r k t -
a a n d e e l  z a l  d a n  v e r w o r v e n  w o r d e n ,  e n z . ?

Prognose  I I :
A l s  w e  o n s  m e e r  i n s p a n n e n  e n  k w a l i t a t i e f  i e t s  a n d e r s
d o e n ;  h o e  z i e t  d e  s i t u a t i e  e r  d a n  u i t ?

A c t i e p l a n  I  e n  I I :
Een p l a n  v a n  a c t i e  o n t w e r p e n  o p  b a s i s  v a n  P r o g n o s e  I  o f
I I .  V o l g o r d e  v a n  a c t i e s  e n  d e  t i j d s t i p p e n  h i e r v a n - b e p a -
l e n .

Kosten  I  e n  I I :
M a t e r i ë l e  e n  fi n a n c i ë l e  m i d d e l e n  e n  p e r s o n e n .

W i n s t  I  e n  I I :
M a t e r i ë l e  o p b r e n g s t ,  m a a r  o o k  i m m a t e r i ë l e  w i n s t  k a n  e e n
b e l a n g r i j k  a s p e c t  z i j n ;  z o a l s  d e  opgedane  e r v a r i n g ,  d e
verworven  know-how e n  h e t  b i n n e n d r i n g e n  i n  e e n  b e p a a l d e
m a r k t .



Market ing-mix

Deze m e t h o d e  m a a k t  h e t  m o g e l i j k  e e n  " s t e r k t e - z w a k t e - a n a -
l y s e "  t e  d o e n .  D e z e  a n a l y s e  m o e t  s t e e d s  b e z i e n  w o r d e n  i n
v e r g e l i j k i n g  m e t  d e  s t e r k s t e  c o n c u r r e n t .
Een b e l a n g r i j k  u i t g a n g s p u n t  v o o r  d e  a n a l y s e  v o r m t  d e  u i t -
d r u k k i n g :  " E e n  k e t t i n g  i s  z o  s t e r k  a l s  z i j n  z w a k s t e  s c h a -
k e l " .
B i j  d e  a n a l y s e  g e l d t  d a t  d e  " 5  P ' s "  b e z i e n  m o e t e n  w a r d e n
I n  h e t  l i c h t  v a n  d e  b e t r e f f e n d e  d o e l g r o e p .

Pri js
60

P r o d u k t / d i e n s t :
D i t  s p r e e k t  v o o r  z i c h .

Produkt (dienst)
75

40 8 0
Promotie P e r s o n e e l

P r i j s :
Het  b e d r a g  e n  h e t  s y s t e e m  v a n  a f r e k e n i n g .

1
0
.

'Place'
50 -  pleitbezorgers

-  afzetkanalen,
wegen?

Promot ie:
A l l e  a c t i v i t e i t e n  w a a r m e e  j e  j e  n a a r  b u i t e n  t o e  h e r k e n -
b a a r  m a a k t .
I n  e e r s t e  i n s t a n t i e  w o r d t  h i e r b i j  g e d a c h t  a a n  p r o m o t i e -
a c t i v i t e i t e n ,  z o a l s  w e r v i n g  e n  r e c l a m e .  , Va a k  z i j n  d e z e
a l l e e n  o p  d e  e i n d c o n s u m e n t  g e r i c h t .  I n  s o m m i g e  s i t u a t i e s
kan h e t  e v e n  b e l a n g r i j k  z i j n  d e  t u s s e n h a n d e l a r e n  o f  d e
p l e i t b e z o r g e r s  t e  b e r e i k e n .

Personeel :
I n  e e r s t e  i n s t a n t i e  z i j n  d a t  a l l e  m e n s e n  d i e  c o n t a c t  h e b -
ben m e t  d e  k l a n t  ( b . v .  d e  t e l e f o n i s t e ,  d e  a d m i n i s t r a t e u r ,
de v e r t e g e n w o o r d i g e r ,  e n z . ) .
He t  i s  h i e r b i j  m e t  n a m e  v a n  b e l a n g -  i n  h o e v e r r e  d e z e  f u n c -
t i o n a r i s s e n  v e r b r u i k e r s v r i e n d e l i j k / k l a n t g e r i c h t  z i j n . '



' P l
a
c e
t
:

A f z e t k a n a l e n  e n  p l e i t b e z o r g e r s .
Welke m e n s e n  o f  n e t w e r k e n  v a n  m e n s e n  z i j n  d e  t r e n d s e t t e r s
o f  h e b b e n  e e n  g r o t e  i n v l o e d  o p  h e t  ( k o o p ) g e d r a g  v a n  d e
k l a n t ;  z o w e l  i n  p o s i t i e v e  a l s  i n  n e g a t i e v e  z i n ?

Hoe b e l a n g r i j k  i s  d i t
produkt v o o r  ons?

Hoe goed w o r d t  d i t
produkt v e r k o c h t ?

P r o d u k t A 8 x 2 = 16
P r o d u k t B 6 x 1 = 6
P r o d u k t C 7 x 7 = 49
P r o d u k t D 5 x 0 = 0

- -
71
==

100 -  7 5
75 -  5 0
50 -  3 0
30 -  0

P r o d u k t A 8 x 10
P r o d u k t B 6 x 10
P r o d u k t C 7 x 10
P r o d u k t D 5 x 10

260

Z o a l s  i n  p a r a g r a a f  1 .  i s  a a n g e g e v e n ,  i s  h e t  n o d i g  a l l e s
z o v e e l  m o g e l i j k  t e  k w a n t i fi c e r e n .  I n  d i t  v e r b a n d  k a n  g e -
b r u i k  g e m a a k t  w o r d e n  v a n  e e n  s c h a a l  v a n  0  t o t  1 0 0 ,  w a a r -
b i j :

z e e r  g o e d  i s ;
r e d e l i j k  i s ;
n i e t  g o e d  i s ,  e r  m o e t  i e t s  g e b e u r e n ;
z e e r  s l e c h t  i s ,  h o o g s t e  a l a r m f a s e .

Wanneer  m e e r d e r e  p r o d u k t e n  o f  d i e n s t e n  o p  d e z e l f d e  d o e l -
g r o e p  b e t r e k k i n g  h e b b e n  k a n  d e  v o l g e n d e  w e r k w i j z e  b e h u l p -
zaam z i j n :

A a n b o d :  ( w e l k e  p r o d u k t e n )

A l s  o p  d e  " v r a a g z i j d e "  h e t  h o o g s t e  c i j f e r  1 0  i s ,  d a n  i s
h e t  m a x i m u m  w a t  d e  v e r s c h i l l e n d e  p r o d u k t e n  k u n n e n  b e r e i -
k e n :

Vraag:

1
1
.



12 .

Weging e n  w a a r d e r i n g  w o r d e n  h i e r d o o r  a f z o n d e r l i j k  z i c h t -
b a a r .
Door  a l l e  v o o r a f g a a n d e  a c t i v i t e i t e n  i s  h e t  m o g e l i j k  d e
C o n c e n t r a t i e -  e n  A a n d a c h t s g e b i e d e n  t e  b e p a l e n .  D e  W e r k -
p l a n - m e t h o d e  w o r d t  a f g e r o n d  m e t  h e t  z o g e n a a m d e  S i g n a l e m e n t
( z i e  p a g .  6 ) .



4.  B e s l u i t v o r m i n g s p r o c e s  i n  r e l a t i e  t o t  d e  b e i d e  methoden

B e s l u i t v o r m i n g  r o n d  d e  p r i o r i t e i t s s t e l l i n g  e n  d e  d o e l b e p a -
l i n g  ( e n  d e  d a a r m e e  g e p a a r d  g a a n d e  i n v e s t e r i n g e n )  m o e t  o p
d r i e  n i v e a u s  p l a a t s v i n d e n ,  t e  w e t e n :
-  h e t  m i c r o - n i v e a u ;
-  h e t  m e s o - n i v e a u ;
-  h e t  m a c r o - n i v e a u .

Micro-niveau b e t r e f f e n d e
v e r a n t w o o r d e l i j k e  personen

Werkplannen

*  C o n c e n t r a t i e g e b i e d e n
Signalementen

*  Aandach tsgeb ieden

Tempo a a n ,  o n d e r a n d e r e  o p  b a s i s  v a n  d e  r e s u l t a t e n van d e

t o e p a s s i n g  v a n  d e  " P o r t - f o l i o " - m e t h o d e .  D e  l e i d i n g  i s  v o o r
h e t  g e h e e l  v e r a n t w o o r d e l i j k  e n  t o e t s t  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e

•
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s t e l l i n g e n .
De b e d r i j f s l e i d i n g  h e e f t  e e n  s o o r t  g e w e t e n s f u n c t i e  e n  i s
v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  d e  i d e n t i t e i t  e n  h e t  i m a g o  v a n  h e t
b e d r i j f .

Macro-niveau B e d r i j f s l e i d i n g
Ondernemer

Meso-niveau

*  Aandach tsgeb ieden

*  C o n c e n t r a t i e g e b i e d e n

Va s t s t e l l e n  van
_ _ _ " p r i o r i t e i t e n  d o o r

gesprekken en
c r e a t i e v e  c o n f r o n t a t i e1

P o r t - f o l i o

Signalementen

Prioriteiten

13.
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De b e t r e f f e n d e  v e r a n t w o o r d e l i j k e n  o p  h e t  m i c r o - n i v e a u  z i j n
v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  h u n  e i g e n  d o e l g r o e p e n .  Te v e n s  m o e t e n
z i j  d e  b e s c h i k b a r e  m i d d e l e n  e n  d e  v e r m o g e n s  v a n  m e n s e n  a f -
stemmen o p  d e  n a  t e  s t r e v e n  d o e l e n .

De b e i d e  n i v e a u s  ( m i c r o -  e n  m a c r o - n i v e a u )  o n t m o e t e n  e l k a a r
op h e t  m e s o - n i v e a u .
Door  v a k k u n d i g e  g e s p r e k k e n  e n  d o o r  c r e a t i e v e  c o n f r o n t a t i e
v i n d t  e e n  w e d e r z i j d s e  b e ï n v l o e d i n g  p l a a t s .  H e t  r e s u l t a a t
van d i t  p r o c e s  i s ,  i n  h e t  m e e s t  i d e a l e  g e v a l ,  e e n  g e m e e n -
s c h a p p e l i j k  v a s t s t e l l e n  v a n  d e  p r i o r i t e i t e n .
De b e d r i j f s l e i d i n g  h e e f t  v a n u i t  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d
v o o r  h e t  g e h e e l  d e  b e s l i s s e n d e  s t e m .
E e n z i j d i g e  a u t o r i t a i r e  b e s l i s s i n g e n  l e i d e n  e c h t e r  v a a k  t o t
p r o b l e m e n  b i j  d e  u i t v o e r i n g .
De v r a a g  i s  h i e r b i j :  H o e  k u n n e n  d e  b e t r o f f e n e n  o o k  b e t r o k -
kenen w o r d e n ?
D a a r n a a s t  o n t s t a a n  e r  v a a k  p r o b l e m e n  i n  d e  g r o e p  b i n n e n  d e
b e d r i j f s l e i d i n g  a l s  o p  m e s o - n i v e a u  g e e n  b e s l u i t v o r m i n g
c . q .  a f s t e m m i n g  h e e f t  p l a a t s g e v o n d e n .



5 .  S t r a t e g i e ë n

15 .

S t r a t e g i s c h e  v r a g e n  k o m e n  v o o r a l  b i j  ' S t a r s '  e n  ' C a s h
cows '  n a a r  v o r e n .
Op w e l k e  w i j z e  z a l  e e n  r e l a t i e  t u s s e n  h e t  b e d r i j f  e n  d e
o m g e v i n g  a a n g e g a a n  m o e t e n  w o r d e n  o m  m e t  d e  b e s c h i k b a r e
v e r m o g e n s  v a n  m e n s e n  e n  m i d d e l e n  d e  g e s t e l d e  d o e l s t e l l i n -
gen t e  b e r e i k e n ?
S t r a t e g i e ë n  h e b b e n  e e n  l a n g d u r i g  k a r a k t e r  e n  h a n g e n  n a u w
samen m e t  h e t  t o e k o m s t b e e l d  ( l e i d b e e l d ) ,  d e  b e d r i j f s d o e l e n
en h e t  b e l e i d .

M o g e l i j k e  s t r a t e g i e ë n :
a .  I n v e s t e r e n  o m  o n z e  p o s i t i e  t e  b e h o u d e n .
b .  I n v e s t e r e n  e n  g r o e i e n  o m  a n d e r e n  " i n  t e  h a l e n "  o f  t e

" p a s s e r e n " .
c .  B e n u t t & n ,  z o l a n g  a l s  m o g e l i j k ,  v a n  b e s t a a n d e  m o g e l i j k -

h e d e n .
d .  B e n u t t e n  v a n  m o g e l i j k h e d e n  e n  t e g e l i j k e r t i j d  e e n  s y s t e -

m a t i s c h e  a f b o u w  b e g i n n e n .
e .  D i r e c t  s t o p p e n  e n  a f b r e k e n .

Een m e e r  k w a l i t a t i e v e  o m s c h r i j v i n g  v a n  s t r a t e g i e ë n  g e e f t
h e t  v o l g e n d e  b e e l d :
a .  O f f e n s i e v e  e n  d o e l g e r i c h t e  b e n a d e r i n g ;  m e t  m a n  e n  m a c h t

a a n v a l l e n  e n  d o o r s t o t e n .
b .  V o o r z i c h t i g  m a n o e u v r e r e n ,  g e e n  s l a p e n d e  h o n d e n  w a k k e r

maken,  g e v e n  e n  n e m e n .
c .  A f w a c h t e n ,  o p  j e  a f  l a t e n  k o m e n  e n  t o c h  a l e r t  d e  o n t -

w i k k e l i n g e n  v o l g e n .
d .  V e r d e d i g e n  a l s  j e  a a n g e v a l l e n  w o r d t ;  d o e l g e r i c h t  e n

h a r d  t e r u g s l a a n .

I n  r e l a t i e  h i e r m e e  i s  d e  p r o d u k t - m a r k t m a t r i x  v a n  A n s o f f  t e
noemen,  d i e  b e s c h r e v e n  i s  i n  z i j n  b o e k  " C o r p o r a t e
S t r a t e g y " ,  t e  w e t e n :
-  o m z e t v e r h o g i n g  b i n n e n  d e  e i g e n  m a r k t ;
-  p r o d u k t o n t w i k k e l i n g  e n  - v e r n i e u w i n g  b i n n e n  d e  b e s t a a n d e

m a r k t ;
-  m a r k t o n t w i k k e l i n g  r o n d  b e s t a a n d e  p r o d u k t e n ,  o f
-  m a r k t o n t w i k k e l i n g  d o o r  d i v e r s i fi c a t i e .
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6.  V r a g e n l i j s t  v o o r  d e  werkplanmethode

( 0 )  B e s c h r i j f  d e  d o e l g r o e p .  I s  d e z e  t e  g r o o t ,  t e  k l e i n  o f
p r e c i e s  g o e d ?

( 1 )  W e l k e  e x t e r n e  o n t w i k k e l i n g e n  b e ï n v l o e d e n  d e  d o e l -
g r o e p ?  W e l k e  o n t w i k k e l i n g e n  k u n n e n  a l s  p o s i t i e f  e n
w e l k e  a l s  n e g a t i e f  b e n o e m d  w a r d e n ?

( 2 )  W a t  h e e f t  j e  v o o r g a n g e r  ( o f  j e  z e l f )  i n  d e  r i c h t i n g
van d e z e  d o e l g r o e p  g e d a a n ?  Z i j n  d e  r e s u l t a t e n  u i t  t e
d r u k k e n  i n  c o n c r e t e  g e t a l l e n  o f  g r a fi e k e n ?

( 3 )  I n  d e  m e e s t e  g e v a l l e n  l a a t  d e  d o e l g r o e p  z i c h  v e r d e r
o n d e r s c h e i d e n .  M a a k  d a t  z i c h t b a a r  e n  g e e f  a a n  h o e
g r o o t  d e z e  s u b - d o e l g r o e p e n  ( s e g m e n t e n )  z i j n .

( 3 )  K a n  t e n  a a n z i e n  v a n  d e z e  s u b - d o e l g r o e p e n  a a n g e g e v e n
w o r d e n  o f  z i j  s t e e d s  m e e r ,  s t e e d s  m i n d e r  o f  d e z e l f d e
a a n d a c h t  n o d i g  h e b b e n ?

( 3 )  H o e v e e l  t i j d  m o e t  v o o r  e l k e  s u b - d o e l g r o e p  b e s c h i k b a a r
g e s t e l d  w o r d e n ?  Z i j n  h i e r i n  v e r a n d e r i n g e n  o p g e t r e d e n
( c o n c r e e t  a a n g e v e n ) ?

( 4 )  W e l k e  b e l a n g r i j k e  o n t w i k k e l i n g e n  r o n d o m  d e  k o o p k r a c h t
kunnen  b e s c h r e v e n  w o r d e n ?  H o e  i s  d e  k o o p b e r e i d h e i d  t e n
a a n z i e n  v a n  h e t  p r o d u k t / d e  d i e n s t ?

( 5 )  W a t  w i l  j e  e i g e n l i j k  b e r e i k e n  n a a r  d e z e  ( s u b ) - d o e l -
g r o e p  t o e ?  B e s t a a t  e r  e n i g e  s a m e n h a n g  t u s s e n  d i t  d o e l
en a n d e r e  z a k e n  o f  p e r s o n e n ?

( 6 )  W e l k e  c o n c u r r e n t e n  k u n n e n  b e n o e m d  w o r d e n ?  G e e f  d e
v o l g o r d e  a a n .  Z i j n  e r  o o k  c o n c u r r e n t e n  d i e  e e n  h u l p
kunnen  z i j n ?

( 7 )  W e l k  t h e m a  i s  e r ?  Z i j n  d e  k o o p m o t i e v e n  t e  a c h t e r h a -
l e n ?  E n  h o e  v e r h o u d t  j o u w  t h e m a  z i c h  h i e r t o e ?

( 1 0 )  W e l k e  a c t i v i t e i t e n  w i l  j e  b i n n e n  w e l k e  t i j d  o n t p l o o i -
en?

( 11 )  W e l k e  m i d d e l e n  h e b  j e  h i e r b i j  n o d i g ?  Z i j n  e r  n o g  a n -
d e r e  v o o r w a a r d e n  n o d i g ?

( 11 )  W a t  z i j n  d e  k o s t e n ?  I s  e r  s p r a k e  v a n  n i e u w e  i n v e s t e -
r i n g e n  e n  w e l k e  k o s t e n  v l o e i e n  h i e r u i t  v o o r t  ( b i j k o -
mende k o s t e n ) .

( 1 2 )  W e l k e  r e s u l t a t e n  z i j n  t e  v e r w a c h t e n ?  Z i j n  e r  n a a s t  d e
fi n a n c i ë l e  v o o r d e l e n  n o g  a n d e r e  t e  b e n o e m e n .
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7.  M o g e l i j k e  w e r k w i j z e

-  S c h r i j f  o p  w a t  j e  n i e t  w e e t  e n  w a t  e v e n t u e e l  n o g  v e r d e r
o n d e r z o c h t  m o e t  w o r d e n .

-  W a a r  e n  h o e  w i l  j e  d i t  o n d e r z o e k e n  e n  w e l k e  v r a g e n  z i j n
h i e r b i j  v a n  b e l a n g ?

-  V u l  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e  W e r k p l a n m e t h o d e  a a n  m e t  d e  r e -
s u l t a t e n  v a n  j e  o n d e r z o e k .

L a a t  e e n  " d e r d e "  h e t  g e h e e l  l e z e n  e n  s t e l  h e m / h a a r  d e
v o l g e n d e  v r a g e n :
-  w a t  s p r e e k t  j e  a a n ?
-  w a t  r o e p t  v r a g e n  b i j  j e  o p ?
-  w a t  o n t b r e e k t  e r ?

-  B e w e r k  o p n i e u w  j e  w e r k p l a n .
-  S c h r i j f  o p n i e u w  o p ,  w a t  o p v a l t  e n  w a t  v r a g e n  o p r o e p t .
-  M a a k  d e  S i g n a l e m e n t e n .
-  B e n o e m  v a n u i t  h e t  t o t a a l  d e  A a n d a c h t s -  e n  C o n c e n t r a t i e -

g e b i e d e n .



8.  Weerstanden

18.

De w e e r s t a n d e n  t e g e n  b e i d e  m e t h o d e n  k u n n e n  z e e r  v e r s c h i l -
l e n d  z i j n ,  z o a l s :
-  D a a r  h e b  i k  g e e n  t i j d  v o o r .  H e t  l e v e r t  m e  n i e t s  o p  d a t

i k  n o g  n i e t  w e e t .
-  I k  w i l  m e  n i e t  u i t s p r e k e n ,  a n d e r s  w o r d  i k  d a a r o p  a a n g e -

s p r o k e n .
-  D e  t o e k o m s t  k a n  n i e m a n d  w e t e n ,  i k  d o e  t o c h  w a t  i k  k a n .
-  A l s  i k  g e t a l l e n  n o e m ,  w o r d  i k  h i e r o p  v a s t g e s p i j k e r d .
-  I n  d i t  b e d r i j f  h e e f t  e e n  s y s t e m a t i s c h  h a n d e l e n  g e e n  z i n ,

i e d e r e e n  i s  o p  e e n  i n d i v i d u e l e  m a n i e r  " c r e a t i e f " .
-  D e  w e r k e l i j k h e i d  i s  t o c h  a l t i j d  w e e r  a n d e r s .
-  A l s  i k  h e t  a n d e r s  d o e ,  z o u  d i t  b e t e k e n e n  d a t  i k  t o e g e e f

r e e d s  l a n g  n i e t  g o e d  g e w e r k t  t e  h e b b e n .
-  D a t  b e t e k e n t  n o g  m e e r  w e r k .  W a t  l e v e r t  h e t  o p ?

V a n u i t  a n d e r e  m o t i e v e n  z i j n  d e  v o l g e n d e  w e e r s t a n d e n  m o g e -
l i j k :
-  A n g s t  v o o r  h e t  n i e u w e  e n  a f w i j z i n g  h i e r v a n ,  o m d a t  h e t

een v e r a n d e r i n g  v a n  g e d r a g  b e t e k e n t .
-  O u d e  c o l l e g a ' s  o e f e n e n  b e w u s t  o f  o n b e w u s t  d r u k  u i t ,

z o a l s :  " Z o  h e b b e n  w e  h e t  a l t i j d  g e d a a n . "  D i t  i s  d e  t a a i -
h e i d  v a n  r i t u e l e n .

-  D e  b a a s  o f  d e  b e d r i j f s l e i d i n g  i s  d o o r  n i e u w e  i d e e ë n
b e ï n v l o e d .  D a t  g a a t  w e l  w e e r  v o o r b i j .

-  Z o  k o r t  v o o r  m i j n  p e n s i o e n ,  d i e  p a a r  j a a r  o v e r l e e f  i k
ook n o g  w e l .

-  A l s  i k  h e t  a n d e r s  d o e ,  g a  i k  z w e v e n .  Z o a l s  h e t  t o t  n u
t o e  g e b e u r d e ,  i s  v e r t r o u w d ,  m a a r  h e t  n i e u w e

-  D e  j o n g e  c o l l e g a ' s  m o e t e n  e e r s t  m a a r  e e n s  b e w i j z e n  w a t
ze k u n n e n .

-  A l s  i k  t e g e n  d e z e  v e r a n d e r i n g  " j a "  z e g ,  w a t  k o m t  e r  d a n
meer o p  m e  a f ?

-  D i t  k a n  i k  n i e t .  W a t  g e b e u r t  e r  a l s  i k  d i t  t o e g e e f ?
-  L a a t  m e  t o c h  m e t  r u s t .  I k  h e b  p r i v é  a l  p r o b l e m e n  g e n o e g .
-  B e w u s t  o f  o n b e w u s t  w o r d t  e r v a r e n :  " M i j n  a a r d  i s  n i e t  z o

op v e r a n d e r i n g e n  g e r i c h t .  G e e f  m i j  m a a r  d u i d e l i j k e
r i c h t l i j n e n .  M a a r  d e  b e d r i j f s l e i d i n g  w e e t  z e l f  n i e t  w a t
ze w i l . "

-  A l s  i k  d e z e  n i e u w e  m e t h o d e  t o e p a s ,  w e r k  i k  m e  e r  z e l f
u i t .  W a t  m o e t  i k  d a n ?

-  T o t  n u  t o e  h e e f t  s t e e d s  i e m a n d  a n d e r s  g e z e g d  w a t  i k  d o e n
m o e t .  W a t  k a n  e n  w i l  i k  e i g e n l i j k  z e l f ?



9 .  E f f e c t e n

19 .

De W e r k p l a n m e t h o d e  v e r g r o o t  n i e t  a l l e e n  b e p a a l d e  v e r m o g e n s
van m e n s e n  e n  v e r a n d e r t  d e  r e l a t i e  v a n  h e n  m e t  h u n  t a a k -
en v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d s g e b i e d .  D e  m e t h o d e  h e e f t  o o k  e f -
f e c t e n  o p  d e  o r g a n i s a t i e  z e l f .

I n  s a m e n h a n g  m e t  d e  d o e l e n  e n  h e t  b e l e i d  v a n  d e  o n d e r n e -
ming  e n  m e t  d e  c o r r e s p o n d e r e n d e  b e d r i j f s e c o n o m i s c h e  s t u u r -
en c o n t r o l e - i n s t r u m e n t e n ,  b e v o r d e r t  d e  m e t h o d e  e e n  v e r -
z e l f s t a n d i g i n g  e n  d e  o n d e r n e m e r s k w a l i t e i t e n  v a n  m e n s e n .
De t a k e n  e n  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n  w o r d e n  h i e r d o o r  d o o r -
z i c h t i g .  Te v e n s  w o r d t  e e n  z a k e l i j k e  b a s i s  g e l e g d  v o o r
o r i ë n t e r i n g s -  e n  o n t w i k k e l i n g s g e s p r e k k e n .  D e z e  b e g r i p p e n
w o r d e n  g e h a n t e e r d  o m  t e  v o o r k o m e n  d a t  d e z e  g e s p r e k k e n  g e -
d u i d t  w o r d e n  a l s  b e o o r d e l i n g s g e s p r e k k e n ,  w a a r i n  m e e s t a l
s p r a k e  i s  v a n  e e n  e e n z i j d i g  g e s p r e k  v a n  l e i d i n g g e v e n d e
n a a r  m e d e w e r k e r .
B i j  d e  o r i ë n t e r i n g s -  e n  o n t w i k k e l i n g s g e s p r e k k e n  i s  h e t  g e -
m e e n s c h a p p e l i j k e  b e e l d  v a n  d e  t a k e n  e n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e -
den v a n  d e  m e d e w e r k e r  h e t  v e r t r e k p u n t .  H i e r b i j  w o r d t  o o k
de l e i d i n g g e v e n d e  o p  z i j n  b i j d r a g e  o f  z i j n  n a l a t i g h e d e n
a a n g e s p r o k e n .
De d e e l n e m e r s  k r i j g e n  m e e r  i n z i c h t  i n  d e  k n e l p u n t e n ,  d i e
om o p l o s s i n g e n  v r a g e n  ( p r o b l e e m o p l o s s i n g ) .  O o k  \ g o r d e n  d e
v e r n i e u w i n g s v r a g e n  h e l d e r ,  w a a r b i j  v o o r a l  h e l d e r h e i d  v e r -
k r e g e n  w o r d t  w a n n e e r  s y s t e m a t i s c h  b e z i e n  w o r d t  w a t  j e  n o g
n i e t  w e e t  e n  j e  d i t  d a n  t o t  o n d e r z o e k s g e b i e d e n  m a a k t .
H i e r d o o r  w o r d t  d e  " i n n e r l i j k e "  o r i ë n t a t i e  v e r s t e r k t ,  c . q .
j e  b e n t  m i n d e r  e e n  s p e e l b a l  v a n  j e  o m g e v i n g .
I n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g  ( m e t  n a m e  o p  k r u i s p u n t e n  t u s s e n
a f d e l i n g e n )  k a n  l e i d e n  t o t  e e n  " c r e a t i e v e  c o n f r o n t a t i e " .
De m o m e n t e n  v a n  u i t w i s s e l i n g  z u l l e n  d a a r d o o r  b i n n e n  d e  o r -
g a n i s a t i e  n i e t  m e e r  " o v e r -  o f  w e g g e o r g a n i s e e r d "  w o r d e n
d o o r  r e g e l g e v i n g  e n  v o o r s c h r i f t e n .

De W e r k p l a n m e t h o d e  d i e n t  n i e t  g e z i e n  t e  w o r d e n  a l s  e e n
s o o r t  p l a n n i n g s t e c h n i e k  o f  b u d g e t s y s t e e m ,  m a a r  a l s  e e n
me thode  v o o r  b e w u s t z i j n s o n t w i k k e l i n g .  H i e r d o o r  k a n  e e n
i e d e r  z i c h  fl e x i b e l e r  e n  a d e q u a t e r  o p  d e  o n v o o r z i e n e  e n
v e r a n d e r e n d e  s i t u a t i e s  i n s t e l l e n .  G e m e e n s c h a p p e l i j k e
k o e r s w i j z i g i n g e n  z i j n  p a s  d a n  m o g e l i j k  w a n n e e r  f e i t e n ,
o v e r w e g i n g e n ,  a a n n a m e n  e n  b l i n d e  v l e k k e n  j e  z e l f  d u i d e l i j k
z i j n .  D o o r  j e  o p  g e z e t t e  t i j d e n  t e  b e z i n n e n  o p  v e r l e d e n -
h e d e n - t o e k o m s t  b l i j f  j e  b i n n e n  h e t  g e b e u r e n .  J e  b e n t  d u s
b i j  d e  t i j d .

A l l e  W e r k p l a n n e n ,  i n c l u s i e f  C o n c e n t r a t i e -  e n  A a n d a c h t s g e -
b i e d e n  e n  d e  S i g n a l e m e n t e n ,  v o r m e n  d e  b o u w s t e n e n  v o o r  h e t
t o e k o m s t b e e l d / l e i d b e e l d  v a n  e e n  b e d r i j f .
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B e d r i j f s d o e l e n  e n  b e l e i d  b l i j v e n  v r o m e  wensen  v a n  d e  l e i -
d ing  a l s  d e z e  n i e t  v e r w e r k e l i j k t  w o r d e n  d o o r  d e  w e r k p l a n -
nen. I n v e s t e r i n g s p l a n n e n  k r i j g e n  d o o r  d e z e  v e r t a l i n g  e e n
f u n d e r i n g  e n  d e e l b u d g e t t e n  k r i j g e n  h u n  p l a a t s  i n  h e t  g r o -
t e r e  g e h e e l  e n  t e v e n s  e e n  b r e d e r  p e r s p e c fi e f .

Werkp lannen z i j n  o p  d e z e  m a n i e r  e e n  b r u i k b a r e  b a s i s  v o o r
de b e o o r d e l i n g  v a n :
-  d e  k w a l i t e i t  v a n  h e t  w e r k p l a n  z e l f ;
-  d e  c r e a t i v i t e i t  e n  r e a l i t e i t s z i n  v a n  d e  m a k e r ;
-  d e  s y s t e m a t i e k  e n  e f f e c t i v i t e i t  v a n  d e  u i t v o e r i n g ;
-  d e  a a r d  v a n  h e t  o n d e r z o e k s g e b i e d  e n  d e  m a n i e r  v a n  b e n a -

de ren ;
-  h e t  o n d e r s c h e i d  t u s s e n  p r o b l e e m o p l o s s i n g s -  e n  v e r -

n i e u w i n g s v r a g e n .
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10. Waaraan h e r k e n  i k  d e  j u i s t h e i d  v a n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e z e
methode?

Z o a l s  r e e d s  i n  d e  i n l e i d i n g  g e n o e m d ,  w e r k t  d e  w e r k p l a n -
me thode  b e w u s t z i j n s v e r r u i m e n d  e n  m a a k t  d e  m a k e r  a l e r t e r  e n
o p e n e r  n a a r  d e  o m g e v i n g  t o e .
Je k u n t  j e  z e l f  a l s  i n s t r u m e n t  g e b r u i k e n ;  m e t  a n d e r e  w o o r -
den, i k  o n t w i k k e l  v a a r d i g h e d e n  i n  h e t  "denken  v a n  b e e l d e n
en i n  i n t u ï t i e .

Op d e z e  m a n i e r  k a n  e e n  v e r b e t e r i n g  i n  h e t  w a a r n e m e n  v a n
f e i t e n  b e r e i k t  w a r d e n .  O o k  e e n  g e v o e l  v o o r  n o g  n i e t  z i c h t -
b a r e  o f  n i e t  k w a n t i fi c e e r b a r e  d i n g e n  w o r d t  g e s t i m u l e e r d .
o n t w i k k e l t  z i c h  e e n  " i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d " ,  d i e  p a s  l a t e r
d o o r  c o n c r e t e  f e i t e n  b e v e s t i g d  w o r d t .

U i t  d e  e r v a r i n g e n  m e t  d e z e  m e t h o d e  i s  h e t  v o l g e n d e  n a a r
v o r e n  g e k o m e n :
-  A l s  d e  T r e n d s  e e n  o p t i m i s t i s c h  b e e l d  g e v e n  i s  d e  M a r k e -

t i n g - m i x :
a.  z w a k :  d a n  k a n  b i j  P r o g n o s e  I  e e n  n e g a t i e f  e n  b i j

P r o g n o s e  I I  e e n  p o s i t i e f  b e e l d  e n  c o n c r e t e  a c -
t i v i t e i t e n  v e r w a c h t  w o r d e n ;

b .  s t e r k :  d a n  k a n  b i j  P r o g n o s e  1  e e n  p o s i t i e f  b e e l d  v e r -
w a c h t  w o r d e n .

-  B i j  e e n  s t e r k e  M a r k e t i n g - m i x  k a n  v e r w a c h t  w a r d e n  d a t :
a ' C a s h  c o w s '  z i c h  a l s  z o d a n i g  k u n n e n  h a n d h a v e n ;
b .  ' S t a r s '  z i c h  t o t  ' C a s h  c o w s '  z u l l e n  o n t w i k k e l e n .

-  B i j  e e n  z w a k k e  M a r k e t i n g - m i x  k a n  v e r w a c h t  w a r d e n  d a t :
a .  ' C a s h  c o w s '  z i c h  t o t  ' D o g s '  o n t w i k k e l e n ;
b .  ' S t a r s '  t o t  ' W i l d  c a t s '  w a r d e n .
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