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Wanneer m e n  i n  h e t  j a a r b e u r s g e b o u w  o f  i n  e e n  a n d e r  v e r g a d e r -
c e n t r u m  o p  h e t  m e d e d e l i n g e n b o r d  k i j k t  i s  m e n  s t e e d s  w e e r
v e r b a a s d  o v e r  h e t  a a n t a l  g r o e p e n  d a t  v o o r  e e n  v e r g a d e r i n g
b i j e e n k o m t :  f e d e r a t i e  v a n  G e l d e r s e  b a n k e t b a k k e r s ,  g i l d e  v a n
h o n k b a l s c h e i d s r e c h t e r s ,  c o m m i s s i e  a d - h o c  v o o r  h e t  d i e p v r i e s -
wezen,  v e r e n i g i n g  v a n  v o o r z i t t e r s  v a n  w i t - g e l e  k r u i s v e r e n i -
g i n g e n ,  e n z .

W i j  w i l l e n  o n s  n i e t  b e z i g h o u d e n  m e t  d e  v r a a g ,  w a a r o v e r  a l
deze m e n s e n  s p r e k e n  m e t  e l k a a r .  D e  s a m e n l e v i n g  w o r d t  s t e e d s
i n g e w i k k e l d e r  e n  e r  m o e t  s t e e d s  m e e r  w o r d e n  o n d e r z o c h t ,  a f -
ges temd e n  s a m e n g e w e r k t .
De b l o e m l e z i n g  o p  h e t  v e r w i j s b o r d  i n  h e t  v e r g a d e r c e n t r u m  z o u
nog m o e t e n  w o r d e n  a a n g e v u l d  m e t  h e t  d u i z e n d v o u d i g  p o l i t i e k
en a m b t e l i j k  o v e r l e g  i n  o v e r h e i d s i n s t e l l i n g e n ,  m e t  a f d e -
l i n g s b e s p r e k i n g e n ,  d i r e c t i e v e r g a d e r i n g e n  e n  w e r k o v e r l e g  i n
p r o d u k t i e - o r g a n i s a t i e s ,  m e t  " i n s p r a a k - t o e s t a n d e n "  i n  u n i v e r -
s i t a i r e  g e m e e n s c h a p p e n  e n  z o  m e e r .

W i j  w i l l e n  o n s  b e z i g h o u d e n  m e t  d e  v r a a g  h o e  a l  d e z e  v e r g a d e -
r i n g e n  v e r l o p e n .  W i e  b e r o e p s h a l v e  v e e l  v e r g a d e r e n  m o e t  o f
a l s  a d v i s e u r  v e r g a d e r e n d e  g r o e p e n  a a n  h e t  w e r k  z i e t ,  k a n
z i c h  d a a r  w e l  e e n  v o o r s t e l l i n g  v a n  m a k e n .
Over  h e t  a l g e m e e n  i s  d e  i n h o u d e l i j k e  d i e p g a n g  o n b e v r e d i g e n d ,
de s a m e n w e r k i n g  n i e t  e c h t  c r e a t i e f  e n  d e r h a l v e  d e  " u i t k o m s t "
beneden d e  m a a t ,  a l t h a n s  d a t  z i j n  d e  g e l u i d e n  d i e  m e n  v e e l a l
van d e  d e e l n e m e r s  o p v a n g t ,  w a n n e e r  z i j  z i c h  a a n  e e n  v l u c h -
t i g e  b e o o r d e l i n g  w a g e n .

De o o r z a k e n  z i j n  v e l e .  H e t  b e g i n t  e r  a l  m e e ,  d a t  o p  s c h o l e n
( n o g )  t e  w e i n i g  w o r d t  g e d a a n  a a n  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  s o c i a l e
v a a r d i g h e d e n  e n  v e r g a d e r t e c h n i e k .
V o o r t s  k a n  h e t  z i j n ,  d a t  s a m e n s t e l l i n g ,  o p d r a c h t  e n  b e v o e g d -
heden v a n  e e n  c o m m i s s i e  z o  z i j n ,  d a t  d a a r b i n n e n  o o k  n a u w e -
l i j k s  e e n  b e v r e d i g e n d  r e s u l t a a t  t e  v e r w a c h t e n  i s .
Ook i s  h e t  m o g e l i j k ,  d a t  e r  t u s s e n  d e  l e d e n  v a n  d e  g r o e p
p e r s o o n l i j k e  s p a n n i n g e n  b e s t a a n  d i e  h e t  m o e i l i j k  m a k e n  t o t
een z a k e l i j k  g e s p r e k  t e  k o m e n .



2.

Het g e b r u i k e l i j k e  bes lu i tvormingsmode l

Aan a l  d e z e  m o g e l i j k e  o o r z a k e n  w i l l e n  w i j  i n  d i t  a r t i k e l
v o o r b i j g a a n .  W i j  w i l l e n  h e t  z o e k l i c h t  r i c h t e n  o p  h e t  p r o c e s
van b e s l u i t v o r m i n g .  W e l k e  v o o r s t e l l i n g e n  l e v e n  d a a r o v e r  b i j
de b e t r o k k e n e n ?
De l i t e r a t u u r  o v e r  p r o b l e e m o p l o s s i n g  e n  b e s l u i t v o r m i n g  i s  z
u i t g e b r e i d  e n  h e e f t  i n  p o p u l a i r e  v o r m  z o ' n  v e r b r e i d i n g  g e -
k r e g e n  v i a  l e e r g a n g e n ,  " s u c c e s " - c u r s u s s e n  e n  i n s t r u c t i e -
b o e k j e s  v o o r  d i s c u s s i e l e i d e r s ,  d a t  d e  m e e s t e  " v e r g a d e r a a r s "
e r  w e l  k e n n i s  v a n  h e b b e n  g e n o m e n .
Wat h o u d t  d e z e  k e n n i s  i n ?  W a t  z i j n  d e  g a n g b a r e  g e d a c h t e n
o v e r  h e t  p r o c e s  v a n  b e s l u i t v o r m i n g  e n  p r o b l e e m o p l o s s i n g ?
Wanneer  m e n  d e  l i t e r a t u u r ,  w a a r u i t  d e z e  v o o r s t e l l i n g e n  s t a m -
men d o o r n e e m t ,  i s  e r  v r i j w e l  g e e n  a u t e u r  d i e  d i t  p r o c e s  n i e t
b e s c h r i j f t  a l s  e e n  p r o c e s  i n  s t a p p e n .  D e z e  s t a p p e n  w o r d e n
o v e r  h e t  a l g e m e e n  b e n o e m d  a l s :  p r o b l e e m - s t e l l e n ,  i n f o r m a t i e
v e r z a m e l e n ,  m o g e l i j k e  o p l o s s i n g e n  b e d e n k e n ,  d e z e  t e g e n  m a a t -
s t a v e n  a f w e g e n ,  k e u z e n  m a k e n ,  r e g e l e n  v a n  d e  u i t v o e r i n g .
K o r t  s a m e n g e v a t  z i j n  a l  d e z e  t h e o r i e ë n  v a r i a t i e s  o p  h e t
grondthema b e e l d v o r m i n g ,  o o r d e e l s v o r m i n g ,  b e s l u i t v o r m i n g
( zogenaamd d r i e - f a s e n - m o d e l ) .

B i j  n a d e r  o n d e r z o e k  b l i j k t ,  d a t  v r i j w e l  a l l e  a u t e u r s  a a n k n o -
pen b i j  h e t  m o d e l  v a n  D e w e y  ( " H o w  w e  t h i n k " ,  1 9 1 1 ) .  Z i j n
mode l  i s  r e c h t s t r e e k s  t e  h e r l e i d e n  t o t  d e  r e g e l s  v a n  d e
l o g i c a  e n  d e  r e d e n e e r k u n s t ,  d o o r  A r i s t o t e l e s  ( 4 e  e e u w  v o o r
C h r . )  o p g e s t e l d  d o o r  T h o m a s  v a n  A c q u i n o  ( 1 3 e  e e u w  n a  C h r . )
v e r d e r  u i t g e w e r k t .  H e t  i s  o p v a l l e n d  d a t  d i e  a u t e u r s  d i e  z i c h
n i e t  t e v r e d e n  h e b b e n  g e s t e l d  m e t  h e t  k r i t i e k l o z e  o v e r n e m e n
van d i t  m o d e l ,  m a a r  d i e  z i j n  g a a n  k i j k e n  h o e  i n  d e  w e r k e -
l i j k h e i d  ( o o k  g o e d  g e s l a a g d e )  b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e s s e n  v e r -
l o p e n ,  d i t  m o d e l  n i e t  h e b b e n  k u n n e n  t e r u g v i n d e n ,  n o c h  i n
z i j n  o o r s p r o n k e l i j k e  l o g i s c h e  r e c h t l i j n i g h e i d  n o c h  i n  z i j n
l a t e r e  v a r i a n t e n ,  w a a r b i j  a l l e r l e i  " t e r u g k o p p e l i n g s l u s s e n "
z i j n  i n g e b o u w d .

W i j  w i l l e n  i n  h e t  v o l g e n d e  p r o b e r e n  u i t  d e  e r v a r i n g  v a n
o v e r l e g g r o e p e n  h e t  b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e s  o p  e e n  n i e u w e  m a -
n i e r  -  e e n  s o c i a a l - e c o l o g i s c h e  -  t e  b e n a d e r e n .  O p  d e  g e l d i g -
h e i d  v a n  h e t  3 - f a s e n  m o d e l  k o m e n  w i j  i n  d e  l o o p  v a n  d i t  a r -
t i k e l  n o g  t e r u g .

Dr ie  s o o r t e n  g e v o e l e n s  a l s  b e g i n

Wanneer  w i j  o p  z o e k  g a a n  n a a r  d a t g e n e  w a t  e e n  g e s p r e k  o p
gang b r e n g t  d a n  z i j n  h e t  a l t i j d  g e v o e l e n s .  B i j  v o o r b e e l d  g e -
v o e l e n s  v a n  s y m p a t h i e  e n  a n t i p a t h i e .  V e e l  g e s p r e k k e n  o n t l e -
nen h u n  b e t e k e n i s  a a n  h e t  f e i t  d a t  m e n s e n  b i j e e n k o m e n  e n
e l k a a r  w e d e r z i j d s  h u n  g e v o e l e n s  m e d e d e l e n ,  m e e s t a l  g e k l e e d



i n  o o r d e l e n  o v e r  a n d e r e  m e n s e n  e n  z a k e n  ( h e t  w e e r  i s  d a a r v a n
de m e e s t  o n s c h u l d i g e ) .
Er h o e f t  n i e t s  b e s l i s t  o f  o p g e l o s t  t e  w a r d e n .  H e t  g e s p r e k
h e e f t  n a u w e l i j k s  e e n  b e g i n  o f  e e n  e i n d .  E r  i s  o o k  g e e n
r e s u l t a a t  ( w a t  n i e t  z e g g e n  w i l  d a t  j u i s t  d i t  s o o r t  g e s p r e k -
ken n i e t  v a n  g r o t e  b e t e k e n i s  i s  v o o r  h e t  s o c i a a l - p o l i t i e k e
l e v e n ! ) .
I n  d i t  a r t i k e l  z u l l e n  w i j  e c h t e r  d i t  s o o r t  g e s p r e k k e n  b u i t e n
b e s c h o u w i n g  l a t e n .

Een a n d e r  g e v o e l  d a t  e e n  g e s p r e k  i n  b e w e g i n g  k a n  z e t t e n  i s
een g e v o e l  v a n  v e r b a z i n g :  " W a a r o m  i s  d e  h e m e l  b l a u w ? "  " W a a r
komt i n fl a t i e  e i g e n l i j k  v a n d a a n ? "
Van o u d s h e r  v i n d t  a l l e  w e t e n s c h a p  h a a r  o o r s p r o n g  i n  v e r b a -
z i n g  e n  v e r w o n d e r i n g .  M e n  n e e m t  e e n  v e r s c h i j n s e l  w a a r  e n
v i n d t  n i e t  h e t  b i j b e h o r e n d  b e g r i p .  E r  o n t s t a a t  e e n  g e v o e l
van " o n a f h e i d " .  D e  w e t e n s c h a p p e r  g a a t  o p  w e g  t o t  h i j  e e n
b e v r e d i g e n d  a n t w o o r d  h e e f t  g e v o n d e n .  W a t  b e v r e d i g e n d  i s ,
h a n g t  a f  v a n  z i j n  w e t e n s c h a p p e l i j k e  s t r e v e n  e n  v a n  h e t  v e r -
band w a a r i n  d e  v r a a g  o p d u i k t .  O o k  e e n  e e n v o u d i g e r  g e e s t  d a n
een w e t e n s c h a p p e r  k a n  d e z e  k e n w e g  b e w a n d e l e n .  E e n  l i c h t e
v e r w o n d e r i n g  w a a r o m  K e e s  n i e t  o p  d e  v e r g a d e r i n g  w a s  ( " h i j  i s
a n d e r s  z o  t r o u w " )  g e e f t  h e m  a a n l e i d i n g  t o t  h e t  s t e l l e n  v a n
e n i g e  v r a g e n .  H i j  t r e k t  d a a r u i t  z i j n  c o n c l u s i e  e n  i s  e v e n -
t u e e l  b e v r e d i g d .

Een g e v o e l  v a n  v e r b a z i n g  g e e f t  a a n l e i d i n g  t o t  h e t  s t e l l e n
van e e n  k e n v r a a g .  D e z e  k e n v r a a g  k a n  a a n l e i d i n g  z i j n  t o t  h e t
a fl e g g e n  v a n  e e n  k e n w e g  d i e  e i n d i g t  i n  e e n  g e v o l g t r e k k i n g ,
i n  v e r w o r v e n  i n z i c h t  ( " n u  w e e t  i k  w a a r o m  K e e s  n i e t  o p  d e
v e r g a d e r i n g  i s " ,  " n u  w e e t  i k  w a a r o m  d e  h e m e l  b l a u w  i s " ) .

I n z i c h t < - - - - - -  Kenweg Kenvraag Gevoel van  ve rbaz ing

Een d e r d e  s o o r t  g e v o e l  i s  e e n  g e v o e l  v a n  b e k l e m m i n g .  M e n  b e -
l e e f t  z i c h  z e l f  i n  e e n  s i t u a t i e  d i e  o n b e v r e d i g e n d  i s ,  d i e
v e r a n d e r e n  m o e t :  " W e  h a l e n  d e  g e p l a n d e  o m z e t  n i e t " ,  " h e t
b u d g e t  w o r d t  o v e r s c h r e d e n " ,  " d a t  c o n fl i c t  t u s s e n  d i e  t w e e
a f d e l i n g e n  k a n  z o  n i e t  b l i j v e n  s l e p e n " .  M e n  m o e t  h a n d e l e n ,
maar w e e t  n i e t  h o e  o f  w a t .  E e n  g e v o e l  v a n  b e k l e m m i n g  g e e f t
a a n l e i d i n g  t o t  h e t  s t e l l e n  v a n  e e n  k e u z e v r a a g .  D e z e  k e u z e -
v r a a g  k a n  a a n l e i d i n g  z i j n  t o t  h e t  a fl e g g e n  v a n  e e n  k e u z e w e g
d i e  e i n d i g t  i n  e e n  b e s l u i t  ( " n u  i s  h e t  d u i d e l i j k ,  h o e  w i j  d e
p l a n n i n g  m o e t e n  h a l e n ,  w a t  w i j  m o e t e n  d o e n  o m  b i n n e n  h e t
b u d g e t  t e  b l i j v e n ,  w e l k e  a c t i e  n o d i g  i s  o m  h e t  c o n fl i c t  t e
b e s l e c h t e n " ) .



Gevoel van  beklemming Keuzevraag

De b e t e k e n i s  v a n  d e  k e u z e w e g  v o o r  d e  k e n w e g

4.

>  Keuzeweg - - - - > B e s l u i t

De b e s c h o u w i n g  t o t  n u  t o e  h e e f t  o n s  e e n  i n z i c h t  o p g e l e v e r d ,
d a t  v o o r  e e n  o v e r l e g s i t u a t i e  o o k  v a n  p r a k t i s c h  b e l a n g  i s :
Het  o n d e r s c h e i d  t u s s e n  t w e e  v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  v r a a g s t e l -
l i n g e n  ( e e n  k e n v r a a g  e n  e e n  k e u z e v r a a g ) ,  v o o r t k o m e n d e  u i t
twee v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  g e v o e l e n s  ( e e n  g e v o e l  v a n  v e r b a -
z i n g  e n  e e n  g e v o e l  v a n  b e k l e m m i n g )  e n  u i t m o n d e n d  i n  t w e e
v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  r e s u l t a t e n  ( e e n  i n z i c h t  h o e  i e t s  i s  e n
een b e s l u i t  h o e  i e t s  v e r a n d e r e n  m o e t ) .

W i j  w i l l e n  n u  e e n  s t a p  v e r d e r  g a a n  e n  o n d e r z o e k e n  h o e  d e
b e i d e  w e g e n  z i c h  t o t  e l k a a r  v e r h o u d e n .  D e  v r a a g  l i g t  i m m e r s
v o o r  d e  h a n d :  w o r d e n  e r  o p  d e  k e n w e g  g e e n  k e u z e n  g e m a a k t  e n
moeten  b e s l i s s i n g e n  n i e t  o p  i n z i c h t  b e r u s t e n ?  B e i d e  v r a a g -
s t e l l i n g e n  h e b b e n  o n m i d d e l l i j k e  p r a k t i s c h e  b e t e k e n i s .

De v r a a g  n a a r  d e  b e t e k e n i s  v a n  d e  k e u z e w e g  v o o r  d e  k e n w e g
l e i d t  o n s  n a a r  h e t  g e b i e d  v a n  d e  k e n n i s t h e o r i e .  I e d e r e
w e t e n s c h a p p e r  k r i j g t  t e  m a k e n  m e t  k e u z e p r o b l e m e n .
Z i j n  v r a a g s t e l l i n g  z e l f  h o u d t  a l  e e n  k e u z e  i n :  e n  a c h t e r  d i e
k e u z e  g a a t  e e n  r e d e n  s c h u i l  d i e  h e m  e r t o e  b r a c h t  z i j n  v r a a g
t e  s t e l l e n .  I s  d i e  r e d e n  o p r e c h t e  v e r b a z i n g  e n  e c h t e  i n t e -
r e s s e ,  d a n  b e s t a a t  d e  m o g e l i j k h e i d  d a t  d e  k e n w e g  e i n d i g t  i n
" o b j e c t i e f "  i n z i c h t .  H e t  k a n  o o k  z i j n ,  d a t  d e  o n d e r z o e k e r
h e l e  p e r s o o n l i j k e  b e d o e l i n g e n  h e e f t  m e t  z i j n  v r a a g s t e l l i n g :
H i j  w i l  m e t  d e  z a a k  e i g e n  v o o r d e e l  n a s t r e v e n ,  h i j  w i l  e e n
v o o r o p g e z e t t e  t h e o r i e  b e w i j z e n ,  h i j  w i l  e e n  b e p a a l d e  p o l i -
t i e k  o n t z e n u w e n .  I n  d i e  g e v a l l e n  z a l  h i j  w e i n i g  o v e r  d e  z a a k
z e l f  t e  w e t e n  k o m e n .

De a n d e r e  b e t e k e n i s  v a n  d e  k e u z e w e g  b i j  h e t  g a a n  v a n  d e  k e n -
weg i s  d e  k e u z e  v a n  d e  o n d e r z o e k m e t h o d e .  W e l k e  h u l p m i d d e l e n
w o r d e n  g e b r u i k t ,  h o e  w o r d t  h e t  o n d e r z o e k s t e r r e i n  i n g e p e r k t ,
w e l k e  w a a r n e m i n g e n  w o r d e n  v a n  b e t e k e n i s  g e a c h t ?  D e  k e u z e  v a n
de m e t h o d e  i s  i n  h o g e  m a t e  b e p a l e n d  v o o r  d e  u i t k o m s t  v a n  h e t
o n d e r z o e k .
Een k w a n t i t a t i e v e  v r a a g s t e l l i n g  ( " h o e v e e l  b e l a s t i n g  v e r -
d r a a g t  d i t  m a t e r i a a l " )  l e i d t  t o t  e e n  t e c h n i s c h e  p r o e f o p s t e l -
l i n g .  D i e  g e e f t  e e n  a n t w o o r d  d a t  v a n  d e z e l f d e  a a r d  i s  a l s  d e
v r a a g s t e l l i n g  a a n  h e t  b e g i n .  D i t  l e i d d e  d e  f y s i c u s
H e i s e n b e r g  e r t o e  t e  z e g g e n ,  d a t  d e  m o d e r n e  n a t u u r o n d e r z o e k e r
n a u w e l i j k s  m e e r  m e t  d e  n a t u u r  i n  a a n r a k i n g  k o m t .  H i j  n e e m t
a l l e e n  n o g  m a a r  z i j n  e i g e n  i n s t r u m e n t e n  w a a r !
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De g e v o l g t r e k k i n g  t o t  z o v e r  i s ,  d a t  o v e r a l  w a a r  e e n  k e n w e g
w o r d t  g e g a a n  o p  z o e k  n a a r  i n z i c h t ,  d e  k e u z e w e g  o n s  o n g e m e r k t
b e g e l e i d t  i n  d e  v o r m  v a n  h e t  o n d e r z o e k s d o e l  ( z i c h  u i t d r u k -
kend i n  d e  k e u z e  v a n  d e  v r a a g s t e l l i n g )  e n  v a n  d e  k e u z e  v a n
de o n d e r z o e k - m e t h o d e .  V o o r  d e  o n d e r z o e k e r  z e l f  i s  d i t  i n -
z i c h t  v a n  b e l a n g :  h i j  z a l  t r a c h t e n  z i c h  b i j  h e t  g a a n  v a n  d e
kenweg b e w u s t  t e  z i j n  v a n  a l l e  k e u z e n  d i e  h i j  o n d e r w e g
m a a k t .  M a a r  o o k  v o o r  d e g e n e  d i e  k e n n i s  n e e m t  v a n  d e  r e s u l t a -
t e n  v a n  w e t e n s c h a p  h e e f t  d i t  i n z i c h t  z i j n  b e t e k e n i s :  H i j  z a l
z i c h  a f v r a g e n  i n  w e l k e  m a a t s c h a p p e l i j k e  e n  p e r s o o n l i j k e
samenhang e e n  v r a a g s t e l l i n g  i s  o n t s t a a n  e n  v o l g e n s  w e l k e
methode  e n  o n d e r  w e l k e  v o o r w a a r d e n  b e p a a l d e  i n z i c h t e n  t o t
s t a n d  z i j n  g e k o m e n .
Wanneer  m e n  b . v .  w e e t  w a t  h e t  v o o r  d e  s o c i a l e  o n d e r z o e k e r
K u r t  L e w i n  b e t e k e n d  m o e t  h e b b e n  a l s  J o o d  t e  m o e t e n  w i j k e n
v o o r  h e t  o p r u k k e n d  a u t o r i t a i r e  r e g i m e  v a n  h e t  d e r d e  r i j k ,
kan m e n  b e g r i j p e n  h o e  z i j n  l e i d e r s c h a p s v r a a g s t e l l i n g  t o t
s t a n d  k w a m  e n  w e k t  h e t  g e e n  v e r b a z i n g ,  d a t  h e t  d e m o c r a t i s c h
l e i d e r s c h a p  h e t  b e s t e  u i t  d e  b u s  k w a m .  B o v e n d i e n  i s  h e t  g o e d
om t e  w e t e n  d a t  h i j  z i j n  p r o e v e n  d e e d  m e t  s c h o o l k i n d e r e n .
B i j  h e t  o v e r b r e n g e n  v a n  d e  g e v o l g t r e k k i n g e n  n a a r  v o l w a s s e n e n
i n  h e t  b e d r i j f s l e v e n  m o e t  m e n  d a n  w e l  o p p a s s e n .  D a t z e l f d e
g e l d t  v o o r  S k i n n e r ,  d i e  z i j n  p r o e v e n  n e e m t  m e t  h o n g e r i g e
d u i v e n  e n  r a t t e n .  W e l k e  g e l d i g h e i d  h e b b e n  z i j n  g e v o l g t r e k -
k i n g e n  o n d e r  w e l k e  o m s t a n d i g h e d e n  v o o r  m e n s e n ?

De b e t e k e n i s  v a n  d e  kenweg v o o r  d e  keuzeweg

De v o l g e n d e  v r a a g  d i e  o n s  b e z i g  z a l  h o u d e n  i s  d i e  n a a r  d e
b e t e k e n i s  v a n  d e  k e n w e g  v o o r  d e  k e u z e w e g .  D e z e  v r a a g  l i g t
ons m e e r  o m d a t  o n z e  s a m e n l e v i n g  n u  e e n m a a l  m e e r  h a n d e l e n d
dan b e s c h o u w e n d  i s  i n g e s t e l d .  W e  z i j n  a l l e m a a l  d e  h e l e  d a g
e r g  d r u k  b e z i g  e n  m o e t e n  d a a r b i j  v o o r t d u r e n d  d o e l e n  s t e l l e n
en m i d d e l e n  k i e z e n  o m  d i e  t e  b e r e i k e n .  D e  v r a a g  d u i k t  d a a r -
b i j  s t e e d s  o p  o f  w i j  w e l  m e t  w e r k e l i j k h e i d s z i n  b e z i g  z i j n ,
o f  d e  p l a n n e n  d i e  w i j  o n t w e r p e n  w e l  a a n s l u i t e n  b i j  d e  s i t u a -
t i e  w a a r i n  z i j  v e r w e r k e l i j k t  m o e t e n  w o r d e n :  " I s  e r  w e l  v o l -
doende g e l d ,  i s  d e z e  m a a t r e g e l  w e t t e l i j k  m o g e l i j k ,  k a n  d i e
z a a l  z o v e e l  m e n s e n  v e r w e r k e n ,  h e e f t  d é z e  i n g r e e p  d á t  e f -
f e c t ? "
Op e l k  m o m e n t  i n  e e n  v e r g a d e r i n g  d u i k e n  d e r g e l i j k e  v r a g e n  o p
en d a a r m e e  d e  n o o d z a a k  d e  k e n w e g  e e n  e i n d j e  t e  b e w a n d e l e n ,
t o t  m e n  v o l d o e n d e  i n z i c h t  h e e f t ,  b . v .  i n  d e  s i t u a t i e  o f  i n
de b e s c h i k b a r e  m i d d e l e n ,  o m  v e r d e r  t e  g a a n  m e t  h e t  t o e k o m s t -
g e r i c h t e  k e u z e g e s p r e k .
De g e v o l g t r e k k i n g  t o t  z o v e r  i s ,  d a t  o v e r a l  w a a r  e e n  k e u z e w e g
w o r d t  g e g a a n ,  u i t m o n d e n d  i n  b e s l u i t e n ,  d e  k e n w e g  o n s  o n g e -
m e r k t  b e g e l e i d t  i n  d e  v o r m  v a n  h e t  s i t u a t i e b e e l d  d a t  w i j  m e t
ons m e e d r a g e n .
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Ook d i t  i n z i c h t  h e e f t  n a a r  t w e e  k a n t e n  p r a k t i s c h e  b e t e k e -
n i s .  D e  d e e l n e m e r s  a a n  e e n  g e s p r e k  k u n n e n  d o o r  d i t  i n z i c h t
met m e e r  b e w u s t z i j n  t i j d e n s  h e t  g e s p r e k  s t u k j e s  k e n w e g  i n -
l a s s e n ,  w a a r b i j  m e n  g e z a m e n l i j k  e e n  b e e l d  t r a c h t  t e  m a k e n
van d e  s i t u a t i e  w a a r i n  m e n  v e r k e e r t .  H e t  w e r k t  z e e r  v e r w a r -
r e n d  i n  e e n  b e s l u i t v o r m e n d  g e s p r e k  w a n n e e r  s o m m i g e  l e d e n
s t e e d s  w e e r  i n f o r m a t i e v e  e n  s i t u a t i e v e r h e l d e r e n d e  v r a g e n
s t e l l e n  o f  w a n n e e r  t i j d e n s  e e n  s i t u a t i e v e r h e l d e r e n d  t u s s e n -
g e s p r e k  a n d e r e  l e d e n  o n d e r b r e k e n  d o o r  t e  z e g g e n ,  d a t  h e t
h i e r  g e e n  s t u d i e - c l u b  i s  e n  d a t  e r  " b e s l u i t e n  m o e t e n  w o r d e n
g e n o m e n " .  E e n  b e s l u i t - g e r i c h t e  g r o e p  d i e ,  u i t  i n z i c h t  i n  h e t
v e r s c h i l  t u s s e n  d e  k e n w e g  e n  d e  k e u z e w e g  b e i d e  w e g e n  a f w i s -
s e l e n d  e n  a l s  g r o e p  b e w a n d e l t  z a l  s n e l l e r  t o t  b e t e r e  b e s l u i -
t e n  k o m e n .  O o k  d e g e n e  d i e  t e  m a k e n  k r i j g t  m e t  h e t  r e s u l t a a t
van e e n  b e s l i s s i n g s p r o c e s  -  e e n  b e s l u i t  -  k a n  z i j n  v o o r d e e l
doen m e t  d i t  i n z i c h t .  H i j  w e e t  d a t  e l k  b e s l u i t  g e n o m e n  w o r d t
t e g e n  d e  a c h t e r g r o n d  v a n  e e n  m e e r  o f  m i n d e r  b e w u s t  e n  m e e r
o f  m i n d e r  w a a r  b e e l d  v a n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  d a t  b e s l u i t  v e r -
w e r k e l i j k t  m o e t  w o r d e n .  H i j  z a l  t r a c h t e n  d i t  s i t u a t i e b e e l d
a c h t e r  h e t  b e s l u i t  t e  p a k k e n  t e  k r i j g e n  e n  z e  b e i d e  s t e e d s
i n  s a m e n h a n g  t e  z i e n .
We k u n n e n  h e t  a n t w o o r d  o p  d e  v r a a g  n a a r  d e  s a m e n h a n g  t u s s e n
de k e n w e g  e n  d e  k e u z e w e g  a l s  v o l g t  s a m e n v a t t e n :  z o w e l  b i j
g e s p r e k k e n  d i e  v i a  d e  k e n w e g  t o t  i n z i c h t  k o m e n ,  a l s  b i j  g e -
s p r e k k e n  d i e  v i a  d e  k e u z e w e g  t o t  b e s l u i t e n  l e i d e n ,  w o r d e n
i n  f e i t e  b e i d e  w e g e n  b e w a n d e l d .  H e t  k e n p r o c e s  w o r d t  b e g e l e i d
door  e e n  v o o r t d u r e n d e  k e u z e  m . b . t .  h e t  o n d e r z o e k s d o e l  e n  d e
methode ,  h e t  k e u z e p r o c e s  w o r d t  b e g e l e i d  d o o r  e e n  s t e e d s  a a n -
w e z i g  s i t u a t i e b e e l d  e n  d e  v e r k l a r i n g e n  d i e  men  d a a r v o o r
h e e f t .
Vo o r  d e g e n e n  d i e  i n  h e t  p r o c e s  s t a a n  k a n  d i t  i n z i c h t  a a n l e i -
d i n g  z i j n  z i c h  v a n  t i j d  t o t  t i j d  b e w u s t  e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k
a f  t e  v r a g e n  w e l k e  o n u i t g e s p r o k e n  k e u z e n  z i j  i n  h e t  k a d e r
van h u n  k e n p r o c e s  g e m a a k t  h e b b e n ,  o f  w e l  w e l k e  o n u i t g e s p r o -
ken s i t u a t i e b e e l d e n  z i j  i n  h e t  k a d e r  v a n  h u n  b e s l u i t v o r m i n g
op d e  a c h t e r g r o n d  h e b b e n  s t a a n .  V o o r  d e g e n e  d i e  t e  m a k e n
k r i j g t  m e t  d e  r e s u l t a t e n  v a n  e e n  v a n  b e i d e  w e g e n  k a n  d i t  i n -
z i c h t  a a n l e i d i n g  z i j n  z i c h  b e w u s t  a f  t e  v r a g e n  v a n u i t  w e l k e
o n d e r z o e k s d o e l s t e l l i n g e n  b e p a a l d e  g e v o l g t r e k k i n g e n  z i j n  g e -
maak t  e n  t e g e n  w e l k e  s i t u a t i e - a c h t e r g r o n d  b e p a a l d e  b e s l i s -
s i n g e n  t e  b e g r i j p e n  z i j n .

De b e w e g i n g  o p  d e  k e n w e g

We h e b b e n  t o t  n u  t o e  g e s p r o k e n  o v e r  d e  s a m e n h a n g  v a n  k e n -  e n
k e u z e w e g .  W e  h e b b e n  g e z i e n ,  d a t  h e t  s p a n n i n g s v e l d  t u s s e n
b e i d e  h e t  p r o c e s  v a n  o o r d e e l s v o r m i n g  i n  b e w e g i n g  b r e n g t .  W e
w i l l e n  n u  o n z e  b l i k  w e n d e n  t o t  d e  k e n -  e n  k e u z e w e g  i n  e n g e r e
z i n  e n  d e  v r a a g  s t e l l e n  o f  d a a r  o o k  s p r a k e  i s  v a n  e e n  i n w e n -
d i g  s p a n n i n g s v e l d  w a a r a a n  h e t  p r o c e s  z i j n  v o o r t g a n g  o n t -
l e e n t .



K i j k e n  w e  e e r s t  n a a r  d e  k e n w e g .  H o e  v e r l o o p t  h e t  k e n p r o c e s ?
Het  b e g i n t  m e t  e e n  g e v o e l  v a n  v e r b a z i n g  d a t  l e i d t  t o t  e e n
v r a a g  i n  d e  t r a n t  v a n  " w a a r o m  z i j n  d e  b a n a n e n  k r o m " ?  E l k e
w e t e n s c h a p p e r  w e e t  d a t  e e n  d e r g e l i j k e  v r a a g  a a n l e i d i n g  g e e f t
t o t  t w e e  s o o r t e n  a c t i v i t e i t e n .  D e  e n e  b e g i n t  b i j  d e  w a a r n e -
ming  e n  h e t  v e r z a m e l e n  v a n  f e i t e n m a t e r i a a l :  b a n a n e n  i n  a l -
l e r l e i  g r a d e n  v a n  k r o m h e i d ,  i n  d i v e r s e  g r o e i s t a d i a ,  u i t  v e r -
s c h i l l e n d e  l a n d e n  e n  g e o o g s t  i n  u i t e e n l o p e n d e  j a r e n .  D e  a n -
d e r e  w e g  b e g i n t  b i j  h e t  d e n k e n  d a t  r e l e v a n t e  b e g r i p p e n  ( k a -
d e r s )  z o e k t :  d e  b a n a n e n  t r e k k e n  k r o m  d o o r  d e  z o n ,  o f :  d e
bananen  z i j n  k r o m  d o o r d a t  d e  t r o s  a a n v a n k e l i j k  g r o e i t  a l s
een b o l l e  v r u c h t .  D e  e n e  a c t i v i t e i t  r o e p t  d e  a n d e r e  o p  b r
-
1
h e e f t  d e z e  t o t  v o o r w a a r d e :  H e t  w a a r n e m i n g s m a t e r i a a l  v r a a g t
om o r d e n e n d e  b e g r i p p e n ,  h e t  b e g r i p p e n k a d e r  m o e t  m e t  w a a r n e -
m i n g s m a t e r i a a l  w o r d e n  g e v u l d .

N ieuwe  e r v a r i n g e n  v r a g e n  o m  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  n i e u w e  b e -
g r i p p e n .  N i e u w e  b e g r i p p e n k a d e r s  v r a g e n  o m  u i t b r e i d i n g  v a n
h e t  w a a r n e m i n g s v e l d .  Z o  g r o e i t  i n z i c h t  u i t  e e n  w i s s e l w e r k i n g
t u s s e n  w a a r n e m e n  e n  d e n k e n ,  t u s s e n  w a a r n e m i n g s m a t e r i a a l  e n
o r d e n e n d e  b e g r i p p e n .

i n z i c h t

waarnemingen

begr ippen
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kenvraag

De b e w e g i n g  o p  d e  k e u z e w e g

E e n z e l f d e  b e w e g i n g  m a a k t  e e n  g e s p r e k  d a t  z i c h  o p  d e  k e u z e w e g
b e v i n d t .  E r  i s  e e n  g e v o e l  v a n  b e k l e m m i n g ,  b . v .  d o o r d a t  m e n
n i e t  t o t  e e n  k e u z e  k a n  k o m e n  w a a r h e e n  m e t  v a k a n t i e  t e  g a a n
t e r w i j l  m e n  e r  w e l  a a n  t o e  i s .  E e n  g e s p r e k  m e t  e e n  v r i e n d ,
d i e  o m  r a a d  w o r d t  g e v r a a g d  k a n  w e d e r o m  t w e e  k a n t e n  u i t g a a n .
I n  h e t  e n e  g e v a l  z a l  d e  r a a d g e v e r  e e n  a a n t a l  c o n c r e t e  v o o r -
s t e l l e n  d o e n .  D a a r a a n  z a l  d e  v r a a g s t e l l e r  z i c h  b e w u s t  w o r d e n
wat h i j  e i g e n l i j k  z o e k t  ( n a t u u r  o f  c u l t u u r ,  e e n z a a m h e i d  o f
g e z e l l i g h e i d ,  r u s t  o f  a v o n t u u r ) .  I n  h e t  a n d e r e  g e v a l  z a l  d e
r a a d g e v e r  h e m  e e n  a a n t a l  p r i n c i p i ë l e  d o e l s t e l l i n g s - v r a g e n
s t e l l e n  o m  e r a c h t e r  t e  k o m e n  w a t  h i j  n u  e i g e n l i j k  z o e k t  ( n a -
t u u r  o f  c u l t u u r ,  e n z . ) .  D a a r n a  k a n  d e  v r a a g s t e l l e r  g e r i c h t e r
een v a k a n t i e p r o g r a m m a  i n  e l k a a r  z e t t e n .
Het  k e u z e p r o c e s  s p e e l t  z i c h  a f  i n  h e t  s p a n n i n g s v e l d  v a n  d o e -
l e n  e n  m i d d e l e n .  H e t  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  m a a k t  h e t  k i e z e n



van m i d d e l e n  m o g e l i j k .  H e t  n o e m e n  v a n  m o g e l i j k e  o p l o s s i n g e n
i s  e e n  h u l p  b i j  h e t  b e w u s t  w o r d e n  v a n  d e  -  v a a k  w e i n i g  b e -
w u s t  -  n a g e s t r e e f d e  d o e l e n .  H e t  k e u z e p r o c e s  d a t  l e i d t  t o t
een b e s l u i t  s p e e l t  z i c h  a f  i n  d e  w i s s e l w e r k i n g  t u s s e n  m i d -
d e l e n  e n  d o e l e n .

S a m e n v a t t i n g  i n  s o c i a a l - e c o l o g i s c h e  z i n

We z i j n  n u  z o v e r  g e v o r d e r d ,  d a t  h e t  v e l d  w a a r i n  z i c h  p r o -
b l e e m o p l o s s i n g  e n  b e s l u i t v o r m i n g  a f s p e l e n  i n  k a a r t  i s  g e -
b r a c h t .  I n  h e t  e e r s t e  d e e l  v a n  d i t  a r t i k e l  k w a m e n  w e  t o t  d e
o n d e r s c h e i d i n g  v a n  d e  k e n w e g  e n  d e  k e u z e w e g .  I e d e r  m e t  h u n
e i g e n  r e s u l t a a t :  i n z i c h t  o f  w e l  a c t i e p l a n .
I n  h e t  t w e e d e  d e e l  v a n  d i t  a r t i k e l  o n t d e k t e n  w e  d a t  b e i d e
wegen h u n  b e w e g i n g  o n t l e n e n  a a n  e e n  i n t e r n  s p a n n i n g s v e l d  v a n
w a a r n e m i n g e n  e n  b e g r i p p e n  e n e r z i j d s ,  d o e l e n  e n  m i d d e l e n  a n -
d e r z i j d s .
B e i d e  w e g e n  v i n d e n  h u n  o o r s p r o n g  i n  e e n  v r a a g ,  d i e  a l t i j d
aan m e n s e n  g e b o n d e n  i s .

i n z i c h t e n

keuzevraag

waarnemingen
B

A

doelen

middelen

persoon
o f

groep
met een  v r a a g

doelen
D

C E
begrippen m i d d e l e n
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b e s l u i t

b e s l u i t e n



9 .

U i t  d e z e  b e s c h o u w i n g e n  -  r e s u l t a a t  v a n  e r v a r i n g s o n d e r z o e k  -
r i j s t  e e n  g e h e e l  a n d e r  b e e l d  o p  v a n  h e t  p r o c e s  v a n  p r o b l e e m -
o p l o s s i n g  e n  b e s l u i t v o r m i n g  d a n  a a n  h e t  b e g i n  v a n  d i t  a r t i -
k e l  t o e n  w i j  h e t  r e c h t l i j n i g e  f a s e n - m o d e l  v a n  D e w e y  n o e m d e n ,
w a a r o p  v r i j w e l  a l l e  g a n g b a r e  l i t e r a t u u r  s t o e l t .
Het  b e e l d  d a t  o p r i j s t  i s  d a t  v a n  d e  b o e r  d i e  h e t  g r o e i m i l i e u
v o o r  z i j n  z a a d  v e r z o r g t .  H i j  k a n  h e t  z a a d  z e l f  n i e t  l a t e n
o n t k i e m e n ,  m a a r  h i j  k a n  w e l  d e  v o o r w a a r d e n  v e r z o r g e n  w a a r o n -
d e r  d i t  m o g e l i j k  i s .  H i j  m o e t  l e t t e n  o p  d e  m i n e r a l e  s a m e n -
s t e l l i n g  e n  d é  s t r u c t u u r  v a n  d e  b o d e m ,  h i j  m o e t  d e  w a t e r -
h u i s h o u d i n g  r e g e l e n ,  h i j  m o e t  z o r g e n  v o o r  v o l d o e n d e  l u c h t  e n
l i c h t  e n  t e n  s l o t t e  m o e t  h i j  d e  w a r m t e  i n  d e  g a t e n  h o u d e n .
En d a t  d o e t  h i j  n i e t  e e n m a l i g .  G e d u r e n d e  h e t  h e l e  g r o e i p r o -
ces v a n  h e t  z a a d  i s  h i j  b e z i g  a a r d e ,  w a t e r ,  l u c h t ,  l i c h t  e n
warmte  z o  m e t  e l k a a r  i n  e v e n w i c h t  t e  b r e n g e n ,  d a t  e e n  i d e a a l
g r o e i m i l i e u  v o o r  h e t  z a a d  o n t s t a a t .
Op e e n  d e r g e l i j k e  w i j z e ,  m e t  e e n  z e l f d e  g r o n d h o u d i n g ,  z o u d e n
de d e e l n e m e r s  a a n  e e n  o v e r l e g g r o e p  o o k  b e z i g  m o e t e n  z i j n .
Z i j  m o e t e n  h e t  m i l i e u  v e r z o r g e n  w a a r i n  h e t  z a a d  v a n  d e  v r a a g
kan g r o e i e n  e n  r i j p e n  t o t  d e  v r u c h t  v a n  h e t  a n t w o o r d .  D a a r -
v o o r  i s  n o d i g ,  d a t  e r  v o l d o e n d e  h a r d e  f e i t e n  a l s  u i t g a n g s -
p u n t  z i j n ,  d a t  e r  v o l d o e n d e  d e n k l i c h t  a a n w e z i g  i s  o m  a l  d e z e
v e r s c h i j n s e l e n  i n  e e n  z i n v o l l e  s a m e n h a n g  t e  z i e n ,  d a t  e r
d o e l s t e l l i n g e n  e n  s t r e e f r i c h t i n g e n  z i j n  w a a r  d e  g r o e p  w a r m
v o o r  l o o p t  e n  b e w e e g l i j k e  m i d d e l e n  e n  w e g e n ,  d i e  d e z e  d o e l e n
h e l p e n  v e r w e r k e l i j k e n .  A l l e e n  d o o r  h e t  t o t a l e  m i l i e u  e v e n -
w i c h t i g  t e  v e r z o r g e n ,  z u l l e n  k r a c h t i g e ,  v o e d z a m e  v r u c h t e n
r i j p e n .
Wanneer  m e n  t r a c h t  t e  b e s c h r i j v e n  w e l k e  v o r m v e r a n d e r i n g  h e t
zaad v a n  d e  v r a a g  o n d e r g a a t  o p  z i j n  w e g  t o t  d e  r i j p e  v r u c h t
van h e t  a n t w o o r d  ( z i j  h e t  i n z i c h t  o f  b e s l u i t )  r i j s t  o p n i e u w
h e t  b e e l d  v a n  e e n  g e f a s e e r d  p r o c e s  o p .  Z o a l s  e e r s t  d e  b l a d e -
r e n  z i c h  m o e t e n  o n t p l o o i e n  v o o r  e r  v a n  b l o e m e n  s p r a k e  k a n
z i j n  ( d e  n a t u u r  m a a k t  a l t i j d  u i t z o n d e r i n g e n ! )  e n  d e z e  e e n
v o o r w a a r d e  z i j n  v o o r  v r u c h t v o r m i n g  w a a r i n  h e t  n i e u w e  z a a d
v e r b o r g e n  l i g t ,  z o  i s  o o k  h e t  v o r m v e r a n d e r i n g s p r o c e s  v a n
v r a a g  n a a r  a n t w o o r d  g e f a s e e r d .
De w e g  w a a r l a n g s  d e  i n d i v i d u e n  i n  e e n  g r o e p  t o t  e e n  g r o e p s -
d e n k e n ,  v e r v o l g e n s  t o t  e e n  g r o e p s - v o e l e n  e n  t e n  s l o t t e  t o t
een g r o e p s - w i l l e n  k o m e n  ( n i e t  a l l e e n  e e n  b e s l u i t  m a a r  o o k
een i n z i c h t  m o e t  m e n  w i l l e n ! )  k a n  m e n  b e s c h r i j v e n  i n  t e r m e n
van b e e l d v o r m i n g ,  o o r d e e l s v o r m i n g  e n  b e s l u i t v o r m i n g .  H e t
h o e f t  g e e n  b e t o o g  n a  a l  h e t  v o o r g a a n d e ,  d a t  d e z e  b e g r i p p e n
een h e l e  a n d e r e  i n h o u d  h e b b e n  d a n  i n  h e t  l o g i s c h - r e c h t l i j -
n i g e  m o d e l  v a n  D e w e y.



E e n z i j d i g e  g e s p r e k s t y p e n

I n  d e  l e v e n d e  w e r k e l i j k h e i d  v a n  c o n c r e t e  w e r k g e s p r e k k e n  z u l -
l e n  e e n z i j d i g h e d e n  v o o r k o m e n ,  z u l l e n  " m i l i e u - f a c t o r e n "  w o r -
den v e r g e t e n  o f  o v e r t r o k k e n .  W e  z u l l e n  i n  h e t  n a v o l g e n d e  e e n
a a n t a l  v a n  z u l k e  e e n z i j d i g h e d e n  u i t  d e  p r a k t i j k  b e s c h r i j -
v e n .  Z e  h e b b e n  h u n  p o s i t i e v e  b e t e k e n i s  a l s  g e s p r e k s g e d e e l -
t e .  B l i j v e n  z e  e e n  h e e l  g e s p r e k  b e h e e r s e n  d a n  o n t s t a a t  e r
geen m i l i e u  w a a r i n  i e t s  v r u c h t b a a r s  k a n  g e d i j e n .  W i e  z u l k e
g e s p r e k s g e d e e l t e n  i n  h u n  t y p e  h e r k e n t  z a l  z e  w e t e n  t e  w a a r -
d e r e n ,  m a a r  z e  o o k  t i j d i g  w e t e n  a a n  t e  v u l l e n .  I n  h e t  v o r i g e
h o o f d s t u k  h e b b e n  w i j  d e  v i e r  m i l i e u - f a c t o r e n  m e t  l e t t e r s  b e -
noemd: B  ( w a a r n e m i n g e n ) ,  C  ( b e g r i p p e n ) ,  D  ( d o e l e n )  e n  E
( m i d d e l e n ) .  M e t  d e  l e t t e r  A  d u i d e n  w e  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s
aan d i e  z i c h ,  u i t g a a n d e  v a n  h u n  v r a a g ,  m e t  h u n  b i j d r a g e n
d o o r  d e  v i e r  v e l d e n  h e e n  b e w e g e n .  W a n n e e r  w e  n u  g e s p r e k s -
t y p e n  k a r a k t e r i s e r e n  d o o r  h e t  o v e r h e e r s e n  v a n  t w e e  f a c t o r e n ,
z i j n  e r  t h e o r e t i s c h  6  c o m b i n a t i e s  m o g e l i j k :

BC, D E ,  C D ,  B E ,  B D  e n  C E .
We z u l l e n  z e ,  p a a r s g e w i j s ,  n a  e l k a a r  b e s p r e k e n .

Het t y p e - p a a r  B C - D E :  o n d e r z o e k e n d  -  o n d e r n e m e n d

Over  d e  t e g e n s t e l l i n g  t u s s e n  d e  k e n w e g  ( B C )  e n  d e  k e u z e w e g
(DE) h e b b e n  w e  r e e d s  g e s p r o k e n .  D e  t e g e n s t e l l i n g  k o m t  t o t
u i t d r u k k i n g  i n  d e  g e r i c h t h e d e n  w a a r m e e  a a n  e e n  g e s p r e k  w o r d t
d e e l g e n o m e n .  D e z e  t e g e n s t e l l i n g  k a n  w o r d e n  t e r u g g e v o n d e n ,
z o w e l  i n  m e n s e n t y p e n  a l s o o k  i n  s o o r t e n  b i j d r a g e n  v a n  m e n s e n
en g r o e p e n  i n  e e n  o r g a n i s a t i e .  D e  t e g e n s t e l l i n g  i s  t e  k a r a k -
t e r i s e r e n  a l s  b e s c h o u w e n d  -  b e s l u i t e n d  o f  w e l  o n d e r z o e k e n d  -
o n d e r n e m e n d .

Het o n d e r z o e k e n d e  t y p e  ( B C )

1
0
.



De k e n w e g  v e r l o o p t  a l s  r i t m e  t u s s e n  w a a r n e m i n g e n  e n  b e g r i p -
pen :  w a a r n e m i n g e n  w o r d e n  d o o r  h e t  d e n k e n  v e r w e r k t  ( w e  n o e m e n
d a t  i n d u c t i e f ) ,  b e g r i p p e n  w o r d e n  a a n  d e  f e i t e n  g e t o e t s t  ( w e
noemen d a t  d e d u c t i e f ) .  D i t  g e s p r e k s t y p e  w o r d t  d o o r  t w e e
s o o r t e n  p r o b l e e m s t e l l i n g e n  i n  b e w e g i n g  g e b r a c h t .  H e t  e n e
s o o r t  ( A C )  i s  d e  b e h o e f t e  o m  d e  w a a r n e m i n g  t e  b e g r i j p e n  i n
h e t  l i c h t  v a n  e e n  b e g r i p .  D e  s t a r t v r a a g  i s  v a n  h e t  t y p e
"waarom i s  d e  h e m e l  b l a u w " ?  M e n  s t a a t  v o o r  e e n  o n d o o r z i c h t i g
v e r s c h i j n s e l  e n  p r o b e e r t  h e t  b i j b e h o r e n d e  b e g r i p  t e  v i n d e n ,
de t h e o r i e  d i e  h e t  v e r s c h i j n s e l  v e r k l a a r t .  H e t  a n d e r e  s o o r t
p r o b l e e m s t e l l i n g ,  d a t  e e n  o n d e r z o e k e n d  g e s p r e k  i n  b e w e g i n g
b r e n g t ,  ( A B )  i s  d e  b e h o e f t e  o m  e e n  b e g r i p  t e  h e r k e n n e n  i n  d e
z i n t u i g l i j k e  w e r k e l i j k h e i d .  D e  s t a r t v r a a g  h e e f t  t e  m a k e n  m e t
een b e g r i p ,  e e n  c o n c e p t i e  w a a r v a n  m e n  h e t  w a a r h e i d s g e h a l t e
h e e f t  a a n g e v o e l d  m a a r  d i e  m e n  w i l  " v u l l e n "  m e t  w a a r n e m i n g s -
m a t e r i a a l ,  w i l  t o e t s e n  a a n  d e  z i n t u i g l i j k e  e r v a r i n g .
A l l e  w e t e n s c h a p p e l i j k e  a r b e i d  w o r d t  d o o r  d e z e  t w e e  p r o b l e e m -
s t e l l i n g e n  o p  g a n g  g e b r a c h t  e n  g e h o u d e n :  h o e  k u n n e n  w i j  e e n
b e g r i p p e n k a d e r  o n t w i k k e l e n  d a t  d e  f e i t e n  d o o r z i c h t i g  m a a k t
en h o e  k u n n e n  w e  d e  w a a r n m i n g e n  z o  o r d e n e n  d a t  d e  b e g r i p p e n
h e r k a a n b a a r  w o r d e n ?

Het ondernemende t y p e  ( D E )

1
1
.

De k e u z e w e g  v e r l o o p t  a l s  r i t m e  t u s s e n  d o e l e n  e n  m i d d e l e n :
d o e l s t e l l i n g e n  w o r d e n  v e r w e r k t  t o t  p r a k t i s c h e  p r o c e d u r e s ,
m i d d e l e n  w o r d e n  g e t o e t s t  a a n  d e  d a a r m e e  ( a l  o f  n i e t )  t e  b e -
r e i k e n  d o e l e n .
D i t  g e s p r e k s t y p e  w o r d t  d o o r  t w e e  s o o r t e n  p r o b l e e m s t e l l i n g e n
i n  b e w e g i n g  g e b r a c h t .
B i j  h e t  e n e  s o o r t  ( A E )  h e e f t  m e n  z i c h  e e n  d o e l  g e s t e l d  e n
men z o e k t  w e g e n  w a a r l a n g s  d i t  d o e l  k a n  w o r d e n  b e r e i k t .  K l e m -
s i t u a t i e s  o n t s t a a n  w a n n e e r  h e t  b e r e i k e n  v a n  g e s t e l d e  d o e l e n
i n  g e v a a r  w o r d t  g e b r a c h t .  M e n  z o e k t  n a a r  a n d e r e  e n  b e t e r e  •
m i d d e l e n .
B i j  h e t  a n d e r e  s o o r t  p r o b l e e m s t e l l i n g  ( A D )  z i e t  m e n  z i c h  i n
een s i t u a t i e  g e p l a a t s t  e n  z o e k t  d o e l e n  d i e  d a a r i n  o f  d a a r m e e
kunnen  w o r d e n  v e r w e r k e l i j k t .
W i j  v i n d e n  d e z e  v r a a g s t e l l i n g e n  a l s  g r o n d h o u d i n g  v a n  t w e e
z e e r  v e r s c h i l l e n d e  o n d e r n e m e r s t y p e s .
Het e n e  t y p e  i s  p i o n i e r - a c h t i g .  H u n  w i l  w o r d t  g e r i c h t  d o o r
één d r a g e n d e  i d e e .  D e z e  i d e e  w e r k t  a l s  e e n  s c h e p p e n d e  e n  o r -
denende  k r a c h t  w a a r d o o r  z i j  s t a p  v o o r  s t a p  t o t  v e r s c h i j n i n g
k o m t .



Het  a n d e r e  t y p e  k i j k t  m e t  e e n  s o o r t  o n g e r i c h t e  w i l  n a a r  d e
s i t u a t i e  e n  v r a a g t  z i c h  a f :  " W a t  v o o r  k a n s  b i e d t  d e z e  s i t u a -
t i e ,  w a t  z o u  i k  h i e r  k u n n e n ,  w i l l e n ? "  ( V i n d e n  w e  h e t  e n e
t y p e  m e e r  i n  h e t  i n d u s t r i ë l e ,  h e t  a n d e r e  m e e r  i n  h e t  c o m m e r -
c i ë l e ? )

Het t y p e - p a a r  B C - D E  b r e n g t  h e t  w e z e n l i j k e  v e r s c h i l  t u s s e n
"de  d e n k e r  e n  d e  d o e n e r "  t o t  u i t d r u k k i n g .
Een d e n k e r  s t e l t  e e n  d e n k v r a a g  ( C )  a a n  e e n  g e b e u r t e n i s  ( " H o e
kan i k  d i t  b e g r i j p e n ? " )  e n  d a a r d o o r  k r i j g t  d e z e  w a a r n e m i n g s -
k a r a k t e r  ( B ) .  H i j  s l a a t  d e  k e n w e g  i n  e n  k o m t  e v e n t u e e l  t o t
i n z i c h t .  D e  d o e n e r  s t e l t  a a n  p r e c i e s  d e z e l f d e  g e b e u r t e n i s
een d o e l v r a a g  ( D ,  " w a t  k a n  i k  h i e r  d o e n ? " )  e n  d a a r d o o r
k r i j g t  d e z e  e e n  m i d d e l - k a r a k t e r  ( E ) .  H i j  s l a a t  d e  k e u z e w e g
i n  e n  k o m t  e v e n t u e e l  t o t  e e n  a c t i e - p l a n .

P e t e r  D r u c k e r  h e e f t  i n  d i t  v e r b a n d  g e w e z e n  o p  h e t  v e r s c h i l
t u s s e n  p r o b l e m e n  o p l o s s e n  e n  h e t  g r i j p e n  v a n  e e n  k a n s .  H i j
z e t  z i c h  a f  t e g e n  p r o b l e e m o p l o s s e r s  d i e  a a n  h u n  n o r m  v a s t -
houden  e n  s l e c h t s  d e  a f w i j k i n g  c o r r i g e r e n .  I n  h e t  g u n s t i g s t e
g e v a l  h e b b e n  z i j  d e  o u d e  s i t u a t i e  h e r s t e l d .  V a n  e n i g e  v e r -
n i e u w i n g  i s  e c h t e r  g e e n  s p r a k e .  M i s s c h i e n  p a s s e n  z i j  d e
d o e l s t e l l i n g  a a n ,  m a a r  d a t  g e t u i g t  v a n  n i e t  m i n d e r  r e c h t -
l i j n i g h e i d  i n  h u n  h a n d e l s w i j z e .
D r u c k e r  w i j s t  o p  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  e l k e  s t o r i n g ,  e l k e  a f -
w i j k i n g  v a n  d e  n o r m ,  e l k e  o n v e r w a c h t e  g e b e u r t e n i s  ( t o t  e n
met e e n  o l i e c r i s i s ! )  t e  z i e n  a l s  e e n  k a n s ,  a l s  e e n  o p e n i n g ,
a l s  e e n  m o g e l i j k h e i d  v o o r  e e n  i n i t i a t i e f .  E e n  e e n z i j d i g e  b e -
n a d e r i n g  v a n  e e n  k e u z e w e g  u i t  D  k a n  l e i d e n  t o t  b e z e t e n h e i d ,
u i t  E  t o t  s t u u r l o z e  a a n p a s s i n g .

De i d e a l e  k e u z e w e g  v i n d t  h a a r  b e w e g i n g  i n  e e n  c o m b i n a t i e  v a n
b e i d e .  I n  e e n  o n d e r n e m i n g  z i j n  b i j  v o o r b e e l d  o p  v e l e r l e i  g e -
b i e d  s t r e e f r i c h t i n g e n  g e f o r m u l e e r d  i n  d e  v o r m  v a n  v e r k o o p b e -
l e i d ,  fi n a n c i e e l  b e l e i d ,  p e r s o n e e l b e l e i d ,  p r o d u k t i e b e l e i d .
Een k a p o t t e  m a c h i n e ,  e e n  n i e u w e  u i t v i n d i n g ,  e e n  s t e r f g e v a l ,
een s t a g n e r e n d  p r o d u k t ,  e e n  n i e t  g e h a a l d  b u d g e t ,  e l k e  g e -
b e u r t e n i s  k a n  g e b r u i k t  w o r d e n  o m  o p  é é n  o f  m e e r  v a n  d e z e
d o e l s t e l l i n g s g e b i e d e n  e e n  s t a p  v o o r w a a r t s  t e  z e t t e n .

Het t y p e - p a a r  C D - B E :  a b s t r a c t  -  c o n c r e e t

E

B
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Zowe l  d e  v e r s c h i j n s e l e n  d i e  w i j  i n  d e  s i t u a t i e  w a a r n e m e n  ( B )
a l s  d e  m i d d e l e n  d i e  w i j  b e d e n k e n  o m  d o e l e n  t e  b e r e i k e n  ( E )
z i j n  c o n c r e e t ,  " h a r d " ,  g e d e t a i l l e e r d  t e  b e s c h r i j v e n .  I n  d e z e



g e b i e d e n  b e s t a a t  h e t  g e v a a r  z i c h  i n  d e  v e e l h e i d  t e  v e r l i e -
z e n ,  d o o r  d e  b o m e n  h e t  b o s  n i e t  m e e r  t e  z i e n .
D a a r e n t e g e n  h e b b e n  z o w e l  b e g r i p p e n  ( C )  a l s  a l g e m e n e  d o e l -
f o r m u l e r i n g e n  ( D )  i e t s  a b s t r a c t s ,  " i j l s " ,  a l g e m e e n s .  I n  d e z e
r e g i o n e n  b e s t a a t  h e t  g e v a a r  a l l e  c o n t a c t  m e t  d e  r e a l i t e i t  t e
v e r l i e z e n .  D o o r  h e t  b e z i g  z i j n  m e t  h e t  " w e z e n  v a n  h e t  b o s "
z i e t  m e n  g e e n  c o n c r e t e  b o m e n  m e e r .
Daarom h e b b e n  w i j  v o o r  d i t  t y p e - p a a r  d e  b e n a m i n g  " a b s t r a c t -
c o n c r e e t "  g e k o z e n .

Het a b s t r a c t e  t y p e  ( C D )

13.

B i j  h e t  v o r i g e  t y p e - p a a r  w e r d  r e e d s  d u i d e l i j k ,  d a t  é é n  v a n
de t w e e  z o n d e r  d e  a n d e r  n i e t  l e v e n s v a t b a a r  i s .  D a t  i s  e e r s t
r e c h t  h e t  g e v a l  b i j  d e  t y p e - p a r e n  w a a r b i j  e l k  v a n  b e i d e
t y p e s  e l e m e n t e n  v a n  d e  k e n w e g  Br
-
1  v a n  d e  
k e u z e w e g  
i n  
z i c h

d r a a g t .
Een " a b s t r a c t e "  g e s p r e k s - p e r i o d e  i s  e c h t e r  v a n  g r o t e  b e t e k e -
n i s .  Z o ' n  p e r i o d e  i s  g e r i c h t  o p  h e t  z o e k e n  n a a r  l e i d e n d e
b e g r i p p e n  d i e  d e  s i t u a t i e  d o o r z i c h t i g  m a k e n  e n  h e t  h a n d e l e n
kunnen  r i c h t e n .  D a t  h e t  h i e r b i j  o m  d e z e l f d e  b e g r i p p e n  k a n
g a a n ,  d r u k t  d e  t a a l  d a a r i n  u i t ,  d a t  z i j  v o o r  d e  h o o g s t e
d e n k i n h o u d  ( C )  e n  v o o r  d e  h o o g s t e  d o e l f o r m u l e r i n g  ( D )  v r i j -
we l  h e t z e l f d e  w o o r d  g e b r u i k t :  i d e e  e n  i d e a a l !
Lang k a n  m e n  z i c h  e c h t e r  o p  d e z e  h o o g t e  n i e t  o p h o u d e n .  G e -
b e u r t  d a t  w e l  d a n  k u n n e n  z u l k e  g e s p r e k k e n  e e n  d w i n g e n d
k a r a k t e r  k r i j g e n :  o p  g r o n d  v a n  e e n  a b s t r a c t  b e g r i p p e n k a d e r
w o r d t  e e n  b l a u w d r u k  v o o r  d e  t o e k o m s t  g e m a a k t  o f  w o r d e n  u i t -
g a n g s p u n t e n  v o o r  e e n  a a n t a l  m a a t r e g e l e n  g e f o r m u l e e r d .  H o e
o n g e s c h a k e e r d e r  e n  e e n z i j d i g e r  d e  b e g r i p p e n ,  m e t  d e s  t e  m e e r
k r a c h t  w a r d e n  d e  t o e k o m s t e i s e n  g e s t e l d .  W i j  k o m e n  d e r g e l i j k e
n e i g i n g e n  t e g e n  b i j  m e n s e n  d i e  -  h a a s t  d w a n g m a t i g  -  a l l e
v e r s c h i j n s e l e n  m e t  é é n  b e g r i p  i n  s a m e n h a n g  b r e n g e n  e n  v a n
d a a r u i t  a l  h u n  h a n d e l e n  r i c h t e n .
V o o r b e e l d e n  z i j n  d e  g e s l a c h t s d r i f t ,  d e  m a c h t ,  d e  J o d e n ,  h e t
p a r t i c u l i e r  b e z i t  v a n  p r o d u k t i e m i d d e l e n  e n  z o  m e e r .
Een h i s t o r i s c h  k l a s s i e k  v o o r b e e l d  i s  d e  R o m e i n s e  s e n a t o r
C a t o ,  d i e  m e e n d e  d a t  a l l e  p r o b l e m e n  i n  h e t  R o m e i n s e  r i j k  w a -
r e n  t e r u g  t e  v o e r e n  o p  h e t  b e s t a a n  v a n  d e  s t a d  C a r t h a g o .
Va n d a a r  d a t  h i j  d e  v e r n i e t i g i n g  v a n  d e z e  s t a d  t o t  o p p e r s t e
d o e l s t e l l i n g  v e r h i e f  e n  e l k e  t o e s p r a a k  i n  d e  s e n a a t  -  o v e r
w e l k  o n d e r w e r p  d a n  o o k  -  e i n d i g d e  m e t  d e  w o o r d e n :  1
c e t e r u mc e n s e o  C a r t h a g i n e m  e s s e  d e l e n d a m '  ( o v e r i g e n s  b e n  i k  v a n
m e n i n g  d a t  C a r t h a g o  m o e t  w o r d e n  v e r n i e t i g d ) .



'

Een s c h i j n b a a r  o n s c h u l d i g e ,  m a a r  v o o r  e e n  g e s p r e k  v a a k  z e e r
s t o r e n d e  v a r i a n t  v a n  d i t  t y p e  i s  h e t  " s a m e n v a t t e n "  v a n  e e n
g e s p r e k  i n  e e n  a a n t a l  f r a s e - a c h t i g e  b e l e r e n d e  c o n c l u s i e s
( d i e  i n  h u n  a l g e m e e n h e i d  n i e t  z i j n  t e  o n t k e n n e n ,  m a a r  g e e n
r e s u l t a a t  z i j n  v a n  d e  w i s s e l w e r k i n g  m e t  d e  f e i t e n )  o f  h e t
" u i t z i c h t "  g e v e n  o p  d e  t o e k o m s t  m e t  e e n  a a n t a l  m o r a l i s e r e n d e
s t r e e f r i c h t i n g e n  w a a r  n i e m a n d  n e e n  t e g e n  k a n  z e g g e n ,  m a a r
d i e  g e e n  h o u v a s t  b i e d e n  v o o r  h e t  h a n d e l e n  v a n  d e z e  g r o e p .
Z u l k e  C D - a c h t i g e  b i j d r a g e n  o f  g e s p r e k s g e d e e l t e n  k u n n e n  v e r -
lammend w e r k e n .  Z i j  b i e d e n  g e e n  e c h t  z i c h t ,  z i j  m o t i v e r e n
n i e t ,  m a a r  g e v e n  o o k  g e e n  h o u v a s t  v o o r  w e e r w e r k .
Het a b s t r a c t e  g e s p r e k  w o r d t  d o o r  t w e e  s o o r t e n  p r o b l e e m s t e l -
l i n g e n  i n  b e w e g i n g  g e b r a c h t .  D a a r  d i t  t y p e  e l e m e n t e n  v a n  d e
kenweg ' e n  d e  k e u z e w e g  i n  z i c h  d r a a g t  m o e t e n  w e  b e d a c h t  z i j n
op o n e c h t e  p r o b l e e m s t e l l i n g e n .
B i j  h e t  e e r s t e  s o o r t  p r o b l e e m s t e l l i n g  ( A D )  i s  m e n  o v e r t u i g d
van d e  w a a r h e i d  v a n  b e p a a l d e  b e g r i p p e n  e n  v r a a g t  z i c h  a f  w a t
v o o r  d o e l e n  m e n  d a a r u i t  k a n  f o r m u l e r e n .  I s  e r  e c h t e r  w e l
s p r a k e  v a n  e e n  e c h t e  k l e m s i t u a t i e ?
B i j  h e t  a n d e r e  s o o r t  p r o b l e e m s t e l l i n g  ( A C )  h e e f t  m e n  b e p a a l -
de d o e l e n  g e s t e l d  e n  z o e k t  h i e r v o o r  b e v e s t i g i n g  i n  e e n  b e -
g r i p p e n k a d e r .  I s  e r  e c h t e r  w e l  s p r a k e  v a n  e e n  e c h t e  b e l a n g -
s t e l l i n g ?
Door  h e t  " g e m e n g d e "  k a r a k t e r  v a n  d i t  g e s p r e k s t y p e  h e e f t  h e t
a l l e e n  l e v e n s v a t b a a r h e i d  a l s  g e s p r e k s g e d e e l t e  i n  h e t  k a d e r
van e e n  g e s p r e k  d a t  d o o r  e e n  k e u z e p r o b l e e m  w o r d t  g e r i c h t .  I n
d a t  k a d e r  v i n d t  e e n  " a b s t r a c t "  g e s p r e k s g e d e e l t e  z i j n  b e t e k e -
n i s  i n  h e t  f e i t ,  d a t  h e t  g e s p r e k  e r  e e n  v e r a n k e r i n g  d o o r
k r i j g t  i n  h e t  d e n k e n .  V a n  d a a r u i t  k u n n e n  -  i n  s a m e n h a n g  -
z i c h t  o p  d e  s i t u a t i e  è n  z i c h t  o p  h e t  h a n d e l e n  o n t s t a a n .

Het c o n c r e t e  t y p e  ( B E )

14.

Het  c o n c r e t e  t y p e  s p e e l t  z i c h  a f  i n  d e  s f e e r  v a n  d e  h a r d e
f e i t e n  e n  d e  c o n c r e t e  m a a t r e g e l e n .  H e t  i s  z a k e l i j k  e n  p r a k -
t i s c h ,  m a a r  h e e f t  h e t  g e v a a r  t o t  o e v e r l o o s  u i t d i j e n .  I n  d e
w e r e l d  v a n  d e  w a a r n e m i n g  k a n  m e n  a l l e  k a n t e n  o p .  I n  h e t  o e r -
woud v a n  t e r  b e s c h i k k i n g  s t a a n d e  i n f o r m a t i e s  e n  m o g e l i j k e
o p l o s s i n g e n  k a n  e e n  g r o e p  l i c h t  v e r d w a l e n .
Het  t y p e  i s  g e k e n m e r k t  d o o r  e e n  k o r t s l u i t i n g  v a n  f e i t e n  e n
m a a t r e g e l e n ,  w a a r b i j  d e  f e i t e n  n i e t  d o o r  h e t  d e n k e n  b e g r e p e n
worden  e n  d e  d o e l e n  m e e s t a l  o n u i t g e s p r o k e n  b e k e n d  w o r d e n
v e r o n d e r s t e l d .



15.

Wanneer  m e n  d e  l i t e r a t u u r  b e s t u d e e r t  o v e r  b e s l u i t v o r m i n g  i n
g e v e c h t s s i t u a t i e s ,  v a l t  o p  d a t  e r  e i g e n l i j k  s t e e d s  s p r a k e  i s
van e e n  k o r t s l u i t i n g  t u s s e n  d e  s i t u a t i e  e n  d e  m i d d e l e n .  D e
d o e l e n  l i g g e n  m e e s t a l  v a s t :  o o r l o g  w i n n e n ,  h e u v e l  X  v e r o v e -
r e n ,  v i j a n d  v e r n i e t i g e n .  H e t  g a a t  o m  h e t  k i e z e n  v a n  d e  m i d -
d e l e n  o p  g r o n d  v a n  e e n  a a n t a l  s i t u a t i e g e g e v e n s :  p o s i t i e  v a n
de v i j a n d ,  o m s t a n d i g h e d e n  v a n  h e t  t e r r e i n ,  b e s c h i k b a a r h e i d
e i g e n  m a t e r i e e l .  W a a r  h e t  b e d r i j f s l e v e n  z e e r  v e c h t l u s t i g  i s
i n g e s t e l d  ( p r o d u k t i e s l a g  w i n n e n ,  m a r k t v e r o v e r i n g s s t r a t e g i e
o p z e t t e n ,  c o n c u r r e n t  v e r n i e t i g e n ) ,  i s  h e t  n i e t  v e r w o n d e r l i j k
d a t  w i j  d i t  s o o r t  g e s p r e k k e n  h i e r  v a a k  a a n t r e f f e n .  D i t  g e -
s p r e k s t y p e  a l s  h o u d i n g  k a n  l e i d e n  t o t  h e t  z o g e n a a m d e  ' g o -
s t o p - m a n a g e m e n t '  w a a r b i j  m e n  z i c h  z o n d e r  d o e l  o f  b e l e i d  l a a t
l e i d e n  d o o r  d e  s i t u a t i e :  g o e d e  w i n s t :  i n v e s t e r e n ;  v e r l i e s :
a l l e  r e s e a r c h  s t o p z e t t e n !
Ook d i t  g e s p r e k s t y p e  w o r d t  d o o r  t w e e  s o o r t e n  p r o b l e e m s t e l -
l i n g e n  i n  b e w e g i n g  g e b r a c h t .  Z i j  l e i d e n  t o t  t w e e  v e e l  v o o r -
komende g e s p r e k s t y p e n .
De b e g i n v r a a g  ( A E )  v o o r  h e t  e n e  t y p e  i s :  " W e l k e  m a a t r e g e l e n
moeten  w i j  n e m e n  o m  d e z e  v e r s c h i j n s e l e n  u i t  d e  w e r e l d  t e
h e l p e n ? "  Z o l a n g  m e n  w e e t  d a t  d i t  s o o r t  p r o b l e e m s t e l l i n g e n
kan l e i d e n  t o t  e e n  o p  k o r t e  t e r m i j n  w e g w e r k e n  v a n  d e  v e r -
s c h i j n s e l e n  i s  e r  n i e t s  t e g e n .  H e t  i s  i n  v e l e  s i t u a t i e s
n o o d z a k e l i j k  h n  d o e l m a t i g .  I n  a n d e r e  e c h t e r  n i e t .  I n  h e t
p l a n n e n  m a k e n  v o o r  d e  t o e k o m s t  i s  e e n  v a n  d e  c e n t r a l e  v r a g e n
( z o u  h e t  m o e t e n  z i j n ) :  " W a t  a a n v a a r d  i k  a l s  f e i t ? "  T e  v a a k
worden  o n t w i k k e l i n g s l i j n e n  u i t  h e t  v e r l e d e n  e e n v o u d i g  d o o r -
g e t r o k k e n  e n  a l s  u i t g a n g s p u n t  v o o r  h e t  t o e k o m s t i g  h a n d e l e n
genomen.  B i j  v o o r b e e l d :  d e  j a a r l i j k s e  a u t o - t o e n a m e  i s  z o ,
d a t  w i j  m e t  z e k e r h e i d  k u n n e n  a a n n e m e n  d a t  e r  i n  h e t  j a a r
2000 X - m i l j o e n  a u t o ' s  z u l l e n  z i j n .  W i j  m o e t e n  d a t  a l s  f e i t
a a n v a a r d e n .  R e s t  o n s  a l l e e n  d e  u i t v o e r i n g s v r a a g :  h o e  m a k e n
w i j  e e n  a a n g e p a s t e  w e g e n b o u w p l a n n i n g ?  D e  a u t o - t o e n a m e  w o r d t
beschouwd  a l s  e e n  s o o r t  n a t u u r w e t  w a a r o p  a l l e e n  r e a c t i e  m o -
g e l i j k  i s .  D i e  r e a c t i e  v i n d t  b o v e n d i e n  n o g  p l a a t s  t e g e n  d e
a c h t e r g r o n d  v a n  d e  v a n z e l f s p r e k e n d e  d o e l s t e l l i n g  d a t  a l  d i e
a u t o ' s  o o k  m o e t e n  k u n n e n  r i j d e n !  O p  d e z e  w i j z e  i s  h e t  B E -
t y p e  l e v e n s g e v a a r l i j k !
De b e g i n v r a a g  ( A B )  v o o r  h e t  a n d e r e  t y p e  p r o b l e e m s t e l l i n g  i n
een c o n c r e e t  g e s p r e k  i s :  " P a s t  d e z e  o p l o s s i n g  i n  d e  s i t u a -
t i e ? "  T e r e c h t  w o r d e n  u i t v o e r i n g s p r o c e d u r e s  ( E )  n i e t  a l l e e n
g e t o e t s t  a a n  d e  d o e l e n  d i e  e r m e e  m o e t e n  w o r d e n  v e r w e r k e l i j k t
( D ) ,  m a a r  o o k  a a n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  d a t  m o e t  g e b e u r e n  ( B ) .
De z o j u i s t  g e f o r m u l e e r d e  p r o b l e e m s t e l l i n g  g e e f t  a a n l e i d i n g
t o t  e e n  g e s p r e k s g e d e e l t e  w a a r i n  v a n u i t  d e  g e v o n d e n  m i d d e l e n
w o r d t  t e r u g  g e k e k e n  n a a r  d e  s i t u a t i e .  P r a k t i s c h e  ( o n ) m o g e -
l i j k h e d e n  g e v e n  e v e n t u e e l  a a n l e i d i n g  t o t  h e t  v i n d e n  v a n  a a n -
g e p a s t e  m i d d e l e n .  H e t  g e v a a r  d a t  b i j  d e z e  p r o b l e e m s t e l l i n g
o p t r e e d t  w o r d t  d u i d e l i j k  u i t  h e t  v e r h a a l  v a n  M r .  M o r g a n  d i e
een b e p a a l d e  t r a n s a c t i e  w i l d e  v e r r i c h t e n  e n  z i j n  j u r i s t  d e



o p d r a c h t  g a f  u i t  t e  z o e k e n  h o e  d a t  h e t  b e s t e  k o n .  D e  j u r i s t
kwam t e r u g  m e t  d e  m e d e d e l i n g  d a t  d e  h u i d i g e  w e t g e v i n g  e e n
d e r g e l i j k e  t r a n s a c t i e  n i e t  t o e l i e t .  D a a r o p  w e r d  M r .  M o r g a n
b i j z o n d e r  b o o s  e n  z e i :  " I k  h e b  j e  n i e t  g e h u u r d  o m  m e  t e  v e r -
t e l l e n  w a t  e r  a l l e m a a l  n i e t  k a n ,  m a a r  o m  t e  v e r t e l l e n  h o e  i k
h e t  d o e n  m o e t . "
D i t  v o o r b e e l d  i s  k e n m e r k e n d  v o o r  d e  l a a t s t g e n o e m d e  p r o b l e e m -
s t e l l i n g .  M e n  b e r a a m t  m a a t r e g e l e n  e n  g a a t  n a  o f  d e  s i t u a t i e
de v o o r w a a r d e n  v o o r  v e r w e r k e l i j k i n g  i n  z i c h  d r a a g t  ( " i s  e r
g e l d ,  t i j d ,  c a p a c i t e i t ,  m o t i v a t i e ? " ) .
Het g e v a a r ,  d a t  i n  d e z e  p r o b l e e m s t e l l i n g  s c h u i l t  i s  d a t  v a n
de a a n p a s s i n g .  M e n  d o e t  a l l e e n  w a t  u i t d r u k k e l i j k  i s  t o e g e -
s t a a n  o f  v o o r g e s c h r e v e n ,  m e n  z o e k t  n a a r  d i e  m a a t r e g e l e n  d i e
g e l u i d l o o s  e n  m o e i t e l o o s  i n  d e  h u i d i g e  s i t u a t i e  p a s s e n .

Het t y p e - p a a r  B D - C E :  ( m a n n e l i j k  -  v r o u w e l i j k )

De o n d e r z o e k e n d e  e n  o n d e r n e m e n d e  t y p e s  ( B C  e n  D E )  h a d d e n ,
a l s  k e n -  e n  k e u z e w e g ,  e e n  z e k e r  e i g e n  b e s t a a n .
B i j  d e  a b s t r a c t e  e n  c o n c r e t e  t y p e n  ( C D  e n  B E )  w a s  d i t  r e e d s
m i n d e r  h e t  g e v a l  o m d a t  z e  e l e m e n t e n  v a n  b e i d e  w e g e n  b e v a t -
t e n .  T o c h  k o n d e n  w e  z e  n o g  e e n  z e k e r e  e i g e n  k w a l i t e i t  t o e -
k e n n e n .  H e t  l a a t s t e  t e  b e s p r e k e n  t y p e - p a a r  i s  h e t  m e e s t  " g e -
mengd" e n  h e t  m o e i l i j k s t e  t e  b e n o e m e n .

Het m a n n e l i j k e  t y p e  ( B D )
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D i t  t y p e  k o m t  n e e r  o p  e e n  k o r t s l u i t i n g  t u s s e n  f e i t e n  e n  d o e -
l e n .  D e  p r o b l e e m s i t u a t i e  w o r d t  g e s t e l d  e n  o p  g r o n d  d a a r v a n
w o r d t  h e t  d o e l  g e f o r m u l e e r d .  H o e  d e  f e i t e n  t e  b e g r i j p e n
z i j n ,  i s  n i e t  b e l a n g r i j k :  " W i j  h e b b e n  g e e n  t i j d  o m  d a t  u i t
t e  z o e k e n .  E n  w i j  z i j n  h i e r  o o k  g e e n  w e t e n s c h a p p e l i j k e  i n -
s t e l l i n g . "  H o e  d e  d o e l e n  p r e c i e s  m o e t e n  w o r d e n  v e r w e r k e -
l i j k t ,  w o r d t  n i e t  n a d e r  a a n g e g e v e n :  " D a t  z i j n  u i t v o e r i n g s -
d e t a i l s .  W i j  g e v e n  a l l e e n  d e  g r o t e  l i j n e n  a a n . "
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B i j  v o o r b e e l d :
-  " D e  f e i t e n  w i j z e n  s l e c h t s  5 %  o m z e t v e r m e e r d e r i n g  a a n .

Dat  m o e t  v o l g e n d  j a a r  1 0 %  z i j n ! "
-  " H e t  o p l e i d i n g s b u d g e t  w a s  e e n  t o n .  D e  c i j f e r s  z i j n  e r  n è t

o n d e r  g e b l e v e n .  W i j  z u l l e n  h e t  v o o r  v o l g e n d  j a a r  o n g e w i j -
z i g d  o v e r n e m e n . "

-  " A l s  i k  d e z e  c i j f e r s  z i e  d a n  m o e t e n  w i j  s p o e d i g  d e  b a k e n s
v e r z e t t e n  d o o r  u i t  d e z e  b r a n c h e  t e  s t a p p e n . "

-  " I k  h e b  b e s e f t ,  d a t  9 0 %  v a n  o n z e  m e d e w e r k e r s  g e e n  e n k e l e
b e l a n g s t e l l i n g  n o c h  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  h e e f t  v o o r  h e t
p r o d u k t  d a t  w i j  m a k e n  e n  w a a r  h e t  d o o r  w i e  g e b r u i k t
w o r d t .  D a t  v i n d  i k  n i e t  j u i s t .  W i j  m o e t e n  d a a r  v o l g e n d
j a a r  v e r a n d e r i n g  i n  b r e n g e n . "

-  " D e  e r n s t  v a n  h e t  m i l i e u p r o b l e e m  i s  p a s  t o t  m i j  d o o r g e -
d r o n g e n  t o e n  i k  d i t  w e e k e n d  i n  G e e r t r u i d e n b e r g  w a s  e n  D e
Donge r o o k .  W i j  m o e t e n  a a n  d i t  m i l i e u p r o b l e e m  v o l g e n d
j a a r  m e t  m e e r  o v e r t u i g i n g  e e n  e i g e n  b i j d r a g e  l e v e r e n . "

-  " I n  d e  s t a k i n g  v a n  v o r i g e  w e e k  i s  o n s  p e r s o n e e l s b e l e i d  a a n
de k a a k  g e s t e l d .  W i j  m o e t e n  h e t  o p  d e  h e l l i n g  z e t t e n . "

-  " I k  b e l e e f  a a n  j o n g e  m e n s e n  e e n  g e r i c h t h e i d  d i e  m i j  g r o t e
v r a a g t e k e n s  d o e t  p l a a t s e n  b i j  e e n  a a n t a l  v a n  o n z e  m a a t -
s c h a p p e l i j k e  n o r m e n .  E e n  a a n t a l  z a k e n  m o e t  r a d i c a a l  v e r -
a n d e r e n . "

-  " W a t  t e g e n w o o r d i g  d o o r  a l l e r l e i  v o o r u i t s t r e v e n d e  g r o e p e n
a l s  i d e a a l  w o r d t  g e p o n e e r d  b e l e e f  i k  a l s  v o l s t r e k t  o n r e a -
l i s t i s c h ,  w a n n e e r  i k  z i e  i n  w e l k e  s i t u a t i e  d e z e  i d e a l e n
v e r w e r k e l i j k t  z o u d e n  m o e t e n  w o r d e n . "

Het v r o u w e l i j k  t y p e  ( C E )

D i t  t y p e  k o m t  e v e n a l s  h e t  v o r i g e  t y p e  n e e r  o p  e e n  k o r t s l u i -
t i n g ,  w a a r b i j  h e t  b e l a n g r i j k s t e  n i e t  u i t g e s p r o k e n  o f  g e -
v r a a g d  w o r d t :  z o n d e r  z i c h  v e e l  o m  f e i t e l i j k e  i n f o r m a t i e  t e
bekommeren h e b b e n  d e  g e s p r e k s d e e l n e m e r s  z i c h  a l l e r l e i  b e -
g r i p p e n  g e v o r m d  o v e r  s a m e n h a n g e n  e n  a c h t e r g r o n d e n  ( w a a r b i j
h e t  g e v o e l  l a n g  n i e t  a l t i j d  e e n  s l e c h t e  r a a d g e e f s t e r  i s ) .  O p
g r o n d  d a a r v a n  w o r d e n  n u  a l l e r l e i  m a a t r e g e l e n  e n  p r o c e d u r e s
b e d a c h t  d i e  d a a r o p  i n  k u n n e n  s p e l e n .  B i j  v o o r b e e l d :  e r  w o r d t
v a s t g e s t e l d ,  d a t  d e  m e i s j e s  t e  l a a t  o p  k a n t o o r  k o m e n .  M e n
kan z i c h  d a t  w e l  v o o r s t e l l e n .  E r  i s  n a t u u r l i j k  w e e r s t a n d  o m
de g e z e l l i g e  w o n i n g  t e  v e r w i s s e l e n  v o o r  h e t  n u c h t e r e  k a n -
t o o r .  E r  m o e t e n  w a t  b l o e m e n  b i j  d e  s c h r i j f m a c h i n e s  s t a a n ,
dan z u l l e n  z e  z i c h  m e e r  t h u i s  v o e l e n  e n  b e t e r  o p  t i j d  k o m e n .
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Een s o o r t  g e s p r e k ,  d a t  v e e l  v o o r k o m t  i n  h e t  k a d e r  v a n  d i t
t y p e  i s  h e t  p l e i t e n  v o o r  e e n  u i t v o e r i n g s v o o r s t e l ,  n i e t  d o o r
t e  v e r w i j z e n  n a a r  h e t  d o e l  o f  d e  s i t u a t i e ,  m a a r  d o o r  t e  l a -
t e n  z i e n ,  d a t  h e t  i n  o v e r e e n s t e m m i n g  i s  m e t  b e p a a l d e  b e g r i p -
pen w a a r v a n  d e  s p r e k e r  m e e n t ,  d a t  d e z e  o o k  v o o r  d e  a n d e r e n
h e l d e r  z i j n .

Vo o r b e e l d e n  d a a r v a n  z i j n :
-  " W i j  m o e t e n  m a a r  s p o e d i g  t a r i e f b e l o n i n g  i n v o e r e n ,  w a n t  d e

mensen w e r k e n  t o c h  p r i m a i r  v o o r  g e l d . "
-  " L a t e n  w i j  d i t  p r o d u k t  m a a r  a f s t o t e n ,  v o l g e n s  d e  p r o d u k t -

l e v e n s - c y c l u s " - t h e o r i e  k o m t  h e t  t o c h  s p o e d i g  i n  e e n  n e e r -
gaande l i j n . "

-  " M i j n  v o o r s t e l  i s  h e t  p r o j e c t  v o o r t  t e  z e t t e n .  A l s  j e  e r -
gens a a n  b e g i n t  m o e t  j e  ' t  o o k  a f m a k e n ! "

" J e  k u n t  r u s t i g  w a t  m e e r  i n v e s t e r e n  i n  o n d e r z o e k .  G o e d e
k w a l i t e i t  b r e n g t  a l t i j d  z ' n  g e l d  o p . "

-  " D e  e n i g e  w e g  l i j k t  m i j  e e n  g r o n d i g e  d e c e n t r a l i s a t i e .  A l s
j e  t e n m i n s t e  w i l t  d a t  d e  o r g a n i s a t i e  h a a r  w e t e n s c h a p p e -
l i j k e  i n s l a g  b e w a a r t . "

Een a n d e r  s o o r t  g e s p r e k  i n  h e t  k a d e r  v a n  d i t  t y p e  i s  d a t
w a a r b i j  n a u w e l i j k s  m e t  f e i t e n  i n  b e t r e k k i n g  s t a a n d e  b e g r i p -
pen w o r d e n  k o r t g e s l o t e n  m e t  u i t v o e r i n g s a c t i v i t e i t e n .

Vo o r b e e l d e n  d a a r v a n  z i j n :
-  " W a n n e e r  d e  b a z e n  d e  i n d r u k  m a k e n  n i e t  g e m o t i v e e r d  t e

z i j n ,  z a l  d a t  z e k e r  l i g g e n  a a n  h e t  f e i t  d a t  z i j  t e  w e i n i g
w e t e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g .  D a t  i s  o o k  w e l  b e g r i j p e l i j k ,
want  a l l e s  w o r d t  t e g e n w o o r d i g  o n d o o r z i c h t i g .  L a t e n  w i j
i n f o r m a t i e - b i j e e n k o m s t e n  v o o r  b a z e n  h o u d e n  e n  h e n  w a t
v e r t e l l e n  o v e r  d e  g a n g  v a n  z a k e n  i n  d e  o n d e r n e m i n g . "

-  " H e t  p a s  g e s t a r t e  p r o d u k t  l o o p t  n i e t  z o  b e s t .  D a t  k a n  o o k
h a a s t  n i e t  a n d e r s  w a n t  h e t  i s  t e  w e i n i g  b e k e n d .  W i j  m o e -
t e n  e r  v o l g e n d e  w e e k  b e s l i s t  n o g  e e n  e x t r a  r e c l a m e - a c t i e
t e g e n a a n  g o o i e n . "

-  " H e t  l i j k t  m i j  o n w a a r s c h i j n l i j k  d a t  d e z e  t w e e  o n t s l a g e n
h e t  b e d r i j f s k l i m a a t  z o u d e n  h e b b e n  b e ï n v l o e d .  D a a r o m  k u n -
nen w i j  r u s t i g  d o o r g a a n  m e t  d e  g e l e i d e l i j k e  a f v l o e i i n g . "

-  " D e  m e n s e n  z u l l e n  n o o i t  n a a r  m i j  t o e k o m e n  v o o r  e e n  v e r -
t r o u w e l i j k  g e s p r e k  w a n n e e r  i k  a l s  p e r s o n e e l c h e f  z o  m a a r
i n  d i e  k a n t o o r t u i n  z i t .  I k  m o e t  d u s  e e n  a p a r t  k a m e r t j e
h e b b e n . "

-  " I k  g e e f  j e  o p  e e n  b r i e f j e  d a t  d i e  z a a k  m i s l o o p t  w a n n e e r
w i j  e r  n i e t  v e e l  e n e r g i e  i n s t o p p e n .  M i j n  v o o r s t e l  i s  o m
nog d r i e  e x t r a  v e r g a d e r i n g e n  i n  t e  v o e g e n . "

Het  v r o u w e l i j k  t y p e  k o m t  n o g a l  e e n s  v o o r  i n  v e r g a d e r i n g e n
van p o l i t i e k e  a a r d .  D e  ( m a a t s c h a p p e l i j k e )  p r o b l e m e n  w o r d e n
benoemd m e t  e e n  a a n t a l  b e g r i p p e n  z o a l s  d e  i n fl a t i e ,  d e
v e r l a m m e n d e  w e r k i n g  v a n  i n s p r a a k p r o c e d u r e s ,  d e  p o l i t i e k e
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v e r s p l i n t e r i n g .  D a a r o p  w o r d t  e e n  a a n t a l  u i t v o e r i n g s m a a t r e g e -
l e n  g e n o e m d ,  d a t  h i e r o p  k a n  i n s p e l e n .  E r  w o r d t  z o r g v u l d i g
ve rmeden  f e i t e n  t e  n o e m e n  w a n t  d i e  k u n n e n  w a r d e n  b e s t r e d e n .
Er w o r d t  e v e n e e n s  z o r g v u l d i g  v e r m e d e n  d o e l e n  t e  f o r m u l e r e n
wan t  d a a r m e e  l e g t  m e n  z i c h  v a s t  z o d a t  m e n  e r  l a t e r  o p  w o r d t
g e v a n g e n .

A f s l u i t i n g

We z i j n  h i e r m e e  a a n  h e t  e i n d e  g e k o m e n  v a n  o n z e  b e s c h o u w i n g .
Deze k a n  n i e t  m e e r  z i j n  d a n  e e n  e e r s t e  k e n n i s m a k i n g  m e t  e e n
s o c i a a l - e c o l o g i s c h e  b e n a d e r i n g s w i j z e  o p  h e t  n i v e a u  v a n  d e
k l e i n e  g r o e p .  D e  o o r s p r o n k e l i j k e  s t u d i e *  g a a t  v e e l  d i e p e r  o p
de m a t e r i e  i n  e n  b e v a t  b o v e n d i e n  n o g  e e n  u i t v o e r i g e  b i j l a g e
met o e f e n m a t e r i a a l .  D e  b e d o e l i n g  v a n  d i t  a r t i k e l  w a s  o m  o p
deze s t u d i e  a t t e n t  t e  m a k e n .
Z i j  b i e d t  d e  m o g e l i j k h e i d  -  z o w e l  t h e o r e t i s c h  a l s  p r a k -
t i s c h  -  h e t  v e r b a l e  g e b e u r e n  i n  e e n  g e s p r e k s g r o e p  v a n u i t  e e n
n i e u w e  i n v a l s h o e k  t e  b e n a d e r e n .
Een i n v a l s h o e k  d i e  e e n  b r u g  s l a a t  t u s s e n  d e  e c o l o g i e  -  d e
l e e r  v a n  d e  s a m e n h a n g e n  d e r  l e v e n s v e r s c h i j n s e l e n  i n  d e
n a t u u r  -  a l s  l e v e n d e  n a t u u r w e t e n s c h a p  e n e r z i j d s  e n  d e  s o c i a -
l e  w e t e n s c h a p  a n d e r z i j d s .  W e  h e b b e n  d e z e  b e n a d e r i n g  e e n  s o -
c i a a l - e c o l o g i s c h e  g e n o e m d .  V a n u i t  d e z e  o p t i e k  w o r d t  h e t  v e r -
g a d e r e n  e e n  s o o r t  a g r a r i s c h e  b e z i g h e i d :  h e t  v e r z o r g e n  v a n
h e t  l e v e n s m i l i e u  w a a r i n  i n z i c h t e n  e n  b e s l u i t e n  k u n n e n  r i j -
pen

* D r .  A . H .  B o s ,  O o r d e e l s v o r m i n g  i n  g r o e p e n  -  " W i l l e n s  e n
w e t e n s  w i k k e n  e n  w e g e n "  -  P o l a r i t e i t  e n  r i t m e  a l s  s l e u t e l
t o t  o n t w i k k e l i n g  v a n  s o c i a l e  o r g a n i s m e n .
Veenman,  W a g e n i n g e n  1 9 7 4 .  T e  b e s t e l l e n  v i a  h e t  N P I .

D i t  p r o e f s c h r i f t  b e s t a a t ,  n a a s t  e e n  w e t e n s c h a p p e l i j k e  e n  e e n
b i o g r a fi s c h e  v e r a n t w o o r d i n g  u i t  d r i e  d e l e n :
1. D e  o n t w i k k e l i n g  v a n  e e n  m o d e l .
2.  1 4 e t  o n t w e r p  v a n  e e n  o e f e n s i t u a t i e .
3.  e r v a r i n g e n  i n  d e  p r a k t i j k .

D i t  u i t t r e k s e l  b e s c h r i j f t  d e  g r o t e  l i j n e n  v a n  h e t  e e r s t e
d e e l  v a n  h e t  b o e k .
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