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1 .  I n l e i d i n g

I n  d i t  a r t i k e l  w o r d t  e e n  p o g i n g  g e d a a n  h e t  b o u w p r o c e s
t e  b e s c h o u w e n  o p  d e  s o c i a l e  a s p e c t e n  d a a r v a n .
Op g r o n d  v a n  e r v a r i n g e n  v a n  d e  s c h r i j v e r  i n  z o w e l  h e t
s o c i a a l - p e d a g o g i s c h e  v e l d  a l s  h e t  v e l d  v a n  b o u w e n  e n
o n t w e r p e n  w o r d t  g e t r a c h t  t o t  e e n  s y n t h e s e  t e  k o m e n
van  d e z e  v e l d e n .
De e r v a r i n g  i n  h e t  b o u w p r o c e s  l e e r t  d a t  d a a r i n  v e e l a l
k e u z e n  g e m a a k t  w o r d e n  o p  g r o n d  v a n  t e c h n i s c h e  e n
e c o n o m i s c h e  a s p e c t e n  e n  d a t  h e t  s o c i a l e  a s p e c t  o n d e r -
b e l i c h t  b l i j f t .
D a t  d i t  a s p e c t  n i e t  z o n d e r  b e l a n g  i s  m o g e  b l i j k e n
u i t  d e  s c h i l d e r i n g  v a n  e e n  w e g ,  d i e  a l l e  b e t r o k k e n e n
z o u d e n  k u n n e n  g a a n ,  z o a l s  i n  d i t  a r t i k e l  i s  w e e r g e -
g e v e n .  D e  w e g ,  d i e  b e g i n t  b i j  h e t  i n i t i a t i e f  e n  d i e
v o l g e n s  v e r s c h i l l e n d e  s t a p p e n  z o u  k u n n e n  e i n d i g e n  b i j
een g e b o u w  d a t  p a s t  b i j  z i j n  b e w o n e r s ,  z o a l s  d e  s c h i l
h o o r t  b i j  d e  n o o t  d i e  d a a r i n  g e g r o e i d  i s .
W i j l e n  W i n s t o n  C h u r c h i l l  k w a m  e e n s  t o t  d e  u i t s p r a a k :
" F i r s t  w e  s h a p e  t h e  b u i l d i n g ,  a f t e r w a r d s  t h e y  s h a p e  u s " .
A l s  d i t  s t a t e m e n t  j u i s t  i s  ( e n  a l s  m e n  d e  a a n d a c h t
op d e  r e l a t i e  m e n s  -  g e b o u w  -  o m g e v i n g  r i c h t ,  h o e f t
men d a a r a a n  n i e t  t e  t w i j f e l e n ! ) ,  i s  h e t  d a n  n i e t  v a n
g r o o t  b e l a n g  d a t  a l l e s  i n  h e t  w e r k  w o r d t  g e s t e l d
om t o t  e e n  g o e d e  a f s t e m m i n g  t e  k o m e n ?  D e  j u i s t e  g e -
bouwen t e  b o u w e n  i s  n i e t  a l l e e n  e e n  v r a a g s t u k  v a n  d e
e c o n o m i e  e n  d e  t e c h n i e k  m a a r  i s  t e v e n s  e e n  v r a a g s t u k
van m e n s e n  e e n  r u i m t e  b i e d e n  v o o r  l e v e n  e n  o n t w i k k e -
l i n g ,  e e n  s o c i a a l  v r a a g s t u k .
He t  g e b o u w  w a a r  j e  i m m e r s  w e r k t  o f  w o o n t  i s  t o c h  d e
r u i m t e ,  w a a r i n  b . v .  d i n g e n  k u n n e n  o f  n i e t  k u n n e n ,  d i e
j e  i n  b e w e g i n g  z e t t e n  o f  d i e  j e  d a t  v e r h i n d e r e n .
Da t  h e t  d a a r b i j  n i e t  a l l e e n  o m  d e  k e u z e  g a a t  t u s s e n
b i j  v o o r b e e l d  e e n  fl a t  o f  e e n  g á n g e z i n s w o n i n g ,  1  k a m e r
o f  6  k a m e r s ,  m a a r  o m  z a k e n  a l s  i n z i c h t e n ,  m o g e l i j k h e d e n ,
k e u z e n ,  b e s l u i t e n ,  d a a r o v e r  g a a t  d i t  a r t i k e l .
Om d i t  d u i d e l i j k  t e  m a k e n  i s  e e n  e n  a n d e r  i n  e e n  m o d e l
u i t g e w e r k t .

2 .  Wa a r o m  d i t  m o d e l ?

D i t  m o d e l  i s  e e n  p o g i n g  o m  h e t  t o t a l e  b o u w p r o c e s  t e
v i s u a l i s e r e n .  H e t  i s  e e n  m o d e l  d . w . z .  e e n  v e r e e n v o u d i g d
b e e l d  v a n  d e  w e r k e l i j k h e i d .
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D i t  M o d e l  m a a k t  h e t  e c h t e r  m o g e l i j k  e e n  t o t a a l b e e l d
van e e n  n o g a l  c o m p l e x e  w e r k e l i j k h e i d  t e  v e r k r i j g e n .
W e z e n l i j k e  e l e m e n t e n  v a n  d e z e  w e r k e l i j k h e i d ,  h u n
i n t e r a c t i e  e n  h u n  o n d e r l i n g e  a f h a n k e l i j k h e i d  w o r d e n  i n
d a t  b e e l d  z i c h t b a a r ,  m e t  name d e  a c t i v i t e i t e n  d i e
n o d i g  z i j n  b i j  h e t  o n d e r z o e k ,  h e t  o n t w e r p e n ,  h e t  bouwen
en h e t  ( d o e n )  bewonen  v a n  gebouwen .
Het i s  g e c o n c i p i e e r d  v o o r  a l l e  gebouwen,  v o o r  z o w e l
nieuwbouw a l s  v e r b o u w i n g  v a n  b e s t a a n d e  gebouwen .
De b e n a d e r i n g  v a n  h e t  b o u w p r o c e s ,  u i t g a a n d e  v a n  e e n
t o t a a l b e e l d ,  l i j k t  o n s  d e s  t e  m e e r  v r u c h t b a a r ,  g e z i e n
de s p e c i a l i s a t i e  b i n n e n  d e  b o u w w e r e l d ,  d i e  h e t  r i s i c o
met z i c h  m e e b r e n g t  s l e c h t s  e e n  d e e l  v a n  h e t  p r o c e s
voor  h e t  g e h e e l  a a n  t e  z i e n .
Men k a n  a l d u s  v e r m i j d e n  á é n  v a n  d e  a s p e c t e n  v a n  h e t
bouwproces t e  v e r w a a r l o z e n  e n  a a n d a c h t  k r i j g e n  v o o r
de p r o b l e m e n ,  d i e  z i c h  onde rweg  k u n n e n  v o o r d o e n .  B o v e n -
d i e n  k u n n e n  m o e i l i j k h e d e n  w o r d e n  b e g r e p e n ,  d i e  w o r d e n
ontmoet  a l s  g e v o l g  v a n  v e r g i s s i n g e n  e n / o f  v e r w a a r -
l o z i n g e n  b e g a a n  t i j d e n s  v o o r g a a n d e  s t a p p e n .
Dat d a t  u i t e i n d e l i j k  e e n  b e w u s t z i j n  o p l e v e r t ,  w a a r i n
he t  m o g e l i j k  w o r d t  e e n  g e s p r e k  t e  v o e r e n  o v e r  d e  r o l
en d e  p l a a t s  v a n  a l l e  d e e l n e m e r s  i n  h e t  b o u w p r o c e s ,
z o a l s  a r c h i t e c t e n ,  a a n n e m e r s ,  o p d r a c h t g e v e r s ,  e n z .
l i j k t  o n s  n i e t  z o n d e r  b e t e k e n i s .

3. D e  f a s e n  v a n  h e t  b o u w p r o c e s

De e e r s t e  s t a p  d i e  g e z e t  m o e t  w o r d e n  i s  h e t  o n d e r z o e k
van d e  h u i d i g e  s i t u a t i e ;  v o o r  e e n  w o o n h u i s  z o u  d a t
kunnen b e t e k e n e n  e e n  o n d e r z o e k  v a n ,  w a t  w i j  z o u d e n
w i l l e n  noemen,  d e  " w o o n b i o g r a fi e "  v a n  d e  t o e k o m s t i g e
bewoner (s )  e n  e e n  b e s c h r i j v i n g  v a n  d e  h u i d i g e  s i t u a t i e .
In  g e v a l  v a n  e e n  b e d r i j f  z o u  e e n  o n d e r z o e k  i n z i c h t
moeten o p l e v e r e n  i n  h e t  f u n c t i o n e r e n  i n  d e  h u i d i g e
s i t u a t i e ,  g e z i e n  v a n u i t  h e t  v e r l e d e n  e n  k i j k e n d  n a a r
de t o e k o m s t .
I n z i c h t  i n  d e  b o u w b e h o e f t e n  m o e t e n  d a n  b l i j k e n  e n
worden h e r k e n d  e n  e r k e n d  d o o r  d e  p o t e n t i ë l e  g e b r u i -
k e r ( s ) .  V o o r t v l o e i e n d e  u i t  d e z e  b e h o e f t e n  w o r d e n  d a n
o n t w e r p d o e l e n  b e p a a l d .  D e z e  g e v e n  e e n  c o n c r e e t  b e e l d
van d e  s i t u a t i e ,  d i e  n a  d e  bouw o f  d e  v e r b o u w i n g
b e r e i k t  z o u  moe ten  w o r d e n .  I n  d e  l o o p  v a n  d e  v o l g e n d e
f a s e  m o e t  g e s p r o k e n  w o r d e n  h o e  d e z e  d o e l e n  b e r e i k t
kunnen w o r d e n  i n  e e n  p l a n  v a n  a c t i e  o f  on twe rpp rog ramma
( o n t w e r p p l a n ) .
D i t  p l a n  v o r m t  h e t  k a d e r  v a n  e e n  o n t w e r p p r o c e s ,  i n  d e
l o o p  w a a r v a n  d e  s c h e t s ,  h e t  v o o r l o p i g e  e n  t e n s l o t t e
h e t  d e fi n i t i e v e  o n t w e r p  o n t s t a a t .  D e  a c t i v i t e i t e n
van p rog rammeren  e n  o n t w e r p e n  v e r o n d e r s t e l l e n  -  e n  d a t
i s  m i s s c h i e n  h e t  ongewone i n  d i t  m o d e l  -  e e n  o n t w e r p -



s i t u a t i e .  G e b r u i k e r ( s ) ,  o n t w e r p e r ( s )  e n  a a n n e m e r ( s )
o n t m o e t e n  e l k a a r  d a a r i n  i n  e e n  z e k e r  s a m e n s p e l  e n
o n d e r l i n g e  a f h a n k e l i j k h e i d .  D e  g e n o e m d e  s i t u a t i e s
en s t a p p e n  z u l l e n  i n  h e t  v o l g e n d e  n o g  n a d e r  w o r d e n
b e s c h r e v e n .
H e t  o n t w e r p p r o c e s  e i n d i g t  i n  e e n  o n t w e r p r e s u l t a a t ,
w a a r o v e r  d e  p a r t i c i p a n t e n  h e t  e e n s  z i j n  g e w o r d e n
( b e s t e k ,  t e k e n i n g e n  e n  b e g r o t i n g ) .
D i t  o n t w e r p r e s u l t a a t ' v o r m t  h e t  u i t g a n g s p u n t  ( a . h . w .
de i n g a n g )  v o o r  h e t  b o u w -  o f  u i t v o e r i n g s p r o c e s ,  d a t
w o r d t  a f g e s l o t e n  m e t  e e n  ( e e r s t e  e n  t w e e d e )  o p l e v e r i n g .
T e n s l o t t e  i s  h e t  v a n  b e l a n g  d e  n o d i g e  a a n d a c h t  t e
s c h e n k e n  a a n  d e  p e r i o d e  t u s s e n  e e r s t e  e n  t w e e d e  o p -
l e v e r i n g ,  w a a r i n  d e  g e b r u i k e r ( s )  z i c h  g a a t  i n l e v e n  i n
een s i t u a t i e ,  d i e  z i j n  o o r s p r o n g  v i n d t  i n  d e  a a n  h e t
b e g i n  v a n  h e t  p r o c e s  g e c o n s t a t e e r d e  b o u w b e h o e f t e n .
Zo s l u i t  z i c h  d e  k r i n g  e n  z i e t  h e t  m o d e l  e r  a l s
v o l g t  u i t :

o n t w e r p  r o g r a m m a  o n t w e r p p r o c e s
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4 .  H e t  b o u w p r o c e s  a l s  o n t w i k k e l i n g s m o d e l

He t  m o d e l  g e e f t  i n  f e i t e  e e n  b e w e g i n g  a a n ,  d i e  e i g e n
i s  a a n  e e n  o n t w i k k e l i n g s p r o c e s :  h e t  e n e  v l o e i t  u i t
h e t  a n d e r e  v o o r t  m a a r  m o e t  o o k  b e w u s t  d o o r  m e n s e n
o n d e r n o m e n  e n  u i t g e v o e r d  w o r d e n t
Wanneer  h e t  g e h e l e  t r a j e c t  d o o r l o p e n  i s ,  i s  i e t s
n i e u w s  o n t s t a a n  m a a r  z o  d a t  h e t  a a n k n o o p t  b i j  h e t
b e s t a a n d e .  E r  i s  h i e r  s p r a k e  v a n  e e n  g e r i c h t e  o n t -
w i k k e l i n g ,  d i e  s l e c h t s  d a n  k a n  w o r d e n  g e r i c h t  a l s  e r
o n d e r w e g  r e g e l m a t i g  w o r d t  t e r u g g e k e k e n .  D i t  h o u d t
i n :  c o n t r o l e r e n  o f  h e t g e e n  m e n  b e o o g d e  i n d e r d a a d
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g e r e a l i s e e r d  w o r d t ,  d e  r e s u l t a t e n  v a n  h e t  p r o c e s
t o t  d a n  t o e  w a a r d e r e n  e n  aangeven  w a t  d e z e  w a a r d e r i n g
voor  d e  v o o r t g a n g  v a n  h e t  p r o c e s  b e t e k e n t .  D e z e
e v a l u a t i e - a c t i v i t e i t  m a a k t  i n t e g r a a l  d e e l  u i t  v a n  h e t
model ,  h e t g e e n  w o r d t  wee rgegeven  d o o r  e e n  b e w e g i n g
t e g e n g e s t e l d  a a n  d e  b e w e g i n g  v a n  h e t  b o u w p r o c e s  ( z i e
fi g .  2 ) .
Aan d a t  m o d e l  k a n  e e n  a a n t a l  z a k e n  w o r d e n  a f g e l e z e n ,
d a t  m o g e l i j k  h e t  b e g r i p  v o o r  e e n  a a n t a l  v r a a g s t u k k e n
van h e t  o n t w e r p b o u w p r o c e s  v e r d i e p t  ( z i e  fi g .  2 ) .

4 .1  O n d e r z o e k e n ,  o n t w e r p e n  e n  bouwen

De l i n k e r k a n t  v a n  h e t  m o d e l  i s  d i e  v a n  o n d e r z o e k e n
en b e d e n k e n ,  d a a r  w o r d t  m . a . w .  h e t  gebouw o n t w i k k e l d
a l s  i d e e ,  e i n d i g e n d  i n  h e t  b e s l u i t  n u  w e r k e l i j k  t e
gaan b o u w e n .  D e  r e c h t e r k a n t  i s  d i e  v a n  h e t  r e a l i s e r e n ,
m .a .w.  h e t  gebouw w o r d t  t o t  w e r k e l i j k h e i d ,  e e r s t
a l s  " g e t e k e n d e "  d a n  a l s  " g e b o u w d e "  r e a l i t e i t .
De b o v e n k a n t  v a n  h e t  m o d e l  s p e e l t  z i c h  h o o f d z a k e l i j k
a f  i n  d e  w e r e l d  v a n  h e t  d e n k e n :  d a a r  i m m e r s  w o r d t
g e w e r k t  e n  g e l e e r d  i n  b e e l d e n  e n  v o o r s t e l l i n g e n  v a n
een t o e k o m s t i g e  s i t u a t i e .
De o n d e r k a n t  v a n  h e t  m o d e l  s p e e l t  z i c h  h o o f d z a k e l i j k
a f  i n  d e  s f e e r  v a n  d e  c o n c r e t e ,  m a t e r i g l e  w e r k e l i j k -
h e i d ,  z o w e l  d e  " g e w o r d e n "  a l s  d e  " g e w e n s t e "  n i e u w e
s i t u a t i e .  D e  t e k o r t e n  v a n  d e  o u d e  s i t u a t i e  w a r d e n
a l s  c o n c r e t e  b e h o e f t e n  b e l e e f d  e n  d e  n i e u w e  s i t u a t i e
i s  d e  r e a l i s a t i e  d a a r v a n  i n  d e  v o r m  v a n  c o n c r e t e
antwoorden o p  d e z e  b e h o e f t e n  i n  r u i m t e n  e n  m a t e r i a l e n .
D i t  g e h e l e  p r o c e s  w o r d t  b e g i n d i g d  d o o r  d e  o p l e v e r i n g .
De t i j d  d a a r n a  i s  n o g  b e l a n g r i j k  v o o r  d e  e v a l u a t i e :
d a a r i n  o n t d e k t  d e  g e b r u i k e r  i n  h o e v e r r e  z i j n  v r a a g
aan h e t  b e g i n  v a n  h e t  p r o c e s  e e n  a n t w o o r d  i n  d e
r e a l i t e i t  h e e f t  g e v o n d e n .
Van d e  e r v a r i n g e n  d i e  d e z e  n i e u w e  w o n i n g  c . q .  h e t
n ieuwe gebouw i n  r e l a t i e  t o t  z i j n  g e b r u i k e r ( s )  o p -
l e v e r t ,  i s  z e k e r  t e  l e r e n .  N i e t  a l l e e n  d e  d i n g e n
d i e  n i e t  g o e d  z i j n  b e v a l l e n ,  z i j n  een  o n d e r z o e k
w a a r d „ o o k  d e  d i n g e n  d i e  j u i s t  ( e r g )  g o e d  z i j n  b e v a l l e n
kunnen i n z i c h t e n  v o o r  t o e k o m s t i g e  p r o j e c t e n  o p l e v e r e n .
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p o l a r i t e i t :
wensen, m o g e -
l i j k h e d e n

2 > o n t w e r p r e s u l t a a te v a l u a t i e /N

p o l a r i t e i t :
v e r l e d e n  -  t o e k o m s t

F i g .  2 :  H e t  m o d e l  w a a r i n  p o l a r i t e i t e n  p e r  f a s e  z i j n  a a n -
gegeven:
P o l a r i t e i t e n  w i l  i n  d i t  v e r b a n d  z e g g e n : d e  u i t e r s t e n
roepen e e n  m i d d e n  o p ,  d a t  b e g a a n b a a r  i s ,  w a a r  h e t
v r u c h t b a a r  i s  om a a n  t e  w e r k e n .  A l s  v o o r b e e l d :
b e h o e f t e n  w o r d e n  Z i c h t b a a r  d o o r  h e t  i n  b e e l d  b r e n g e n
van a a n  d e
-
e n e  
k a n t  
h e
t  
v e r
l e d
e n  
( b
. v
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t o t  n u  t o e  e r v a r e n  i n  m i j n  w o o n s i t u a t i e )  e n  d e  a n d e r e
k a n t  ( d e  v r a g e n  v a n )  d e  t o e k o m s t  ( b . v .  h o e  z o u  i k
h e t  w i l l e n  h e b b e n )
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4 .2  Werken  e n  l e r e n

T r a d i t i o n e e l  g e z i e n  z i j n  h e t  b o u w p r o c e s  e n  h e t  o n t -
werpproces  v o o r t s c h r i j d e n d e  o n t w i k k e l i n g e n  m e t  v a s t -
s taande  r o l o p v a t t i n g e n :  d e  a r c h i t e c t  o n t w e r p t ,  d e
aannemer k i j k t  n a a r  d e  k o s t e n ,  d e  o p d r a c h t g e v e r  w a c h t
a f  w e l k  p r o d u k t  g e l e v e r d  z a l  w o r d e n  o p  z i j n  v r a a g ,  e n z .
I n  d i t  m o d e l  w o r d t  e e n  p o g i n g  gedaan  d e z e  t r a d i t i e
om t e  b u i g e n  i n  d e  r i c h t i n g  v a n  h e t  o p  c r e a t i e v e
w i j z e  komen t o t  e e n  v r i j e  k e u z e  v a n  d e  r o l ,  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d ,  i n b r e n g  v a n  c a p a c i t e i t e n ,  e n z .
D . w. z .  h e t  p r o c e s  z o u  e r  e e n  m o e t e n  z i j n ,  w a a r i n  d e
dee lnemers  i n  s t a a t  z i j n  h u n  o n d e r l i n g e  a f h a n k e l i j k -
h e i d  -  o p  b a s i s  v a n  v e r t r o u w e n  -  z o d a n i g  t e  b e l e v e n ,
d a t  h e t  m o g e l i j k  w o r d t  d a t  a l l e  p a r t i j e n  n a a s t  h e t
werk d a t  men l e v e r t  -  e r  o o k  v a n  k u n n e n  l e r e n .
Meer h i e r o v e r  i n  h e t  h o o f d s t u k  o v e r  d e  o n t w e r p s i t u a t i e .

5.  D e  f a s e n  v a n  h e t  m o d e l  i n  k o r t  b e s t e k

5 .1  B o u w - b e h o e f t e :  e e n  v r a a g  w o r d t  t o t  b e h o e f t e

In  v e e t  g e v a l l e n  w o r d t  h e t  b o u w p r o c e s  g e s t a r t  v a n u i t
de v r a a g  n a a r  e e n  n i e u w e  r u i m t e .  D e  v e r l e i d i n g  i s  d a n
g r o o t  om o n m i d d e l i j k  h e t  p o t l o o d  t e  p a k k e n  e n  i n g a a n d e
op d e  v r a a g  t o t  e e n  o p l o s s i n g  t e  komen .  H e t  g e v a a r ,
d a t  d a n  o p  d e  l o e r  l i g t ,  i s  d a t  n i e t  v o l d o e n d e  o n d e r -
zoch t  i s  o p  g r o n d  w a a r v a n  d e  v r a a g s t e l l e r  t o t  z i j n
v raag  i s  gekomen .  Daarmee w o r d t  e e n  k a n s  g e m i s t  om
een g o e d  i n z i c h t  t e  v e r k r i j g e n  i n  d e  e i g e n l i j k e  e n
s p e c i fi e k e  b e h o e f t e n  v a n  d e  t o e k o m s t i g e  g e b r u i k e r ( s ) .
Ook l o o p t  men h e t  g e v a a r  om v a n u i t  d e  g e s t e l d e  v r a a g
doe len  i n  t e  v u l l e n ,  d i e  e e n  g r o t e  a f s t a n d  h e b b e n
t o t  d e  s i t u a t i e  v a n  d e  a a n v r a g e r .  D e z e  g r o t e  a f s t a n d
kan e r t o e  l e i d e n ,  d a t  e r  " v e r v r e e m d i n g "  o n t s t a a t
t ussen  d e  g e b r u i k e r  e n  z i j n  w o o n -  c . q .  w e r k s i t u a t i e :
he t  gebouw v o l d o e t  o p  e e n  a a n t a l  a s p e c t e n  n i e t  g o e d .
Het i s  d a n  t e  e e n v o u d i g  om t e  s t e l l e n :  d e  o n t w e r p e r
v e r s t a a t  z i j n  v a k  n i e t ,  o f :  d e  o p d r a c h t g e v e r  h e e f t
z i j n  v r a a g  n i e t  g o e d  g e s t e l d .
Een g o e d  o n d e r z o e k  z o u  d e  v o l g e n d e  a s p e c t e n  k u n n e n
b e v a t t e n :
a. O n d e r z o e k  v a n  d e  w o o n b i o g r a fi e :  d o o r  d e  l o o p  v a n

d i e  b i o g r a fi e  k a n  d u i d e l i j k  w o r d e n  w e l k e  o n t w i k k e -
l i n g e n ,  o p g a v e n  e n  p r o b l e m e n  d e  o p d r a c h t g e v e r  i n
z i j n  w o o n -  c . q .  w e r k s i t u a t i e  i s  tegengekomen  e n
we lke  o n t w i k k e l i n g s s t a p  h i j  n u  z o u  w i l l e n  maken
e n / o f  v o o r  w e l k e  o p g a v e ( n )  men  n u  g e s t e l d  i s .

b .  O n d e r z o e k  v a n  d e  h u i d i g e  w o o n -  c . q .  w e r k s i t u a t i e :
b i j  d i t  o n d e r z o e k  k a n  i n z i c h t  o n t s t a a n  i n  h e t  d o o r
de o p d r a c h t g e v e r  n a g e s t r e e f d e  i d e a a l .
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I n  e e n  v r i j ,  o n t m o e t e n d  g e s p r e k  i n  d e  o m g e v i n g  v a n
de g e b r u i k e r  k u n n e n  d e z e  i n z i c h t e n  o n t s t a a n .  H e t  i s
d a a r b i j  v a n  g r o o t  b e l a n g  d a t  d i t  i n z i c h t  n i e t  s l e c h t s
o n t s t a a t  b i j  d e  o n t w e r p e r  m a a r  o o k  b i j  d e  o p d r a c h t -
g e v e r .  I m m e r s  d a a r m e e  w o r d t  e e n  s i t u a t i e  g e c r e ë e r d
w a a r i n  h e t  m o g e l i j k  w o r d t  d a t  b e i d e  p a r t i j e n  z i c h .
n i e t  a a n  e l k a a r  " o v e r l e v e r e n "  m a a r  i n  e e n  g r o e i e n d
v e r t r o u w e n  s a m e n  t o t  h e t  i n z i c h t  w a t  g e w i l d  w o r d t
en t o t  e e n  k e u z e  k u n n e n  k o m e n .

5 . 2  O n t w e r p d o e l e n :  b e h o e f t e  w o r d t  t o t  w i l

He t  o n d e r z o e k  v a n u i t  d e  w o o n b e h o e f t e n  l e i d t  t e n s l o t t e
t o t  g e m e e n s c h a p p e l i j k  v a s t  t e  s t e l l e n  d o e l e n .  D . w . z .
d o o r  d e  o p d r a c h t g e v e r  m e t  o n d e r s t e u n i n g / b e g e l e i d i n g
van d e  o n t w e r p e r  w o r d e n  a l l e  p u n t e n  a a n g e g e v e n  d i e
b e r e i k t  m o e t e n  w o r d e n ,  o p d a t  e r  e e n  n i e u w e  s i t u a t i e
o n t s t a a t ,  d i e  v o l d o e t  a a n  d e  w i l  v a n  d e  o p d r a c h t -
g e v e r ( s ) .  D e z e  w i l  z o u  v e r t a a l d  m o e t e n  w o r d e n  i n
t e r m e n  v a n  h e t  r e s u l t a a t :  e e n  v o o r s t e l l i n g  h o e  h e t
gebouw e r u i t  k o m t  t e  z i e n ,  a n d e r s  g e z e g d :  w a t  i n
h e t  o n t w e r p r e s u l t a a t  t e r u g  t e  v i n d e n  m o e t  - z i j n ,  d e
p u n t e n  ( c r i t e r i a )  w a a r a a n  h e t  o n t w e r p r e s u l t a a t
g e t o e t s t  k a n  w o r d e n ,  o m  m e t  d e  g e v o n d e n  b e h o e f t e n
o v e r e e n  t e  s t e m m e n .  D e  i n h o u d  v a n  h e t  d o e l  z o u  z o w e l
a l g e m e e n  ( o p  h e t  t o t a a l  v a n  t o e p a s s i n g )  a l s  s p e c i fi e k
(op  e e n  b e p a a l d  o n d e r d e e l  v a n  t o e p a s s i n g )  z i j n .
H e t  i s  d a a r b i j  v a n  b e l a n g  z i c h  n i e t  m e t  a b s t r a c t e
f o r m u l e r i n g e n  t e v r e d e n  t e  s t e l l e n  ( b . v .  d e  k e u k e n
moet  e e n  s o b e r e  a f w e r k i n g  k r i j g e n )  m a a r  d e  d o e l e n
z o v e e l  m o g e l i j k  t e  c o n c r e t i s e r e n ,  d . w . z .  a a n  t e  g e v e n
hoe h e t  z a l  m o e t e n  f u n c t i o n e r e n  e n  g e o p e r a t i o n a l i s e e r d
kan  w o r d e n  ( b . v . :  d e  k e u k e n  z a l  e e n  w e r k b l a d h o o g t e
m o e t e n  k r i j g e n  v a n  7 8  c m ,  e n  u i t g e v o e r d  m o e t e n  w o r d e n
i n  l i c h t e  k u n s t s t o f  m e t  h o u t e n  w e r k b l a d ) .
De " o n t w e r p d o e l e n "  k o m e n  d u s  o n g e v e e r  o v e r e e n  m e t  w a t
t r a d i t i o n e e l  d e  " e i s e n "  w o r d e n  g e n o e m d .  D e z e  u i t d r u k -
k i n g  w i j s t  o p  d e  e e n z i j d i g e  a f h a n k e l i j k h e i d  e n  d e
a f w a c h t e n d e  h o u d i n g  v a n  d e  o n t w e r p e r  t . o . v .  d e  o p d r a c h t -
g e v e r  ( e e n  v e r h o u d i n g  d i e  z i c h  g e w o o n l i j k  h e r h a a l t  i n
de r e l a t i e  o n t w e r p e r  -  b o u w e r .  H e t  w o o r d  " a a n n e m e r "
v o o r  d e  " b o u w e r "  i s  d a a r v o o r  o o k  k e n m e r k e n d ) .

Vaak  w o r d e n  d o e l e n  o n b e w u s t  g e s t e l  e n  n i e t  u i t g e -
s p r o k e n .  D a a r b i j  d r e i g t  h e t  g e v a a r ,  d a t  a a n  h e t  e i n d
van h e t  p r o c e s  e e n  o n b e v r e d i g e n d e  s i t u a t i e  w o r d t
b e r e i k t .  V o o r z o v e r  d a t  t i j d e n s  d e  f o r m u l e r i n g  d e r
d o e l e n  n i e t  i s  g e s c h i e d t  k a n  d i t  b i j  h e t  l a t e r e  o n t -
w e r p p r o c e s  w o r d e n  o n t d e k t  d o o r  z o r g v u l d i g  d e  d e t a i l s
van  h e t  g e b o u w  n a  t e  g a a n ,  a l l e  r u i m t e n  i n  g e d a c h t e n
a l s  h e t  w a r e  b i n n e n  t e  t r e d e n ,  a l l e  a c t i v i t e i t e n
d i e  d a a r i n  p l a a t s v i n d e n  i n  g e d a c h t e n  u i t  t e  v o e r e n .
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De i n z i c h t e n  i n  h e t  v o o r g a a n d e  o n d e r z o e k s p r o c e s  o p -
g e d a a n ,  s l a a n  a . h . w .  n e e r  i n  d e  d o e l s t e l l i n g e n ,  a l s
de d a a r i n  t e  v o o r s c h i j n  g e k o m e n  p u n t e n  i n  c o n c r e t e
o m s c h r e v e n  v o r m e n ,  r u i m t e n ,  m a t e r i a l e n  k u n n e n  w a r d e n
v e r t a a l d .

N i e t  a l l e  b o u w b e h o e f t e n  w a r d e n  t o t  o n t w e r p d o e l .
A l s  h e t  g e h e e l  v a n  r e s u l t a t e n  i s  g e f o r m u l e e r d  k a n
(en m o e t  i n  v e l e  g e v a l l e n )  e e n  k e u z e  g e m a a k t  w o r d e n .
Deze k e u z e  k a n  w o r d e n  g e b a s e e r d  o p :

a .  h a a l b a a r h e i d :  -  w a t  k a n  g e b o u w d  w o r d e n ?
-  w a t  k a n  o n t w o r p e n  w a r d e n ?
-  w a t  k a n  b e t a a l d  w o r d e n ?
-  w a t  k a n  t o e g e p a s t  w a r d e n ?

w e l k e  t i j d  i s  b e s c h i k b a a r ?
-  w e l k e  r u i m t e  i s  b e s c h i k b a a r ?

b .  p r i o r i t e i t :  -  w a t  k r i j g t  v o o r r a n g  e n  w a t  k a n
l a t e r ?

Ook h i e r b i j  i s  h e t  v a n  b e l a n g  d e z e  k e u z e  t e  m a k e n
u i t  h e t  i n z i c h t :  z o w e l  d e  o n t w e r p e r  a l s  d e  t o e -
k o m s t i g e  g e b r u i k e r  m o e t  h e t  d u i d e l i j k  z i j n  w a a r o m
nu j u i s t  h e t  é g n  w e l  e n  h e t  a n d e r e  n i e t  m o g e l i j k  i s .
A l s  d i t  p r o c e s  m e t  e n i g e  n a u w g e z e t h e i d  w o r d t  d o o r -
l o p e n , . b l i j k t  e r  v a a k  e e n  z e e r  m o t i v e r e n d e  w e r k i n g
v a n u i t  t e  g a a n :  d e  d o e l e n  b l i j k e n  d a n  v o o r  a l l e
b e t r o k k e n e n  m o t i e v e n  t e  z i j n  v a n  w a a r u i t  m e n  k i e s t
en h a n d e l t .

A a n g e z i e n  i n  d i t  s t a d i u m  a l  k e u z e n  g e m a a k t  w a r d e n
o v e r  w a t  w e l  e n  w a t  n i e t  z o u  k u n n e n ,  i s  h e t  g u n s t i g
h i e r b i j  r e e d s  e e n  a a n n e m e r  t e  b e t r e k k e n  Z i j n  r o l
zou  k u n n e n  z i j n  h e t  p r o b e r e n  i n  t e  l e v e n  w a t  d o o r
de o p d r a c h t g e v e r  g e w i l d  w o r d t  e n  v a n  d a a r u i t  t e
a d v i s e r e n .  H o e w e l  m e e s t a l  i n s c h a k e l i n g  v a n  d e  a a n -
nemer  e e r s t  i n  h e t  b o u w p r o c e s  p l a a t s v i n d t  b i j  d e
a a n b e s t e d i n g ,  l e e r t  d e  e r v a r i n g  d a t  e e n  v r o e g e r e
i n s c h a k e l i n g  e e n  g r o t e r e  b e t r o k k e n h e i d  e n  b i j b e h o r e n d
o n d e r l i n g  v e r t r o u w e n  o p  k a n  l e v e r e n .  M e e r  d a a r o v e r
i n  h e t  h o o f d s t u k  o n t w e r p s i t u a t i e  e n  b o u w p r o c e s .

5 . 3  O n t w e r p p r o g r a m m a :  h e t  s t r e v e n  w o r d t  t o t  p l a n

N a d a t  d e  d o e l e n  z i j n  v a s t g e s t e l d  z a l  m o e t e n  w o r d e n
g e k e k e n  h o e  t o t  r e a l i s a t i e  g e k o m e n  k a n  w a r d e n .  H e t
p l a n  v a n  a c t i e  o f  h e t  o n t w e r p p r o g r a m m a  g e e f t  a a n  a l l e
b e t r o k k e n e n  i n z i c h t  w i e ,  o p  w e l k e  w i j z e  e n  o p  w e l k
moment b e t r o k k e n  z a l  z i j n .  I n  h e t  p r o g r a m m a  z o u  h e t
v o l g e n d e  m o e t e n  w o r d e n  a a n g e g e v e n :

a .  D e  e e r d e r  g e f o r m u l e e r d e  d o e l e n :  d . w . z .  h e t  g e b o u w
z o a l s  h e t  b i j  d e  o p l e v e r i n g  e r u i t  z a l  z i e n .  D a a r b i j
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gaa t  h e t  om kenmerken  ( b e e l d e n )  e n  ( n o g )  n i e t  om
( v a s t g e l e g d e )  v o o r s t e l l i n g e n .  D e  v o o r s t e l l i n g e n
( d . w . z .  g e t e k e n d e  d a n  w e l  o p  a n d e r e  w i j z e  v o o r -
g e s t e l d e  a s p e c t e n )  z o u d e n  m e t  name i n  d i t  s t a d i u m
he t  c r e a t i e v e  o n t w e r P p r o c e s  e e r d e r  a f remmen d a n
s t i m u l e r e n .  B o v e n d i e n  z a l  h e t  o n t w e r p p r o c e s  h e t
i dee  n o g  m o e t e n  c o n f r o n t e r e n  m e t  d e  r e a l i t e i t ,
waar o o k  n o g  a n d e r e  z a k e n  d a n  d i e ,  w e l k e  v o o r t -
komen u i t  d e  r e l a t i e  t u s s e n  o n t w e r p e r  e n  g e b r u i k e r ,
een r o l  z u l l e n  s p e l e n .

b .  A l l e  b e t r o k k e n e n  e n  d e  p l a a t s ,  t a a k  e n  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d  d i e  z i j  h e b b e n  i n  h e t  v e r d e r e  p r o c e s
van o n t w e r p e n  e n  bouwen .  H i e r b i j  z o u  men k u n n e n
denken:  a d v i s e u r s ,  o n d e r a a n n e m e r s ,  a a n n e m e r s  v o o r
i n s t a l l a t i e s ,  e n z .  H o e w e l  h e t  i n  e e r s t e  i n s t a n t i e
o v e r b o d i g  l i j k t ,  v e r d i e n t  h e t  a a n b e v e l i n g  o o k  i n
deze b e s c h o u w i n g  d e  p l a a t s  v a n  o n t w e r p e r  e n  o o k
d i e  v a n  d e  t o e k o m s t i g e  g e b r u i k e r  o p  t e  nemen.

c .  D e  p l a n n i n g  v a n  h e t  p r o c e s :  d . w . z .  o p  b a s i s  v a n
aanwezige c a p a c i t e i t e n  v a n  a l l e  b e t r o k k e n e n ,  g e l d ,
m i d d e l e n ,  f a s e r i n g s m o g e l i j k h e d e n  aangeven  w a t  i n
we l k  s t a d i u m  z a l  p l a a t s v i n d e n .  B o v e n d i e n  z o u  e e n
m o g e l i j k e  s a m e n w e r k i n g s s t r u c t u u r  w o r d e n  v a s t g e l e g d
( b o u w v e r g a d e r i n g e n ,  o n t w e r p v e r g a d e r i n g e n ,  e n z . ) .

Het m o d e l  i m p l i c e e r t  n i e t ,  d a t  h e t  g e h e l e  p l a n  v o l l e d i g
v a s t s t a a t ,  v o o r d a t  h e t  o n t w e r p p r o c e s  b e g i n t .  H e t  v o o r -
l o p i g e  p l a n  k a n  t i j d e n s  h e t  o n t w e r p p r o c e s  a a n v u l l i n g
o f  w i j z i g i n g  b e h o e v e n .
Het o n t w i k k e l e n  v a n  h e t  on twerpp rog ramma z o u  daarom
ook w e e r  e e n  a a n g e l e g e n h e i d  m o e t e n  z i j n  v a n  h e n  d i e
e r  r e c h t s t r e e k s  b i j  b e t r o k k e n  z i j n  e n  d i e  d e r h a l v e  i n
s t a a t  z i j n  r e g e l m a t i g  b i j  t e  s t u r e n .  A l s  é é n  b e t r o k k e n e
( i . c .  d e  o n t w e r p e r )  d i t  p l a n  o p s t e l t  h e e f t  d i t  v e e l a l
t o t  g e v o l g ,  d a t  d e g e n e n  d i e  h e t  m o e t e n  u i t v o e r e n  ( i . c .
de aannemers  e n  d e  g e b r u i k e r ( s )  n a a s t  d e  o n t w e r p e r )
he t  o n g e ï n t e r e s s e e r d  t e r  z i j d e  l e g g e n  e n  h u n  e i g e n
gang g a a n .
Aan h e t  e i n d e  v a n  d e z e  f a s e  v i n d t  d e  d e fi n i t i e v e
o n t w e r p o p d r a c h t  p l a a t s .  I m m e r s  n u  k a n  p a s  w o r d e n
o v e r z i e n  h o e  o m v a n g r i j k  h e t  o n t w e r p p r o c e s  z a l  z i j n
en w a t  d i t  o n g e v e e r  z a l  g a a n  k o s t e n .  D e  e e r s t e  o p d r a c h t
l i g t  a a n  h e t  b e g i n  v a n  d e  o n d e r z o e k f a s e ,  n a  h e t
o r i n t e r e n d  c o n t a c t  e n  h e t  s t e l l e n  v a n  d e  " b o u w v r a a g " .
We z o u d e n  h i e r  v a n  d e  o n d e r z o e k o p d r a c h t  k u n n e n
sp reken ,  d i e  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  b o u w b e h o e f t e ,  d e
d o e l e n  e n  h e t  o n t w e r p p l a n  o m v a t t e n .  D i t  l a a t s t e  k a n
men o o k  n o g  v a n  h e t  g e z i c h t s p u n t :  o n d e r z o e k  b e k i j k e n .
Immers, e r  w o r d t  o n d e r z o c h t  h o e  h e t  o n t w e r p p r o c e s
zou k u n n e n  w a r d e n  g e o r g a n i s e e r d ,  w i e  e r b i j  b e t r o k k e n
w i l  o f  k a n  w a r d e n ,  e n z .  A n d e r z i j d s  h e e f t  d i t  r e e d s  e e n
o n t w e r p k a r a k t e r .



5 . 4  D e  o n t w e r p s i t u a t i e :  d e z e  m a a k t  e e n  c r e a t i e f  w e r k -  e n
m o g e l i j k

o n t w e r p p l a n

W o r d t  d e  t o e k o m s t i g e  b o w e r  r e e d s  b i j  h e t  o n t w e r p -
p r o c e s  b e t r o k k e n ,  d a n  z o u  a a n  h e m  e e n  " v o o r l o p i g e
b o u w o p d r a c h t "  k u n n e n  w o r d e n  g e g e v e n .

l e e r p r o c e s

I n  h e t  s t a d i u m  v a n  h e t  o n t w e r p p r o g r a m m a  o p s t e l l e n  i s
h e t  o n t w e r p p r o c e s  e i g e n l i j k  a l  b e g o n n e n .  M e t  a l l e  b e -
t r o k k e n e n  w o r d t  i m m e r s  a l  o v e r l e g d  h o e  m e n  d e n k t
t e  k u n n e n  b i j d r a g e n  i n  h e t  p r o c e s  v a n  o n t w e r p e n  e n
b o u w e n .  D e  o n t w e r p s i t u a t i e  z o u  d i e  s i t u a t i e  m o e t e n
z i j n  w a a r i n  h e t  m o g e l i j k  w o r d t  z o d a n i g  m e t  d e  d o e l -
s t e l l i n g e n  o m  t e  g a a n ,  d a t  e r  e e n  p r o c e s  k a n  p l a a t s -
v i n d e n  d a t  e n e r z i j d s  z a l  l e i d e n  t o t  e e n  b e s t e k
(±  t e k e n i n g e n  e n  b e g r o t i n g )  e n  a n d e r z i j d s  a l l e  b e -
t r o k k e n e n  i n  s t a a t  s t e l t  d a a r v a n  t e  l e r e n .  V a a k  i s
h e t  z o ,  d a t  d e  o n t w e r p e r  ( m e t  s o m s  c o n s u l t a t i e  v a n
een a a n n e m e r )  z i c h  t e r u g t r e k t  e n  t e  v o o r s c h i j n  k o m t
met  e e n  s c h e t s o n t w e r p .  H i j  b e v i n d t  z i c h  i n  d a t
g e v a l  l a n g e  t i j d  a l l e e n  i n  d e  o n t w e r p s i t u a t i e  " i n
g e s p r e k  m e t "  z i j n  g e g e v e n s  e n  z i j n  i d e e ë n .  B i j  d e
p r e s e n t a t i e  d a a r v a n  g a a n  d e  o v e r i g e  b e t r o k k e n e n  i n
op h e t  g e p r e s e n t e e r d e  e n  w o r d t  h e t  r e s u l t a a t  " k r i t i s c h "
b e s p r o k e n .  H e t  i s  e c h t e r  o o k  m o g e l i j k  d a t  o n t w e r p
met  e l k a a r  o p  t e  b o u w e n .  I n  d a t  g e v a l  z o u  d e  s i t u a t i e
zo i n g e r i c h t  m o e t e n  w o r d e n ,  d a t  d e  b e t r o k k e n e n  h u n
s p e c i fi e k e  e r v a r i n g ,  k e n n i s ,  i n z i c h t e n ,  v e r m o g e n s  e n
k w a l i t e i t e n  i n b r e n g e n  e n  w a a r i n  v o e d i n g  w o r d t  g e -
g e v e n  a a n  h e t  o n t w e r p p r o c e s .

He t  v o l g e n d e  b e e l d  ( fi g .  3 )  z o u  d a a r b i j  a l s  i l l u s t r a t i e
k u n n e n  d i e n e n :

b i e d e n  a a n

nemen o p
o v e r w e g e n

o n t w e r p s i t u a t i e

a d v i s e u r / a r c h i t e c t / b o u w e r

r e l a t i e
- o v e r l e g

o n t m o e t i n g

g e v e n  l e i d i n g

ski/

nemen
a c t i e f  d e e l

o p d r a c h t g e v e r ( s ) / g e b r u i k e r ( s )

10.

o n t w e r p p r o c e s



11 .

A a n g e z i e n  v e e l a l  d e  d e s k u n d i g h e i d  e n  e r v a r i n g  v a n  d e
a a n n e m e r,  a d v i s e u r ( s )  e n  o n t w e r p e r  g r o t e r  z i j n  d a n
d i e  v a n  d e  o p d r a c h t g e v e r ( s )  z a l  h e t  i n i t i a t i e f  e n  d e
l e i d i n g  v e e l a l  b i j  e e r s t g e n o e m d e n  l i g g e n .  N a a r m a t e
h e t  i n z i c h t  i n  d e  p r o c e s g a n g  b i j  d e  o p d r a c h t g e v e r ( s )
g r o e i t ,  i s  h e t  e c h t e r  v o o r s t e l b a a r ,  d a t  h e t  i n i t i a -
t i e f  i n  d i e  r i c h t i n g  v e r s c h u i f t  e n  e r  a d v i e z e n  e n
b i j s t a n d  w o r d e n  g e v r a a g d  a a n  d e  d e s k u n d i g e n ;  d e  o p -
d r a c h t g e v e r  z i c h  d a n  a . h . w ,  e m a n c i p e e r t  i n  h e t  v e r -
l o o p  v a n  h e t  o n t w e r p p r o c e s .

O n t w e r p e n  i s  e e n  d e s k u n d i g h e i d  d i e  i n  d e  m e e s t e  g e -
v a l l e n  h e t  m e e s t  w o r d t  b e h e e r s t  d o o r  d e  o n t w e r p e r .
He t  l i g t  v o o r  d e  h a n d ,  d a t  d e z e  ( v a n u i t  d e z e  d e s k u n -
d i g h e i d )  " h e t  v o o r t o u w  n e e m t "  ( i n  h e t  p r o c e s ) ,  w a a r -
b i j  d e  a d v i s e u r ( s )  e n  a a n n e m e r  a l s  " g a s t d o c e n t e n "
o p t r e d e n .

De o n t w e r p s i t u a t i e  z o u  t o t  s t a n d  k u n n e n  k o m e n  d o o r
een a a n t a l  b i j e e n k o m s t e n  w a a r  b e p a a l d e  t h e m a ' s
c e n t r a a l  s t a a n .  D i e  t h e m a ' s  k u n n e n  b e t r e k k i n g  h e b b e n

, o p  o n d e r d e l e n  ( b . v .  s a n i t a i r e  v o o r z i e n i n g e n ,  w e r k -
r u i m t e n ,  k e l d e r s ,  e n z . )  o f  m e e r  o p  h e t  t o t a a l  ( b . v .
v e r k e e r s r u i m t e  i n  h e t  g e b o u w ,  d e  r e l a t i e s  t u s s e n  d e
r u i m t e n ,  e n z . )  e n  o p  v e r s c h i l l e n d e  w i j z e n  w a r d e n  b e -
h a n d e l d  ( m a q u e t t e s ,  d i a ' s ,  d e m o n s t r a t i e s ,  g e s p r e k k e n ,
e n z . ) .  T i j d e n s  e n  i n  h e t  v e r v o l g  v a n  d e z e  b i j e e n -
k o m s t e n  o n t w i k k e l t  z i c h  h e t  o n t w e r p p r o c e s ,  w a a r i n
k e u z e n  g e m a a k t  w o r d e n  o p  g r o n d  v a n  d e  o p g e d a n e  i n -
z i c h t e n  e n  d e  a f s p r a k e n  d i e  d a a r o v e r  w o r d e n  g e m a a k t .

5 . 5  H e t  o n t w e r p p r o c e s :  i d e e n  w o r d e n  t o t  m o g e l i j k h e d e n
v o o r  r e a l i s a t i e

V a n u i t  i n z i c h t e n  d i e  o n t s t a a n  i n  d e  o n t w e r p s i t u a t i e
o n t s t a a t  a . h . w .  e e n  p a p i e r e n ,  g e d a c h t  g e b o u w :  b e s t e k ,
t e k e n i n g e n ,  b e g r o t i n g  e n  p l a n n i n g .  A l s  d e  o n t w e r p -
s i t u a t i e  a a n s l u i t  b i j  h e t  i n  h e t  o n t w e r p p r o g r a m m a
g e s t e l d e ,  i s  d e  v e r w a c h t i n g  g e r e c h t v a a r d i g d ,  d a t  h e t
o n t w e r p p r o c e s  l e i d t  t o t  h e t  g e w e n s t e  o n t w e r p r e s u l -
t e a t ,  d . w . z .  v a n u i t  d e  d o e l e n  g e r e c h t v a a r d i g d e  b e e l -
den  h o e  h e t  g e b o u w d e  e r  s t r a k s  u i t  m o e t  g a a n  z i e n .
U i t e r a a r d  z u l l e n  d e  d o e l e n  d e  t o e t s  k u n n e n  z i j n  o f
d a t  i n d e r d a a d  h e t  g e v a l  i s .  W a a r  d a t  n i e t  h e t  g e v a l
i s ,  i s  h e t  i n t e r e s s a n t  n o g  e e n s  n a  t e  g a a n  w a a r  e n
waarom d e z e  d i s c r e p a n t i e  i s  o n t s t a a n ,  o m  a l s n o g  e v e n -
t u e l e  w i j z i g i n g e n  i n  h e t ,  o n t w e r p  a a n  t e  b r e n g e n  o f
d a a r  m o g e l i j k e  l e r i n g  n a a r  d e  t o e k o m s t  u i t  t e  t r e k -
k e n .
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5 . 6  O n t w e r p r e s u l t a a t

Het  o n t w e r p p r o c e s  i s  b e ë i n d i g d  w a n n e e r  o n t w e r p e r  e n
o p d r a c h t g e v e r  h e t  e e n s  g e w o r d e n  z i j n  o v e r  h e t  d e fi n i -
t i e v e  o n t w e r p ,  d e  t e k e n i n g e n  e n  h e t  b e s t e k  ( " e e n s
z i j n "  k a n  o o k  b e t e k e n e n ,  d a t  d e  o p d r a c h t g e v e r  d e
b e o o r d e l i n g  e n  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  b e p a a l d e
t e c h n i s c h e  a s p e c t e n  h e e f t  g e d e l e g e e r d  a a n  d e  o n t -
w e r p e r ( s ) ,  a r c h i t e c t  e n  a d v i s e u r s ) .  D a n  k a n  d e  d e fi -
n i t i e v e  b o u w o p d r a c h t  a a n  d e  b o u w e r  p l a a t s v i n d e n  e n  h e t
b o u w p r o c e s  s t a r t e n .

5 . 7  H e t  b o u w p r o c e s :  h e t  o n t w e r p r e s u l t a a t  w o r d t  t o t w e r k e -
l i j k h e i d

B e s t e k ,  t e k e n i n g e n ,  p l a n n i n g  e n  b e g r o t i n g  v o r m e n  h e t
b e g i n p u n t  v a n  h e t  b o u w p r o c e s .  H e t  b o u w p l a n  ( p l a n n i n g i n
de t i j d )  k a n  r e e d s  t i j d e n s  e n  p a r a l l e l  m e t  h e t  o n t -
w e r p p r o c e s  t o t  s t a n d  k o m e n .  D i t  b e v o r d e r t  d e  c o n -
t i n u i t e i t  v a n  h e t  g e h e l e  p r o c e s  e n  v o o r k o m t  v e l e
p r o b l e m e n  e n  c o n fl i c t e n .  A a n g e z i e n  h e t  b e s t e k  c . s .
een o n t w e r p r e s u l t a a t  i s  d a t  i s  o n t s t a a n  u i t  e e n
p r o c e s  w a a r a a n  v e e l a l  d e  d i r e c t  u i t v o e r e n d e n  n i e t
h e b b e n  d e e l g e n o m e n ,  l i j k t  h e t  v e r s t a n d i g  d e z e  v o o r a f
en t i j d e n s  h e t  b o u w p r o c e s  m e e  t e  n e m e n  i n  d e  g e d a c h -
t e n g a n g  v a n  d e  b i j  h e t  o n t w e r p  b e t r o k k e n e n .  O o k  h i e r
b e s t a a t  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  s i t u a t i e s  t e  c r e ë r e n  w a a r -
i n  d e  d i r e c t  u i t v o e r e n d e  M e d e w e r k e r s ,  v a n u i t  h u n
s p e c i fi e k e  d e s k u n d i g h e i d  z a k e n  k u n n e n  i n b r e n -
gen  e n  b i j  u i t v o e r i n g s k e u z e n  e e n  r o l  k u n n e n  s p e l e n .
Ook h i e r  k a n  d o o r  a l l e  b e t r o k k e n e n  g e w e r k t  è n  g e -
l e e r d  w o r d e n !

V e e l a l  w o r d t  h e t  b o u w p r o c e s  b e g o n n e n  m e t  d e  a a n b e s t e -
d i n g .  E e n  g r o o t  d e e l  v a n  d e  t e  b e s t e d e n  w e r k e n  w o r d e n
" g e g u n d "  ( a f g e l e i d  v a n  h e t  w o o r d  g u n n e n ,  e e n  g u n s t
v e r l e n e n ! )  n a  e e n  s p o r t  c o m p e t i t i e .  E e n  s o c i a a l  p r o c e s
w a a r i n  g e e n  k e u z e  i s  g e m a a k t  o p  b a s i s  v a n  o n t s t a a n
v e r t r o u w e n  e n  i n z i c h t e n ,  m a a r  o p  b a s i s  v a n  i n s p e l e n
van b e l a n g e n ,  v a n  g e v e n  e n  n e m e n .  H e t  g a a t  e r  d a a r -
b i j  o m ,  i k  t . o . v ,  d e  a n d e r ,  w a a r  i s  d e  a n d e r  z w a k  e n
i k  s t e r k  e n  h o e  k u n n e n  w e  d a t  i n  d e  p r i j s  t o t  u i t i n g
l a t e n  k o m e n ?
Dat  g o e d - k o o p  s l e c h t s  e e n  r e s u l t a a t  k a n  z i j n  v a n  h e t
u i t s p e l e n  v a n  b e l a n g e n  i s  e e n  w i j d  v e r b r e i d  m i s v e r -
s t a n d .  I s  g o e d k o o p  n i e t  v e e l e e r :  d e  j u i s t e  w a a r d e  t o e -
k e n n e n  a a n  e e n  g e w e n s t  p r o d u k t  e n  i s  j u i s t  d a a r b i j
n i e t  e e n  o o r d e e l  a l s  r e s u l t a n t e  v a n  e e n  p r o c e s  w a a r -
i n  i n z i c h t  k a n  o n t s t a a n  i n  e n e r z i j d s  d e  b e h o e f t e n
van d e  t o e k o m s t i g e  g e b r u i k e r  e n  d e  m o g e l i j k h e d e n  o m
de d i n g e n  o v e r e e n k o m s t i g  d e  b e h o e f t e n  w e r k e l i j k  t e
k u n n e n  m a k e n ?



5 . 8  O p l e v e r i n g :  e e n  n i e u w e  l e v e n s -  c . q .  w e r k s i t u a t i e  i s
g e r e a l i s e e r d

B i j  h e t  g e r e e d k o m e n  v a n  h e t  b o u w w e r k  i s  e e n  b e l a n g -
r i j k  m o m e n t  d e  o p l e v e r i n g :  d e  c o n f r o n t a t i e  m e t  d e
n i e u w  g e w o r d e n  w o o n / w e r k s i t u a t i e .
Om l e r i n g  t e  t r e k k e n  u i t  d e  e e r s t e  w o o n / w e r k e r v a r i n g e n
zou d e  p e r i o d e  t u s s e n  d e  l e  e n  2 e  o p l e v e r i n g  g e -
b r u i k t  k u n n e n  w o r d e n .  N a a s t  d e  d a n  n o g  r e s t e r e n d e
w e r k z a a m h e d e n  a a n  h e t  g e b o u w  z o u  n a g e g a a n  k u n n e n
w a r d e n :

a .  O f  h e t  g e b o u w  c o n f o r m  d e  b e h o e f t e n  e n  d e  d a a r u i t
v o o r t k o m e n d e  d o e l s t e l l i n g e n  g e r e a l i s e e r d  i s .

b .  H o e  d o o r  d e  g e b r u i k e r s  e . e . a ,  g e w a a r d e e r d  c . q .
b e o o r d e e l d  w o r d t  ( n o g m a a l s :  o o k  v a n  g o e d e  b e o o r -
d e l i n g e n  i s  i n  d i t  v e r b a n d  t e  l e r e n ! ) .

c .  W e l k e  s t a p p e n  i n  d e  t o e k o m s t  g e z e t  k u n n e n  w o r d e n
pp g r o n d  v a n  d e  t o e t s i n g  a a n  d e  d o e l s t e l l i n g e n  e n
de w a a r d e r i n g  d a a r v a n .

D i t  e v a l u a t i e p r o c e s  ( a l s  p r o - c e s ,  d . w . z .  a l s  v o o r t -
s c h r i j d e n d e  w e g )  z o u  e e n  w e g  k u n n e n  z i j n  v a n  o n d e r -
z o e k ,  b e z i n n i n g  e n  d i a g n o s e  o m  e e n  e x t r a c t  t e  w i n n e n
van w a a r d e v o l l e  i n z i c h t e n  u i t  e l k  s t u k  a f g e l e g d e  o n t -
w i k k e l i n g s w e g .  D a t  b e t e k e n t  d a t  d i t  e v a l u e r e n  e e n
i n t e g r a a l  o n d e r d e e l  z o u  m o e t e n  z i j n  v a n  e l k e  f a s e .

6.  Te n s l o t t e

In  h e t  v o o r g a a n d e  i s  e e n  p o g i n g  g e d a a n  h e t  p r o c e s  v a n
o n t w e r p e n  e n  b o u w e n  t e  s c h i l d e r e n  a l s  e e n  p r o c e s  v a n
w e r k e n  e n  l e r e n .  E e n  w e g  m e t  e e n  o n t w i k k e l i n g s k a r a k t e r :
e n e r z i j d s  w o r d t  g e w e r k t  a a n  h e t  d o e l  t e r w i j l  e r  a n d e r -
z i j d s  g e l e e r d  w o r d t  v a n  h e t  p r o c e s  e n  h e t  r e s u l t a a t .
M o g e l i j k e r w i j z e  k a n  d e z e  w e g  b i j d r a g e n  t o t  h e t  " v o l -
w a s s e n "  w o r d e n  v a n  m e n s e n  i n  d e  a a n p a s s i n g  e n  v e r a n d e -
r i n g  v a n  z i j n / h a a r  e i g e n  o m g e v i n g .
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