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We r k o v e r l e g  i s  " i n " !  E n  n i e t  t e n  o n r e c h t e .  N a a s t  a l l e  v o o r -

d e l e n ,  d i e  w e r k o v e r l e g  o v e r d u i d e l i j k  h e e f t  wannee r  h e t  o p

gezonde w i j z e  i n g e v o e r d  e n  g e h a n t e e r d  w o r d t ,  m o e t e n  w i j
e c h t e r  d e  o g e n  n i e t  s l u i t e n  v o o r  e e n  a a n t a l  z i e k t e v e r s c h i j n -
se len  d i e  z i c h  kunnen  v o o r d o e n .

Met z i e k t e v e r s c h i j n s e l e n  b e d o e l e n  w i j  e e n  a a n t a l  p r o b l e m e n ,

v e e l a l  v a n  p s y c h o l o g i s c h e  a a r d ,  w e l k e  t o t  m o e i l i j k h e d e n  k u n n e n
l e i d e n  o f  z e l f s  t o t  n e g a t i e v e  g e v o l g e n  v o o r  d e  o r g a n i s a t i e

waar men w e r k o v e r l e g  w e n s t  i n  t e  v o e r e n .  D e  o o r z a a k  v a n  d e z e

z i e k t e v e r s c h i j n s e l e n  l i g t  m e e s t a l  i n  h e t  é é n z i j d i g  h a n t e r e n

van b e p a a l d e  b e g i n s e l e n ,  w e l k e  v o o r  e e n  gezonde  i n -  e n  d o o r -
v o e r i n g  v a n  w e r k o v e r l e g  n o o d z a k e l i j k  z i j n .

W i j  w i l l e n  p r o b e r e n  e e n  a a n t a l  v a n  d e z e  b e g i n s e l e n  t e  b e s p r e k e n
en h u n  e e n z i j d i g e  h a n t e r i n g  -  m e t  d e  d a a r u i t  v o o r t v l o e i e n d e

gevo lgen  -  z i c h t b a a r  t e  maken.

I n f o r m a t i e

Een v a n  d e  b e l a n g r i j k s t e  e l e m e n t e n  v a n  h e t  w e r k o v e r l e g  i s  d a t
e r  i n f o r m a t i e  v e r s t r e k t  w o r d t .  " M e n s e n  w i l l e n  w e t e n "  w o r d t  e r

s teeds g e z e g d .  D a t  i s  w a a r  e n  n i e t  w a a r .  D e  v r a a g  i s :  w a t  w i l
men w e t e n  e n  waarom w i l  men we ten?  E n e r z i j d s  h e e f t  d e  mens

i n f o r m a t i e  n o d i g  om t e  k u n n e n  f u n c t i o n e r e n ;  a n d e r z i j d s  s c h e p t
i n f o r m a t i e  t e g e l i j k e r t i j d  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d .

Wanneer mensen t e  w e i n i g  i n f o r m a t i e  k r i j g e n  o v e r  d a t g e n e ,  w a t

z i j  m o e t e n  w e t e n  om g o e d  t e  k u n n e n  f u n c t i o n e r e n ,  z i c h  a a n v a a r d
te  v o e l e n  i n  d e  g r o e p ,  z i c h  e n i g e r m a t e  z e k e r  t e  v o e l e n  m e t

b e t r e k k i n g  t o t  h u n  t o e k o m s t ,  e n z .  d a n  o n t s t a a n  g e v o e l e n s  v a n
o n z e k e r h e i d .  H e t  i s  v o o r  d e  b u i t e n s t a a n d e r  h e e l  m o e i l i j k  om t e

weten w a t  v o o r  e e n  b e p a a l d e  p e r s o o n  " b e l a n g r i j k e "  i n f o r m a t i e  i s .

De e n i g e  m a n i e r  om d a a r  a c h t e r  t e  komen i s  h e t  d e  b e t r o k k e n e

te  v r a g e n .
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I e d e r  mens h e e f t  z o  z i j n  e i g e n  i n f o r m a t i e - b e h o e f t e n ,  w e l k e

l a n g  n i e t  a l t i j d  v o o r  d e  a n d e r  " r e d e l i j k "  b e h o e v e n  t e  z i j n .
De s o o r t  e n  h o e v e e l h e i d  i n f o r m a t i e  d i e  e e n  mens n o d i g

h e e f t  om z i c h  z e k e r  t e  v o e l e n  i s  d u s  e e n  s t r i k t  i n d i v i d u e l e

zaak.  D a a r  moe t  men b e g r i p  v o o r  kunnen  o p b r e n g e n .

I s  d a t  b e g r i p  i n  h e t  w e r k o v e r l e g  n i e t  a a n w e z i g  d a n  o n t s t a a n
d i r e c t  m o e i l i j k h e d e n .  E r  w o r d t  d a n  gauw g e s p r o k e n  o v e r

a u t o r i t a i r  g e d r a g .  H e t  n i e t  k r i j g e n  v a n  i n f o r m a t i e ,  z e k e r
wanneer men h e t  g e v o e l  h e e f t  d a t  h e t  o p z e t t e l i j k  w o r d t

ach te rgehouden ,  s c h e p t  g e v o e l e n s  v a n  a f h a n k e l i j k h e i d ,  h e t g e e n
door  s t e e d s  m i n d e r  mensen g e a c c e p t e e r d  w o r d t .  ( D e n k  a a n  h e t

b e g i n  v a n  d e  o l i e - c r i s i s  i n  1 9 7 5 . )

Wanneer mensen t e  v e e l  i n f o r m a t i e  k r i j g e n ,  o f  i n f o r m a t i e  d i e
n i e t  o v e r e e n s t e m t  m e t  h u n  i n f o r m a t i e - b e h o e f t e  maa r  d a a r

b i j v o o r b e e l d  v e r  b o v e n u i t  g a a t ,  o n t s t a a n  t w e e  a n d e r e  p r o b l e m e n .
Het  e n e  i s  h e t  s e l e c t i e p r o b l e e m ;  h e t  t w e e d e  i s  h e t  p r o b l e e m

van d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d .

Het  s e l e c t i e p r o b l e e m  t r e e d t  o p  b i j  e e n  t e v e e l  a a n  i n f o r m a t i e .
I e d e r  v a n  o n s  h e e f t  d a g e l i j k s  m e t  d i t  p r o b l e e m  t e  kampen.

Het  i s  e e n  c u l t u u r p r o b l e e m  v a n  h e t  Wes ten .

W i j  w o r d e n  -  o . a .  v i a  d e  massamedia  -  o v e r s t r o o m d  m e t  e e n
enorme v e r s c h e i d e n h e i d  a a n  i n f o r m a t i e ,  z o n d e r  d a t  w i j  d e

d a a r b i j  b e h o r e n d e  s e l e c t i e - c r i t e r i a  k r i j g e n .  H e t  w o r d t  a a n
o n s z e l f  o v e r g e l a t e n  om t e  b e p a l e n  w a t  v o o r  o n s  w e l  o f  n i e t

b e l a n g r i j k  i s .  V e e l  mensen z i j n  z o  b a n g  i e t s  w a t  m o g e l i j k

b e l a n g r i j k  z o u  k u n n e n  z i j n  t e  m i s s e n ,  d a t  z i j  p r o b e r e n  a l l e

aangeboden i n f o r m a t i e  t e  a b s o r b e r e n  h e t g e e n  m e e s t a l  n i e t  o f
s l e c h t s  t e n  d e l e  g e l u k t .

Een v a n  d e  b e l a n g r i j k s t e  p e r s o o n l i j k e  o n t w i k k e l i n g s - o p g a v e n
v o o r  d e  moderne  mens i s  t e  l e r e n  v o o r  z i c h z e l f  t e  b e p a l e n ,

welke i n f o r m a t i e  h i j  w e l  e n  w e l k e  h i j  n i e t  w e n s t  t e  h e b b e n :

waarove r  w i l  i k  o f  m o e t  i k  i n  i e d e r  g e v a l  g e i n f o r m e e r d  z i j n ;

we lke i n f o r m a t i e  k a n  i k  a b s o l u u t  m i s s e n ?

Sommige mensen p r o b e r e n  d i t  p r o b l e e m  o p  t e  l o s s e n  d o o r  t e
l e r e n  s n e l - l e z e n .  H e t  i s  d a n  e c h t e r  d e  v r a a g  o f  men i n  s t a a t
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i s  a l  h e t  g e l e z e n e  o o k  w e r k e l i j k  t e  v e r w e r k e n  e n  o f  men n i e t

met e e n  g r o t e  d o s i s  h a l f v e r w e r k t e  i n d r u k k e n  b l i j f t  z i t t e n .

Een a n d e r e  o p l o s s i n g  i s  h e t  a f s t a n d  d o e n  v a n  d e  b e h o e f t e  om
a l l e s  t e  w e t e n .  D i t  v r a a g t  b e h a l v e  z e l f d i s c i p l i n e  o o k  h e t
kunnen a a n v a a r d e n  v a n  e e n  s i t u a t i e ,  w a a r i n  men i n f o r m a t i e

b i j  a n d e r e n  m o e t  h a l e n  o f  o p  h e t  o o r d e e l  v a n  a n d e r e n  m o e t

a fgaan .  M e t  b e t r e k k i n g  t o t  h e t  l a a t s t e  i s  h e t  b e l a n g r i j k
l o g i s c h  e n  g e c o n c e n t r e e r d  t e  l e r e n  d e n k e n ,  o p d a t  men d a a r
waar men o p  h e t  o o r d e e l  v a n  a n d e r e n  m o e t  a f g a a n ,  i n  s t a a t  i s
met d e  a n d e r  "mee t e  d e n k e n " .  D a t  k a n  o n s  d a n  w e e r  e n i g e

z e k e r h e i d  g e v e n .
Beha lve  h e t  s e l e c t i e p r o b l e e m  i s  e r  h e t  p r o b l e e m  d a t  i n f o r -
m a t i e  e n  d a a r d o o r  " w e t e n "  o n s  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  o p l e g t

om o p  b a s i s  v a n  d a t  w e t e n  t e  r e a g e r e n ,  d . w . z .  i e t s  t e  d o e n .
I e t s  d o e n  h o u d t  e c h t e r  h e t  r i s i c o  i n  d a t  e r  m o e i l i j k h e d e n

o n t s t a a n .

N i e t  i e d e r e e n  w i l  d a t .  W i j  k u n n e n  -  b i j  e e n  n a u w k e u r i g  w a a r -

nemen v a n  o n z e  e i g e n  g e v o e l e n s  -  m e r k e n ,  d a t  e r  momenten i n

ons l e v e n  z i j n  w a a r i n  w i j  m e t  i n f o r m a t i e  g e c o n f r o n t e e r d

worden,  d i e  o n s  e i g e n l i j k  t o t  b e p a a l d e  h a n d e l i n g e n  z o u  moeten
a a n z e t t e n .  T e g e l i j k e r t i j d  b e l e v e n  w i j  e e n  d u i d e l i j k e  i n n e r -

l i j k e  w e e r s t a n d  w a a r d o o r  w i j  a l s  h e t  w a r e  ' a f h a k e n ' .

W i j  b r e n g e n  h i e r d o o r  i n  o n s z e l f  e e n  s o o r t  s c h e i d i n g  t e w e e g
tussen  o n s  w e t e n  e n  o n z e  g e v o e l e n s  d i enaangaande  e n e r z i j d s

en o n s  h a n d e l e n  a n d e r z i j d s .  D e n k  b i j v .  a a n  h e t  z i e n  v a n  e e n

TV-programma o f  fi l m ,  w a a r i n  d i n g e n  g e b e u r e n ,  d i e  -  z o u d e n

z i j  i n  w e r k e l i j k h e i d  v o o r  o n z e  o g e n  p l a a t s v i n d e n  -  o n s  t o t
a c t i e  z o u d e n  hebben  g e v o e r d .  We k u n n e n  e c h t e r  n i e t  h a n d e l e n ,
want h e t  i s  m a a r  e e n  fi l m  o f  TV-programma.  W i j  w o r d e n  d u s

gedwongen t o t  p a s s i v i t e i t .  D i t  ' u i t s c h a k e l e n '  k a n  t o t  e e n
gewoonte w o r d e n .  D e z e  gewoon te  u i t  z i c h  i n  h e t  " n i e t  w i l l e n
w e t e n " ,  " n i e t  m o e i l i j k  w i l l e n  d o e n " .

W i j  k e n n e n  d e  g e v a l l e n  w a a r i n  mensen o p  s t r a a t  d i n g e n  z i e n

gebeuren d i e  n i e t  d o o r  d e  b e u g e l  k u n n e n ,  m a a r  w a a r b i j  men
z i c h  v a n  a c t i e  o n t h o u d t  o m d a t  men M
-
•  b a n g  i s  
r i s i c o ' s  
t e
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l o p e n  b f  n i e t  i n  s t a a t  i s  om t e  r e a g e r e n  d o o r d a t  d e  w i l

op d a t  moment v e r l a m d  i s .

Samenvat tend kunnen  w i j  t e n  a a n z i e n  v a n  d e  i n f o r m a t i e -

v e r s t r e k k i n g  zeggen  d a t  w i j  t e  maken hebben  m e t  h e t  p r o b l e e m
van d e  s e l e c t i e  v a n  i n f o r m a t i e :  k w a n t i t a t i e f  ( t e  v e e l  o f  t e .

w e i n i g )  e n  k w a l i t a t i e f  ( w e l k e  s o o r t  w e l  e n  w e l k e  s o o r t  n i e t )
en m e t  h e t  p r o b l e e m  v a n  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d :  w e l k e  i n f o r -
m a t i e  w i l  i k  w e l  o f  n i e t  hebben  e n  w a t  d o e  i k  m e t  d e  i n f o r -
mat ie?

I n  d e  g r o e p  w a a r i n  h e t  w e r k o v e r l e g  p l a a t s v i n d t  k a n  e n  m o e t
men d a a r o v e r  a f s p r a k e n  maken.

Groepsvorming

Een a n d e r  e l e m e n t  v a n  d e  i n v o e r i n g  v a n  w e r k o v e r l e g  i s  v a a k

de h o o p ,  d a t  d a a r d o o r  e e n  b e t e r e  samenwerk i ng  t o t  s t a n d  k o m t

en e e n  g r o t e r  s a a m h o r i g h e i d s g e v o e l  b i n n e n  a f d e l i n g e n  o f
b innen  d e  o r g a n i s a t i e  z a l  o n t s t a a n .
D i t  a l l e s  i s  j u i s t ,  m a a r  o o k  h i e r  k a n  men m e t  p r o b l e m e n  g e -
c o n f r o n t e e r d  w o r d e n .

W e r k e l i j k e  t e a m g e e s t  o f  g r o e p s g e e s t  v e r e i s t  e e n  s t e r k e
i n t e r e s s e  v a n  d e  g r o e p s l e d e n  i n  e l k a a r .
I n  h e t  v e r l e d e n ,  l a t e n  we z e g g e n  i n  h e t  v o o r - i n d u s t r i ë l e

t i j d p e r k ,  w e r d e n  mensen d o o r  h u n  g e b o o r t e  i n  b e p a a l d e  g r o e p e n

g e p l a a t s t .  Men  b e h o o r d e  t o t  e e n  b e p a a l d e  f a m i l i e ,  t o t  e e n
bepaa lde dorpsgemeenschap,  e n z .  I n  d e  g r o e p  w a a r i n  men

geboren w e r d ,  h e e r s t e n  b e p a a l d e  ged ragsno rmen ;  men  l e e r d e
hoe men z i c h  h a d  t e  g e d r a g e n .  A a n g e z i e n  h e t  w e l  e n  wee v a n  d e

groep v a a k  a f h i n g  v a n  d e  m a t e  w a a r i n  g r o e p s l e d e n  i n  s t a a t
waren z i c h  a a n  d e  s p e l r e g e l s  v a n  d e  g r o e p  t e  houden ,  w a r e n

de s t r a f f e n  o p  a f w i j k e n d  g e d r a g  v r i j  z w a a r .  D e  no rmen  b e -

paa lden  w a t  s o c i a a l  t o e g e s t a a n  g e d r a g  was e n  a n t i - s o c i a a l
gedrag w e r d  a f g e s t r a f t .

Het  i n d u s t r i ë l e  t i j d p e r k  b r a c h t  h i e r i n  e e n  g e w e l d i g e  v e r a n d e -

r i n g .  D e  g e s l o t e n  dorpsgemeenschappen w e r d e n  opengeb roken ;



mensen t r o k k e n  weg  n a a r  d e  s t e d e n ;  d e  g r o t e  s t a d  kwam b i n n e n

i n  h e t  d o r p  v i a  d e  moderne c o m m u n i c a t i e -  e n  t r a n s p o r t m i d d e l e n .-
Het  g e v o l g  was e e n  v e r w a t e r i n g  v a n  d e  no rmen  e n  h e t  l a n g -
zamerhand v e r d w i j n e n  v a n  h e t  c o n t r o l e m e c h a n i s m e  o p  d i e
normen.

Vr o e g e r  was i e d e r  g r o e p s l i d  d e  c o n t r o l e u r  v a n  d e  a n d e r .  Men
werd d i r e c t  d o o r  z i j n  m e d e - g r o e p s l e d e n  o p  z i j n  nummer g e z e t ,
wanneer men z i c h  n i e t  a a n  d e  s p e l r e g e l s  h i e l d .  D i t  k a n  a l l e e n

wanneer mensen e l k a a r  v r i j  g o e d  k e n n e n ;  d a n  b l i j f t  h e t
" s o c i a l e  c o n t r o l e " - m e c h a n i s m e  o o k  m e n s e l i j k  omda t  men v o l -

doende v a n  e l k a a r  w e e t  om t e  k u n n e n  b e o o r d e l e n  waarom iemand

z i c h  n i e t  a a n  d e  s p e l r e g e l s  h i e l d .  D e  s o c i a l e  c o n t r o l e  was

vaak e r g  h a r d  ( d e n k  a a n  h e t  m e s t - k a r - r i j d e n  i n  S t a p h o r s t )
maar a a n  d e  a n d e r e  k a n t  o o k  e r g  m e n s e l i j k  i n  d e  z i n  v a n

' p e r s o o n l i j k '  ( d e n k  a a n  d e  b u r e n p l i c h t ) .
I n  d e  g r o t e ,  a n o n i e m e  m a a t s c h a p p i j  v a n  t e g e n w o o r d i g  k e n t
men e l k a a r  n i e t  m e e r.

Da t  s c h e p t  e n e r z i j d s  d e  m o g e l i j k h e i d  v o o r  mensen z i c h  l o s
te  maken v a n  o u d e  no rmen ;  a n d e r z i j d s  g e e f t  h e t  d e  v e r a n t -

w o o r d e l i j k h e i d  z i c h  b e w u s t  t e  w o r d e n  v a n  d e  waarden  e n
normen w a a r n a a r  men z e l f  w e n s t  t e  l e v e n .

Toch i s  h e t  e l e m e n t  v a n  d e  s o c i a l e  c o n t r o l e  o n m i s b a a r  e n

daarom w o r d t  h e t  t e g e n w o o r d i g  u i t g e o e f e n d  d o o r  h e t  p o l i t i e -

a p p a r a a t .  D e  o v e r h e i d  neemt  n u  o p  z i c h  d a t g e n e  t e  d o e n ,  w a t
v r o e g e r  d o o r  d e  mensen u i t  d e  g r o e p  z e l f  w e r d  gedaan,, H e t

prob leem i s  e c h t e r  d a t  d e  o v e r h e i d  a l s  a n o n i e m  b e l e e f d  w o r d t ;
men k e n t  d e  o v e r h e i d  n i e t  e n  d e  o v e r h e i d  k e n t  h e t  i n d i v i d u

n i e t .  D e  a g e n t  waarmee i e m a n d  t e  maken k r i j g t  i s  e e n  v reemde
v o o r  hem e n  d e z e  k a n  n i e t  b e o o r d e l e n  waarom h e t  i n d i v i d u

v a n u i t  d e  p e r s o o n l i j k e  s i t u a t i e  n u  j u i s t  z u s  o f  z o  g e h a n d e l d
h e e f t .  H i e r  r a k e n  w i j  a a n  e e n  p r o b l e m a t i e k  v a n  o n s  moderne
s t r a f r e c h t  e n  h e t  b u r g e r l i j k  r e c h t ,  w a a r  w i j  n u  n i e t  v e r d e r

op w i l l e n  i n g a a n .

Voo r  h e t  w e r k o v e r l e g  b e t e k e n t  d e z e  u i t w i j d i n g  a l l e e n  maa r  h e t
z i c h t b a a r  maken v a n  e e n  c u l t u u r p r o b l e e m  d a t  i n  h e t  w e r k o v e r l e g



normen v o o r  h e t  g e d r a g  v a n
deze v e r s t a r r e n d  w e r k e n  o p
maken m e t  h e t  v e r s c h i j n s e l

wat h e t  i n d i v i d u  w i l ,  n i e t
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d o o r w e r k t ,  n a m e l i j k  d a t  d e  mens z i c h z e l f  i n  e e n  i n d i v i d u a l i -
s a t i e - e n  v e r v r e e m d i n g s p r o c e s  h e e f t  g e b r a c h t ,  w a a r v a n  h i j
i e t s  m o e t  l e r e n .

Kunnen w i j  n u  i n  h e t  w e r k o v e r l e g  d i t  l e e r p r o c e s  o n d e r s t e u n e n

en t e g e l i j k  p r o b e r e n  d e  d a a r u i t  v o o r t v l o e i e n d e  p r o b l e m e n  t e
onderkennen e n  t e  h a n t e r e n ?

De g r o e p  g e e f t  z e k e r h e i d ,  a a n v a a r d i n g ,  g e b o r g e n h e i d ,  e r k e n n i n g
en e e n  z e k e r e  s t a t u s ,  m a a r  t e g e l i j k e r t i j d  d e  c o n f r o n t a t i e  m e t

de a n d e r ,  h e t  z i c h  moe ten  u i t e e n z e t t e n  m e t  m e n i n g s v e r s c h i l l e n ,
met a n d e r e  k a r a k t e r s ,  m e t  d o e l s t e l l i n g e n  v a n  a n d e r e  p e r s o n e n

d i e  t e g e n  d e  e i g e n  d o e l e n  k u n n e n  i n g a a n ,  e n z .

Het  g r o e p s v e r b a n d  h e e f t  v o o r d e l e n  d o o r d a t  h e t  e e n  u i t e r l i j k e
z e k e r h e i d  g e e f t ;  a n d e r z i j d s  b e p e r k t  h e t  d e  v r i j h e i d  v a n  h e t
i n d i v i d u  d a t  z i c h  m o e t  a a n p a s s e n .  Wanneer  men a l l é é n  i s

h o e f t  men g e e n  r e k e n i n g  t e  houden  m e t  d e  wensen v a n  a n d e r e n ,
men k a n  m i n  o f  m e e r  d o e n  w a t  men w i l .  A a n  d e  a n d e r e  k a n t
b e l e e f t  men d a n  o o k  d e  eenzaamhe id ;  m e n  l e e f t  v a a k  i n

i l l u s i e s  o m d a t  men g e e n  t e r u g k o p p e l i n g  k r i j g t  o p  h e t  e i g e n

gedrag e n  men o n t n e e m t  z i c h z e l f  daarmee e e n  o n t w i k k e l i n g s -
m o g e l i j k h e i d .

De v o l g e n d e  p r o b l e m e n  kunnen  o p t r e d e n  m e t  b e t r e k k i n g  t o t

h e t  g r o e p s g e b e u r e n  i n  h e t  w e r k o v e r l e g .  H e t  e e r s t e  p r o b l e e m
i s  d a t  h e t  i n d i v i d u  z i j n  i n d i v i d u a l i s m e  n i e t  w i l  p r i j s g e v e n
en n i e t  b e r e i d  i s  i n  w i s s e l w e r k i n g  t e  t r e d e n  m e t  a n d e r e

g r o e p s l e d e n .  D i t  v e r s c h i j n s e l  t r e f t  men a a n  i n  d e  e e r s t e
fasen  v a n  i e d e r  g r o e p s p r o c e s ,  v a n  i e d e r  b e g i n n e n d  w e r k o v e r -

l e g .  D o o r  s y s t e m a t i s c h  e v a l u e r e n  k a n  men d i t  v e r s c h i j n s e l
bewust maken e n  b e s p r e k e n .

Een a n d e r  p r o b l e e m  i s  d a t  d e  g r o e p  z u l k e  s t a r r e  e n  dw ingende
de g r o e p s l e d e n  o n t w i k k e l t ,  d a t
h e t  i n d i v i d u .  W i j  k r i j g e n  d a n  t e

van d e  g roepsdwang ,  w a a r b i j  d a t g e n e
meer a a n  b o d  k o m t  e n  h e t  i n d i v i d u

a b s o l u u t  o n d e r g e s c h i k t  w o r d t  a a n  d e  c o l l e c t i v i t e i t  v a n  d e  g r o e p .



D i t  g e b e u r t  b i j v o o r b e e l d  wanneer  d e  g r o e p  s c h u l d g e v o e l e n s

gaa t  o p r o e p e n  b i j  h e t  i n d i v i d u  d a t  e i g e n  d o e l e n  n a a r  v o r e n
b r e n g t .  E e n  v e e l  g e h o o r d e  o p m e r k i n g  i n  z o ' n  v e r b a n d  i s  d a n :
"wanneer  j e  n i e t  meedoe t ,  b e d e r f  j e  h e t  v o o r  d e  h e l e  g r o e p ! " .

De g r o e p  d w i n g t  d a n  b i j  d e  i n d i v i d u e l e  l e d e n  s o l i d a r i t e i t
a f .

De g e v o l g e n  h i e r v a n  z i j n ,  d a t  d e  c r e a t i v i t e i t  v a n  h e t  i n d i -
v i d u  d a a r o n d e r  b e g i n t  t e  l i j d e n ;  d a t  men z i c h  o p  d e n  d u u r  i n

z i j n  p e r s o o n l i j k e  o n t w i k k e l i n g  b e d r e i g d  g a a t  v o e l e n .  V r o e g
o f  l a a t  l e i d t  d i t  t o t  a p a t h i e  i n  d e  g r o e p  o f  t o t  h e t  u i t -

b reken u i t  d e  g r o e p  v a n  i n d i v i d u e n .  V e e l  g r o e p s c o n fl i c t e n
v i n d e n  h u n  o o r z a a k  i n  é é n  v a n  b o v e n s t a a n d e  p r o b l e m e n .

( z i e  o o k  s y l l a b u s :  " W e r k o v e r l e g "  o n d e r  c . )

Wanneer w e l  g r o e p s v o r m i n g  t o t  s t a n d  k o m t  k a n  d e  g r o e p  d e

n e i g i n g  k r i j g e n  z i c h  i n  t e  k a p s e l e n  e n  z i c h  a f  t e  z e t t e n

tegen a n d e r e  g r o e p e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e .  H e t  k a n  z e l f s  g e -
beuren d a t  g r o e p e n  e e n  m a c h t s p o s i t i e  i n  d e  o r g a n i s a t i e  g a a n
innemen.

H i e r d o o r  g a a t  e r  d a n  e e n  n e g a t i e v e  w e r k i n g  u i t  v a n  d e z e  g r o e

Waar h e t  i n  h e t  w e r k o v e r l e g  om g a a t  i s  d a t  men l e e r t  o n d e r -
kennen d a t  z o w e l  h e t  i n d i v i d u e l e -  a l s  h e t  g r o e p s a s p e c t  t o t

z i j n  r e c h t  m o e t  k u n n e n  komen.  D a a r v o o r  moe t  i e d e r e e n  i n  d e

groep z i c h  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  e r v a n  b e w u s t  z i j n  d a t  d e z e
aspec ten  e e n  r o l  s p e l e n  i n  h e t  g e h e l e  g r o e p s g e b e u r e n .  D a a r n a
moet men i n  o n d e r l i n g  o v e r l e g  d e z e  t w e e  k a n t e n  v a n  d e  samen-

w e r k i n g  b e z i e n  e n  m e t  e l k a a r  u i t m a k e n  w a a r  men h e t  i n d i v i d u
r u i m t e  k a n  g e v e n  v o o r  h e t  i n d i v i d u e l e  ' z i j n ' ,  h e t  z i c h z e l f

z i j n ,  e n  w a a r  h e t  v o o r  i n d i v i d u  è n  g r o e p  n o o d z a k e l i j k  i s  d a t
men z i c h  a a n  b e p a a l d e  g roepsno rmen  e n

d a t  t w e e d e  g e b i e d  z i j n  a f w i j k i n g e n  o p
normen d e s a s t r e u s  v o o r  d e  g r o e p .  D e  g r oep

v i d u e n  h e t  r e c h t  moe ten  k r i j g e n  e n  h e t  t o t

7

s p e l r e g e l s  h o u d t .  I n
z u i v e r  i n d i v i d u e l e

zou v a n  d e  i n d i -
h a a r  t a a k  moe ten

rekenen,  d i e g e n e n  d i e  a f w i j k e n  v a n  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  normen

en r e g e l s  t o t  d e  o r d e  t e  r o e p e n .

p.
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Waar d e  g r e n z e n  l i g g e n  v a n  d e  i n d i v i d u e l e  v r i j h e i d  k a n  a l l e e n

i n  o n d e r l i n g  o v e r l e g  v a s t g e l e g d  w o r d e n .  D e z e  normen moe ten

dan r e g e l m a t i g  o p  h u n  d o e l m a t i g h e i d  v o o r  d e  g r o e p  e n e r z i j d s

en o p  h e t  r e c h t s -  e n  v r i j h e i d s g e v o e l  v a n  h e t  i n d i v i d u
a n d e r z i j d s  g e t o e t s t  w o r d e n  i n  g e s p r e k k e n  d a a r o v e r .

Samenwerken

Te n s l o t t e  i s  w e r k o v e r l e g  o o k  e e n  v o r m  v a n  samenwerken d i e

v o o r a f  g a a t  a a n  d e  samenwerk i ng  b i j  u i t v o e r e n d e  t a k e n .
Samenwerken v e r e i s t  v e r t r o u w e n  i n  e l k a a r .  M a a r  v e r t r o u w e n

i s  e e n  g e d i f f e r e n t i e e r d  b e g r i p .  Men  v r a a g t  z i c h  d a a r b i j  e e n
a a n t a l  d i n g e n  a f  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  a n d e r .  E e n  a s p e c t  d a a r -
van i s  o f  men e r  v e r t r o u w e n  i n  h e e f t  d a t  d e  a n d e r  b e r e i d  e n

i n  s t a a t  z a l  z i j n  méé t e  d e n k e n ,  e n i g  b e g r i p  t e  t o n e n  v o o r

i deeën  e n  g e d a c h t e n  waarmee h i j  h e t  m i s s c h i e n  n i e t  e e n s  i s .
Een t w e e d e  a s p e c t  i s ,  o f  men e r  v e r t r o u w e n  i n  h e e f t  d a t  d e
ander  b e r e i d  e n  i n  s t a a t  i s  z i c h  o v e r  e v e n t u e l e  s u b j e c t i e v e

sympa th ie -  o f  a n t i p a t h i e - g e v o e l e n s  h e e n  t e  z e t t e n  om z o -
doende d e  a n d e r  o b j e c t i e f  t e  k u n n e n  waarnemen.

Een mens o b j e c t i e f  waarnemen b e t e k e n t  hem waarnemen i n  z i j n

s t e r k e  e n  z i j n  zwakke  k a n t e n ,  z o n d e r  d a a r b i j  e e n  w a a r d e -
o o r d e e l  t e  v e l l e n  d a t  t o t  s y m p a t h i e -  o f  a n t i p a t h i e - g e v o e l e n s
l e i d t .  Mensen  v o e l e n  o n t z e t t e n d  s n e l  v a n  e l k a a r  o f  d i e

o b j e c t i v i t e i t  a a n w e z i g  i s  o f  n i e t  e n  r e a g e r e n  d i e n o v e r e e n -
k o m s t i g .
Te n s l o t t e  v r a a g t  men z i c h  a f  o f  d e  e c h t e  w i l  t o t  samenwerken

b i j  i e d e r  a a n w e z i g  i s  o f  n i e t .

F a c t o r e n ,  d i e  d i t  v e r t r o u w e n  be lemmeren o f  o n m o g e l i j k  maken

z i j n :
1. h e t  h i s t o r i s c h  wan t rouwen  t u s s e n  d e  o n d e r l a a g  e n  d e  b o v e n -

l a a g ,  o f  z o a l s  men i n  h e t  E n g e l s  w e l  z e g t :  t a s s e n  ' u n d e r -

dog' e n  ' u p p e r d o g ' ;
2. h e t  f e i t  d a t  o n z e  t e c h n o l o g i s c h e  c u l t u u r  m e t  z i j n  m a t e r i a l i s -

t i s c h e  t e n d e n s e n  e n  d e  g e s c h i l d e r d e  p r o b l e m e n  v a n  z i j n
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o n g e l i m i t e e r d e  i n f o r m a t i e  o n s  t o t  ' e g o ï s t e n '  m a a k t ,  d i e
n i e t s  m e e r  v o o r  n i e t s  d o e n  e n  d i e  n i e t  b e r e i d  z i j n  z i c h

v o o r  e e n  a n d e r  ' o p  t e  o f f e r e n ' .
Vaak i s  d i t  n i e t  a l l e e n  e e n  n i e t  w i l l e n ,  m a a r  o o k  e e n  n i e t
kunnen.  H e t  v e r s c h i l  i s  d a t  d e  mens i n  h e t  l a a t s t e  g e v a l

i n n e r l i j k  l i j d t  a a n  h e t  f e i t  d a t  h i j  n i e t  k a n ,  e g o I s t  i s ,
zonder  b i j  m a c h t e  t e  z i j n  d a a r  d i r e c t  i e t s  a a n  t e  d o e n ;

3. h e t  gegeven  d a t  o n z e  h u i d i g e  c u l t u u r  o n s  l u i  m a a k t .  V o o r
a l l e  l i c h a m e l i j k e  a r b e i d  hebben  w i j  l a n g z a m e r h a n d  e e n
machine u i t g e v o n d e n ,  w a a r d o o r  w i j  -  n i e t  a l l e e n  u i t e r l i j k ,
maar o o k  i n n e r l i j k  -  n i e t  m e e r  a c t i e f  z i j n .
F i l m  e n  TV t o v e r e n  o n s  d e  m o o i s t e  b e e l d e n  v o o r ,  m a a r  w i j

v e r l e r e n  d a a r d o o r  i n n e r l i j k  c r e a t i e f  t e  z i j n .  D e  b e e l d -

v e r h a l e n  e n  d e  h o o r s p e l e n ,  i n c l u s i e f  d e  v o o r g e l e z e n  n i e u w s -

b e r i c h t e n ,  maken  d a t  w i j  n i e t  m e e r  z e l f  behoeven  t e  l e z e n .
Over w a t  e r  om o n s  h e e n  g e b e u r t  k u n n e n  w i j ,  a l s  w e  d a t

w i l l e n ,  v o l s t a a n  m e t  h e t  overnemen v a n  d e  o o r d e l e n  v a n

de ' o p i n i e - m a k e r s ' .  O o k  o p  s c h o o l  w o r d e n  v e e l  k i n d e r e n

nog opgevoed  m e t  h e t  s y s t e e m :  d e  l e r a a r  w e e t  h e t ;  j e  h e b t
maar t e  l e r e n  w a t  e r  i n  h e t  b o e k j e  s t a a t ,  w a n t  d a t  i s

j u i s t .
Het  o n t w i k k e l e n  v a n  e e n  z e l f s t a n d i g  oo rdee l sve l f fl ogen

g e b e u r t  h e l a a s  v e e l  t e  w e i n i g .

D i t  b e t e k e n t ,  d a t  w i j  i n  h e t  w e r k o v e r l e g  d e z e  c u l t u u r - l u i h e i d
van d e  mens m o e t e n  o v e r w i n n e n .  D i t  b e t e k e n t  o o k ,  d a t  w e r k -

o v e r l e g  s l e c h t s  t o t  s t a n d  k o m t  wannee r  d e  mensen d i e  v a n  d e z e
l u i h e i d  h e t  m i n s t  t e  l i j d e n  hebben ,  h e t  i n i t i a t i e f  nemen om

a l s  gangmaker  o p  t e  t r e d e n  e n  d i t  b l i j v e n  d o e n .  O f  w a n n e e r
men z i c h  i n  i e d e r e  g r o e p  b e w u s t  w o r d t  v a n  d i t  p r o b l e e m ,  h e t

o p e n l i j k  b e s p r e e k t  e n  t r a c h t  h e t  t e  o v e r w i n n e n .  E e n  v o o r -
b e e l d  h i e r v a n  i s  d e  a f s p r a a k  o p  g e z e t t e  t i j d e n  b i j e e n  t e
komen. 0 6 k  a l s  e r  d a n  n i e t s  t e  b e s p r e k e n  i s :  men  h e e f t  d a n

n a m e l i j k  t o c h  d e  m o e i t e  genomen b i j  e l k a a r  t e  komen e n  h e t
z i c h  houden  a a n  e e n  v a s t  r i t m e  i s  o p  z i c h z e l f  r e e d s  e e n

methode om genoemde l u i h e i d  t e  l e r e n  overwinnen.
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Ook a a n  h e t  p r o b l e e m  v a n  h e t  ego ïsme  k a n  a l l e e n  i n  d e

groep g e w e r k t  w o r d e n  d o o r  h e t  a l s  e e n  gegeven  t e  a a n -
vaa rden ,  h e t  b e s p r e e k b a a r  t e  maken e n  e l k a a r  t e  h e l p e n
h e t  d e  b a a s  t e  w o r d e n .  Z o u  a l l e e n  d a t  e e n  r e s u l t a a t  v a n

h e t  w e r k o v e r l e g  z i j n  d a n  z o u  a l  i n  v e l e  g e v a l l e n  d e

o r g a n i s a t i e  e r  p o s i t i e v e  g e v o l g e n  v a n  kunnen  v e r w a c h t e n .
Het  h i s t o r i s c h  w a n t r o u w e n  v r a a g t  t i j d ,  g e d u l d  e n  o p r e c h t -
h e i d  i n  h e t  w e r k o v e r l e g .  D i t  o n t w i k k e l t  men n i e t  v a n

vandaag o p  morgen .  E r  i s  moed v o o r  n o d i g  om v o l  t e  houden
en h e t  w e r k o v e r l e g  t e  b l i j v e n  e v a l u e r e n .

C o n c l u s i e s

Wat w i j  i n  o n z e  moderne  o r g a n i s a t i e s  n o d i g  hebben  z i j n
medewerkers,  d i e :  -  m e d e - v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  w i l l e n

dragen ;
-  b e r e i d  z i j n  m e t  e l k a a r  om t e  g a a n  o p

v o e t  v a n  g e l i j k h e i d  e n  b e r e i d  e l k a a r  t e

h e l p e n  b i j  d e  e i g e n  o n t w i k k e l i n g ;
-  v a n u i t  h e t  b e w u s t z i j n  v a n  d e  o n d e r -

l i n g e  a f h a n k e l i j k h e i d  w i l l e n  e n  k u n n e n
samenwerken.

Te r u g g r i j p e n d  o p  w a t  e e r d e r  g e z e g d  w e r d  kunnen  w i j  c o n c l u -
deren d a t  i n f o r m a t i e  m o e t  l e i d e n  t o t  d e z e  m e d e - v e r a n t w o o r d e -

l i j k h e i d .  A n d e r s  w o r d t  h e t  b e z i t  v a n  i n f o r m a t i e  m a c h t s m i d d e l ,
da t  t o t  hoogmoed e n  a u t o c r a t i s c h  l e i d e r s c h a p  k a n  l e i d e n :
' k e n n i s  i s  m a c h t ' ;  ' w i j  w e t e n  h e t  e n  d e  a n d e r  n i e t ' ;  ' w i j

z i j n  d r a g e r s  v a n  d e  i d e e ' .

De g r o e p  k a n  d o o r  e e n  j u i s t e  s a m e n w e r k i n g s r e l a t i e  t o t  e e n
h e c h t  e n  v r u c h t b a a r  w e r k e n d  t e a m  w o r d e n .

I n  h e t  n e g a t i e v e  g e v a l  z a g e n  w i j  d a t  b f  g e e n  g r o e p s v o r m i n g
t o t  s t a n d  k o m t ,  b f  e e n  t e  h e c h t e  g r o e p s v o r m i n g  p l a a t s v i n d t

met c o n s e q u e n t i e s  z o w e l  v o o r  h e t  i n d i v i d u  i n  d e  g r o e p ,
v o o r  d e  g r o e p  z e l f  e n  v o o r  d e  o r g a n i s a t i e .

Het  g a a t  e r  om o f  w i j  z o  m e t  e l k a a r  kunnen  omgaan i n  d e  g r o e p ,
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d a t  we  r u i m t e  l a t e n  v o o r  h e t  i n d i v i d u  e n  a a n v a a r d e n  d a t  b e -

paa lde  d i n g e n  n i e t  g e b e u r e n  om d e  e e n v o u d i g e  r e d e n  d a t  we
h e t  a l s  g r o e p s l e d e n  n i e t  g e z a m e n l i j k  k u n n e n  o p b r e n g e n .
Samenwerking o p  b a s i s  v a n  h e t  b e w u s t  d o o r z i e n  e n  a a n v a a r d e n

van w e d e r z i j d s e  a f h a n k e l i j k h e i d  i s  i n  i e d e r e  o r g a n i s a t i e

n o o d z a k e l i j k .

I n  h e t  w e r k o v e r l e g  g a a t  h e t  e r o m  d r i e  e i g e n s c h a p p e n  t e g e -

l i j k e r t i j d  t e  o n t w i k k e l e n :
-  d e  m o r a l i t e i t  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  m e d e - v e r a n t w o o r d e l i j k -

h e i d ;
-  d e  s o c i a l e  i n s t e l l i n g  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  h e t  m e e - ' d r a g e n
, van d e  medewerke r  e n  d i e n s  o n t w i k k e l i n g ;

-  d e  v r i j w i l l i g e  a a n v a a r d i n g  v a n  o n d e r l i n g e  a f h a n k e l i j k h e i d
met i n a c h t n e m i n g  v a n  i e d e r s  p e r s o o n l i j k e  o n t w i k k e l i n g .

Deze d r i e  a s p e c t e n  h o r e n  b i j  e l k a a r  e n  i n  i e d e r e  w e r k o v e r l e g -
s i t u a t i e  m o e t  men z e  s t e e d s  g e z a m e n l i j k  b e t r e k k e n .

B i j  i e d e r e  i n f o r m a t i e v e r s t r e k k i n g  moe t  men z i c h  d e  v r a a g
s t e l l e n  v a n  d e  m e d e - v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  e n  v a n  d e  s e l e c t i e .

B i j  i e d e r  g r o e p s g e b e u r e n  m o e t  men z i c h  r e a l i s e r e n  d a t  men
met e e n  p r o c e s  t e  maken h e e f t ,  w a a r i n  a s p e c t e n  a l s  g e l i j k -

h e i d ,  a a n v a a r d i n g  e n  w e d e r z i j d s e  h u l p  b i j  d e  p e r s o o n l i j k e
o n t w i k k e l i n g  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  s p e l e n .

B i j  i e d e r e  v o r m  v a n  samenwerk ing  g a a t  h e t  om d e  i n t e r -
a f h a n k e l i j k h e d e n ,  d e  a f s t e m m i n g  v a n  p e r s o o n l i j k e  d o e l e i n d e n
en d o e l e i n d e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  m e t  i n a c h t n e m i n g  v a n  d e

be langen v a n  b e i d e .

De d r i e  a s p e c t e n  b r e n g e n  w i j  m e t  e l k a a r  i n  v e r b i n d i n g  d o o r
ons i e d e r e  k e e r  w e e r  a f  t e  v r a g e n :

-  w a t  b e t e k e n t  d e z e  i n f o r m a t i e  v o o r  d e  m e d e - v e r a n t w o o r d e l i j k -

h e i d ,  d e  g e l i j k h e i d s b e g i n s e l e n  e n  d e  a f s t e m m i n g  o p  d e  d o e l -
e inden?

-  w a t  b e t e k e n t  o n s  g r o e p s p r o c e s  v o o r  d e  w i j z e  w a a r o p  w i j  m e t
de i n f o r m a t i e  omgaan e n  v o o r  o n z e  samenwerk ing?
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-  w a t  b e t e k e n t  o n z e  m a n i e r  v a n  samenwerken v o o r  h e t  g r o e p s -

gebeuren e n  v o o r  d e  i n f o r m a t i e v e r w e r k i n g ?

I e d e r e  v r a a g  k a n  s t e e d s  v a n u i t  a l l e  d r i e  g e z i c h t s p u n t e n

bekeken w o r d e n ;  h e t  l i j k t  g e c o m p l i c e e r d ,  m a a r  wanneer  w i j

e r  e e n  gewoon te  v a n  maken w e n t  h e t  s n e l .

Op d e z e  m a n i e r  k a n  w e r k o v e r l e g  e e n  w e z e n l i j k  i n s t r u m e n t
worden v o o r  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  h e t  g e e s t k a p i t a a l  v a n  d e

o r g a n i s a t i e .
W i j  m o e t e n  e c h t e r  d e  ( k i n d e r - ) z i e k t e v e r s c h i j n s e l e n  l e r e n
onderkennen w a a r  z e  o p t r e d e n  e n  w e t e n  h o e  z e  t e  h a n t e r e n  e n

genezen.
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