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Het i n  d e  p r a k t i j k  b r e n g e n  v a n  d e  s o c i a l e  g r o n d h o u d i n g  i n  d e
g r o e p s s i t u a t i e  ( d u s  h e t  a a n v a a r d e n  v a n  d e  v e r s c h i l l e n  e n  h e t
v e r t r o u w e n ) *  b e t e k e n t  v o o r  d e  e n k e l i n g  d a t  h i j  o p  e l k  m o m e n t
v o o r  e e n  k e u z e  s t a a t ,  n l . :
-  e e n  e i g e n  b i j d r a g e  t e  l e v e r e n ;  e e n  a f w i j k e n d e  v i s i e  n a a r

v o r e n  t e  b r e n g e n ;  v o o r  z i j n  o v e r t u i g i n g  o p  t e  k o m e n ;  d u s
" z i c h  z e l f  i n  d e  w a a g s c h a a l  t e  w e r p e n " ;

-  b e r e i d  z i j n  t e  l u i s t e r e n ;  e e n  a n d e r e  v i s i e  i n  o v e r w e g i n g
t e  n e m e n ;  z i c h  t e  l a t e n  o v e r t u i g e n  ( z o n d e r  d a t  g e v o e l e n s
van e i g e n w a a r d e  d a a r b i j  e e n  r o l  s p e l e n ) ;  d u s  z i c h  i n  t e
v o e g e n ,  m e e  t e  g a a n  m e t  d e  g r o e p .

A l s  a l l e  l e d e n  a l l e e n  h e t  e e r s t e  z o u d e n  d o e n ,  z o u  d e  g r o p p
u i t e e n  v a l l e n  e n  n i e t s  t o t  s t a n d  b r e n g e n .  Z o u d e n  z i j  a l l e n
h e t  t w e e d e  d o e n ,  d a n  z o u  " h e t  e e r s t e  h e t  b e s t e "  o f  " s l e c h t -
s t e "  v o o r s t e l  a a n g e n o m e n  w o r d e n  e n  d e  g r o e p s d i s c u s s i e  o v e r -
b o d i g  z i j n .
( H e t  k a n  n a t u u r l i j k  v o o r k o m e n ,  d a t  e e n  e e n v o u d i g  a g e n d a p u n t
z o n d e r  d i s c u s s i e  t e r e c h t  t o t  e e n  s n e l  b e s l u i t  l e i d t ;  i n  d i t
g e v a l  i s  e c h t e r  n i e t  z o z e e r  s p r a k e  v a n  h e t  o p l o s s e n  v a n  e e n
p r o b l e e m  e n  s p e e l t  d e  s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  n a u w e l i j k s  e e n
r o l ) .

De l e d e n  m o e t e n  z i c h  d u s  e l k  o g e n b l i k  a f v r a g e n  w e l k e  k e u z e
j u i s t  i s  o m  h e t  d o e l  v a n  d e  g r o e p  t e  b e r e i k e n .  A a n g e z i e n  d e
o p l o s s i n g  o p  d a t  m o m e n t  n o g  n i e t  b e k e n d  i s ,  k a n  d e  k e u z e
m e e s t a l  n i e t  m e t  v o l l e d i g  i n z i c h t  e n  d u s  n i e t  m e t  z e k e r h e i d
gedaan w a r d e n .  D e  s i t u a t i e  i s  a l s  h e t  w a r e  n a a r  d e  t o e k o m s t
" o p e n " .  E l k e  b i j d r a g e  d r a a g t  h e t  r i s i c o  i n  z i c h  d a d e l i j k  o f
l a t e r  f o u t  g e b l e k e n  t e  z i j n  g e w e e s t .  Z o n d e r  d e z e  o p e n h e i d
kan d e  g r o e p  n i e t  c r e a t i e f  w o r d e n .

Om d e  o n z e k e r h e i d  i n  d e z e  s i t u a t i e  " u i t  t e  k u n n e n  h o u d e n "
moeten d e  l e d e n  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  b e z i t t e n .  D e z e  h a n g t
samen m e t  e m o t i o n e l e  r i j p h e i d  e n  p s y c h i s c h e  v o l w a s s e n h e i d .
I n n e r l i j k e  o n z e k e r h e i d  v a n  g r o e p s l e d e n  i s  n u  d e  v o o r n a a m s t e
s t o r i n g s b r o n ,  n i e t  a l l e e n  i n  h e t  s a m e n - s p r e k e n ,  m a a r  o o k  i n
h e t  s a m e n - w e r k e n  e n  s a m e n - l e v e n  v a n  m e n s e n .

* Z i e  S y l l .  P s y c h o l o g i s c h e  A s p e c t e n  v a n  h e t  g r o e p s p r o c e s  i n
de g e s p r e k s g r o e p  I ,  n r .  4 5 4 )



Daarom i s  d e  k w e s t i e  z e k e r h e i d  e n  o n z e k e r h e i d  e e n  v a n  d e
f u n d a m e n t e l e  p s y c h o l o g i s c h e  a s p e c t e n  v a n  h e t  w e r k e n  i n  g r o e -
p e n .  H e t  i n z i c h t  d a a r i n  k a n  e e n  b e l a n g r i j k e  h u l p  z i j n  o m
g r o e p e n  t e  l e i d e n  o f  t o t  e e n  g r o t e r e  m a t e  v a n  r i j p h e i d  t e
b r e n g e n .

I I  Wa n n e e r  k a n  " o n z e k e r h e i d "  z i c h  voordoen?

I n  h e t  v o o r g a a n d e  l i g t  b e s l o t e n ,  d a t  o n z e k e r h e i d  k a n  o p t r e -
d e n ,  w a n n e e r  e e n  m e n s  i n  e e n  n i e u w e  s i t u a t i e  k o m t  t e  s t a a n
o f  z i c h  n i e u w e  e l e m e n t e n  i n  z i j n  s i t u a t i e  v o o r d o e n .  Z o l a n g
h i j  t e  m a k e n  h e e f t  m e t  b e k e n d e  v o o r s t e l l i n g e n  e n  g e d a c h t e n ,
g e i j k t e  o f  r e e d s  a a n v a a r d e  m e n i n g e n ,  c o n v e n t i e s ,  g e w o o n t e n
o f  r o u t i n e h a n d e l i n g e n  i n  e e n  v e r t r o u w d e  o m g e v i n g ,  i s  e r
n i e t s  a a n  d e  h a n d .  D e  s i t u a t i e  z e l f  g e e f t  z e k e r h e i d .  D i t  i s
een " z e k e r h e i d  v a n  b u i t e n  a f "  t e r  o n d e r s c h e i d i n g  v a n  d e  i n -
n e r l i j k e  z e k e r h e i d  k u n n e n  w e  h i e r  b e t e r  s p r e k e n  v a n  v e i l i g -
h e i d .  I n  e e n  v e i l i g e  s i t u a t i e  b e h o e v e n  w e  g e e n  p r o b l e m e n  o p
t e  l o s s e n ,  g e e n  k e u z e n  t e  d o e n ,  w a n t  e r  w o r d t  n i e t s  v a n  o n s
g e v r a a g d .
Waarop b e r u s t  n u  d i t  g e v o e l  v a n  v e i l i g h e i d  i n  h e t  b i j z o n d e r ?

1. Weten

2.

Het b e z i t  v a n  k e n n i s  i n  t e g e n s t e l l i n g  t o t  t w i j f e l  o f
n i e t - w e t e n  ( d i t  l a a t s t e  v o o r  z o v e r  h e t  d o o r  e e n  v r a a g  o f
b e l a n g  t o t  b e w u s t z i j n  k o m t ) .
-  Z o  g e e f t  h e t  b e s c h i k k e n  o v e r  i n f o r m a t i e  e e n  g e v o e l  v a n

g e r u s t s t e l l i n g .  W a a r  m e n s e n  m e t  e l k a a r  s a m e n w e r k e n  w i l
men w e t e n  w a a r  m e n  o v e r  k a n  b e s c h i k k e n ,  w a t  e r  o m g a a t ,
waar  h e t  o v e r  g a a t ,  w a t  e r  g e b e u r e n  g a a t  e . d .  G e b r e k
aan k e n n i s  k a n  g e v o e l e n s  v a n  m i n d e r w a a r d i g h e i d  o f  w a n -
t r o u w e n  t e g e n  a n d e r e n  ( b . v .  d e  l e i d i n g ,  d i e  h e t  w e l
w e e t )  o p r o e p e n .

-  W e t e n  w a t  a n d e r e n  b e d o e l e n ,  w a t  h u n  m o t i e v e n  z i j n ,  w a t
z i j  w i l l e n  b e r e i k e n .  O n d u i d e l i j k h e i d  d a a r o v e r  l e i d t  t o t
g e v o e l e n s  v a n  o n v e i l i g h e i d  e n  w a n t r o u w e n .

-  W e t e n  w a t  a n d e r e n  v a n  j e  v e r w a c h t e n .  Z o  g e e f t  b . v .  e e n
goede t a a k o m s c h r i j v i n g  e n  n a u w k e u r i g e  b e g r e n z i n g  v a n
b e v o e g d h e d e n  e e n  k a d e r  o m  z i c h  v e i l i g  i n  t e  b e w e g e n .
M i s s c h i e n  n o g  b e l a n g r i j k e r  z i j n  d e  i n f o r m e l e  o f  o n b e -
wus te  v e r w a c h t i n g e n ,  d i e  i n  e l k e  g r o e p  a a n w e z i g  z i j n ,
de z o g e n a a m d e  " g r o e p s n o r m e n " .  W e e t  m e n  h o e  m e n  z i c h  i n
een b e p a a l d e  s o c i a l e  s i t u a t i e  g e d r a g e n  m o e t ,  " h o e  h e t
h i e r  h o o r t " ,  e . d .  d a n  i s  d e  s i t u a t i e  " v e i l i g " .  W i e
b . v .  v o o r  h e t  e e r s t  e e n  o f fi c i e e l  d i n e r ,  e e n  b e s t u u r s -
v e r g a d e r i n g  o f  i e t s  d e r g e l i j k s  m e e m a a k t ,  v o e l t  z i c h
n i e t  o p  z i j n  g e m a k  ( a f h a n k e l i j k  v a n  d e  i n n e r l i j k e  z e -
k e r h e i d )  e n  t r a c h t  z o  s p o e d i g  m o g e l i j k  u i t  t e  v i n d e n ,
w e l k e  g e d r a g s v o r m  v a n  h e m  w o r d t  v e r w a c h t .



3.

In  e e n  g e s p r e k s g r o e p  i s  h e t  b o v e n d i e n  v a n  b e l a n g ,  d a t
de l e d e n  h u n  " r o l "  k e n n e n .  W o r d t  e e n  l i d  g e a c h t  d e  l e i -
d i n g  t e  h e b b e n  o f  t e  n e m e n  ( e n  o p  w e l k e  w i j z e ) ,  d e s k u n -
d i g  t e  z i j n  e . d . ?  I s  e e n  l i d  a l l e e n  g e r e c h t i g d  i n f o r m a -
t i e  t e  v e r s t r e k k e n  o f  k a n  h i j  m e e d e n k e n  e n  a d v i s e r e n  o f
aan b e s l u i t v o r m i n g  d e e l n e m e n ?  D i t  l a a t s t e  g e l d t  o o k
v o o r  d e  g r o e p  a l s  g e h e e l :  h e e f t  z i j  t o t  t a a k  g e g e v e n s
t e  v e r z a m e l e n ,  e e n  a d v i e s  u i t  t e  b r e n g e n  o f  e e n  b e s l u i t
t e  n e m e n ?  N i e t  o p g e h e l d e r d e  v e r o n d e r s t e l l i n g e n  o f  o n -
kunde i n  d e z e ,  r o e p t  o n z e k e r h e d e n  e n  d e  g e v o l g e n  d a a r -
van o p .

2. Aanvaard z i j n

D i t  i s  e e n  t w e e d e  v o o r w a a r d e  v o o r  h e t  g e v o e l  v a n  v e i l i g -
h e i d .  I s  m e n  a l s  m e n s  i n  e e n  b e p a a l d e  g r o e p  g e a c c e p t e e r d
ondanks  e v e n t u e l e  h e b b e l i j k h e d e n  e n  f o u t e n ,  d a n  g e e f t  d a t
een g e v o e l  v a n  g e b o r g e n h e i d .  V o o r a l  v o o r  h e t  k i n d  i s  d i t
van b e s l i s s e n d e  b e t e k e n i s .  H e t  o p g e n o m e n  z i j n  i n  d e  w a r m -
t e  e n  b e s c h e r m i n g  v a n  h e t  g e z i n ,  h e t  g e v o e l  e r b i j  t e  h o -
r e n ,  o n d a n k s  a l l e r l e i  k l e i n e  c o n fl i c t e n ,  b e t e k e n t  e e n
v e i l i g h e i d ,  d i e  v o o r w a a r d e  i s  v o o r  d e  g r o e i  n a a r  z e l f -
s t a n d i g h e i d  e n  r i j p h e i d .  M a a r  o o k  d e  v o l w a s s e n e  h e e f t  i n
g e z i n ,  b e r o e p ,  v e r e n i g i n g  e e n  z e k e r e  m a t e  v a n  e r k e n n i n g
n o d i g  o m  z i j n  g e v o e l  v a n  z e k e r h e i d  n i e t  t e  v e r l i e z e n .

3.  D u u r  e n  r e g e l m a a t

Deze k a n  m e n  i n  o n z e  o m g e v i n g  a l s  e e n  d e r d e  g r o e p  v a n
v o o r w a a r d e n  b e s c h o u w e n ,  d i e  e e n  g e v o e l  v a n  v e i l i g h e i d  g e -
v e n ,  o m d a t  d a a r d o o r  d e  t o e k o m s t  k e n b a a r  w o r d t  e n  w e  n i e t
v o o r  v e r r a s s i n g e n  k o m e n  t e  s t a a n .  M e n  d e n k e  a a n  d e  d u u r -
zaamhe id  v a n  d e  d i n g e n ,  d e  b e t r o u w b a a r h e i d  v a n  d e  n a t u u r -
w e t t e n ,  d e  r e g e l m a a t  w a a r m e e  d e  z o n  o p -  e n  o n d e r g a a t .  O o k
i n  h e t  m a a t s c h a p p e l i j k e  v e l d  k a n  m e n  z i c h  v e i l i g e r  v o e -
l e n ,  n a a r m a t e  d e  w e t t e n ,  d e  r e g l e m e n t e n ,  a f s p r a k e n  d e
v e r k r e g e n  s t a t u s  e . d .  e e n  m e e r  d u u r z a m e  g e l d i g h e i d  h e b -
ben .  H e t  f o r m a l i s e r e n  v a n  d e  o n d e r l i n g e  b e t r e k k i n g e n  k a n
t o t  o p  z e k e r e  h o o g t e  d e  d o e l t r e f f e n d h e i d  v a n  h e t  w e r k
v e r h o g e n ,  m a a r  w o r d t  o o k  v a a k  e e n  r e m  d a a r t o e .  I n  v e l e
g e v a l l e n  h e e f t  h e t  m e e r  d e  b e t e k e n i s  h e t  g e v o e l  v a n  v e i -
l i g h e i d  v o o r  d e  l e d e n  t e  v e r h o g e n .  V o o r  h e t  f o r m a l i s e r e n
van d e  g e s p r e k s p r o c e d u r e  ( v e r g a d e r i n g )  g e l d t  h e t z e l f d e .

S a m e n v a t t e n d  k u n n e n  w e  d u s  z e g g e n ,  d a t  a l l e s  w a t  t o t  d e  k e n -
b a a r h e i d  e n  d e  s t a b i l i t e i t  v a n  d e  o m g e v i n g  b i j d r a a g t ,  h e t
g e v o e l  v a n  ( s o c i a l e )  v e i l i g h e i d  v e r h o o g t .  A l l e s  w a t  a l s  i e t s
n i e u w s  i n  o n z e  s i t u a t i e  o p t r e e d t ,  h e e f t  j u i s t  h e t  k a r a k t e r
van o n b e k e n d h e i d  e n  v e r a n d e r i n g .  H e t  h o u d t  e e n  u i t d a g i n g  i n .



I I I  I n n e r l i j k e  z e k e r h e i d

4 .

Het  g a a t  e r  n u  o m  o f  d e z e  u i t d a g i n g  w o r d t  a a n v a a r d  o f  men  d e
a n d e r e ,  n i e u w e ,  d u s  " o n v e i l i g e "  s i t u a t i e ,  t e g e m o e t  t r e e d t  e n
een p l a a t s  t o e k e n t ,  o f  d a t  e r  e e n  g e v o e l  v a n  b e d r e i g i n g  o n t -
s t a a t  m e t  a l s  g e v o l g  d e  e e n  o f  a n d e r e  a f w e e r  t e g e n  h e t  n i e u -
we. H e t  a a n v a a r d e n  v a n  d e  u i t d a g i n g  v e r o n d e r s t e l t  e e n  z e k e r e
mate v a n  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  a l  n a a r  g e l a n g  d e  u i t d a g i n g
k l e i n e r  o f  g r o t e r  i s .

L a t e n  w i j  d e z e  s i t u a t i e  n o g  i e t s  n a u w k e u r i g e r  b e z i e n .
I n  o n z e  t i j d  s t a a n  w i j  i n  d e  s o c i a l e  o m g a n g  e n  h e t  m a a t -
s c h a p p e l i j k e  l e v e n  m e e r  d a n  o o i t  t e l k e n s  v o o r  n i e u w e  d i n -
gen .  D e  s n e l l e  v e r a n d e r i n g  i n  t e c h n i e k  e n  w e r k v e r h o u d i n g e n
z i j n  o p v a l l e n d e ,  m a a r  l a n g  n i e t  d e  e n i g e  v o o r b e e l d e n  d a a r -
v a n .  E l k e  l e e r s i t u a t i e  p l a a t s t  d e  m e n s  v o o r  i e t s  n i e u w s ,  d a t
h i j  m o e t  v e r w e r k e n  e n  e e n  p l a a t s  g e v e n .
De g e s p r e k s g r o e p ,  d i e  e e n  p r o b l e e m  w i l  o p l o s s e n ,  t r a c h t  e e n
nog n i e t  b e k e n d e  ( a l t h a n s  a a n  d e z e  g r o e p  n o g  n i e t  b e k e n d e )
weg t e  v i n d e n .  E l k e  b i j d r a g e  v a n  e e n  l i d  b e t e k e n t  e e n  n i e u w
e l e m e n t ,  d a t  o p  z i j n  w a a r d e  o f  o n w a a r d e  v o o r  h e t  b e r e i k e n
van h e t  g r o e p s d o e l  g e t o e t s t  m o e t  w a r d e n .

Waaraan h e r k e n t  m e n  d e z e  z e k e r h e i d  b i j  e e n  g r o e p s l i d ?
Aan d e  b e r e i d h e i d  m e t  h e t  p r o b l e e m  g e c o n f r o n t e e r d  t e  w i l l e n
w o r d e n ,  z i c h  e r m e e  b e z i g  t e  h o u d e n  e n  h e t  t e  w i l l e n  o p l o s -
s e n ,  i n  d i t  g e v a l  t e  z a m e n  m e t  a n d e r e n ;  d u s  d o o r  h e t  i n
p r a k t i j k  brengen v a n  d e  " s o c i a l e  g rondhoud ing" . *

1. C o n f r o n t e r e n  w i l  z e g g e n ,  d a t  m e n  e e n  p r o b l e e m  a l s  e e n
p r o b l e e m  e r k e n t ,  o n d e r  o g e n  w i l  z i e n ,  b e r e i d  i s  e r o v e r  t e
gaan p r a t e n  z o n d e r  b i j  v o o r b a a t  e e n  o p l o s s i n g  o p  z a k  t e
h e b b e n .  H e t  k a n  b . v .  v o o r k o m e n ,  d a t  c o l l e g a ' s  n a a r  a a n -
l e i d i n g  v a n  e e n  b e p a a l d e  m a a t r e g e l  e e n  p r o b l e e m  s i g n a l e -
r e n .
Men k a n  d a n  z e g g e n  " d a t  h e t  o n z i n  i s " ,  d a t  m e n  e r  g e e n
t i j d  a a n  w i l  b e s t e d e n ,  d a t  e r  g e e n  p r o b l e e m  i s  ( v a n u i t  d e
e i g e n  b e t e k e n i s w e r e l d  g e z i e n ! )  e n  w e i g e r e n  e r o v e r  t e  p r a -
t e n .  D a a r a c h t e r  k a n  " v r e e s  v o o r  c o m p l i c a t i e s " ,  b e d r e i g i n g
van d e  e i g e n  p o s i t i e ,  a n g s t  v o o r  p r e s t i g e v e r l i e s  e . d . ,
dus o n z e k e r h e i d  s c h u i l g a a n .  M a a r  o o k  a l s  h e t  w e r k e l i j k
een s c h i j n p r o b l e e m  i s  ( i . v . m .  g e b r e k  a a n  i n z i c h t  o f  o n z e -
k e r h e i d  v a n  d e  a n d e r e n ) ,  z a l  m e n  e r o p  i n  m o e t e n  g a a n ;

* Z i e  S y l l .  P s y c h o l o g i s c h e  A s p e c t e n  v a n  h e t  g r o e p s p r o c e s  i n
de g e s p r e k s g r o e p  I ,  n r .  4 5 4 )
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l a a t  m e n  d e r g e l i j k e  d i n g e n  o p  h u n  b e l o o p ,  d a n  s c h e p t  d a t
meteen n i e u w e  p r o b l e m e n .  D e g e n e  d i e  z e k e r  v a n  z i c h  z e l f
i s ,  z a l  z i j n  o o r d e e l  o p s c h o r t e n  e n  v a n  h e t  g e s p r e k  a f  l a -
t e n  a f h a n g e n .  D i t  a l l e s  v e r o n d e r s t e l t  d u s  o p e n h e i d .

2.  Z i c h  e r m e e  b e z i g h o u d e n  w i l  z e g g e n :  d e  m o e i t e  n e m e n  o m  o n -
b e v o o r o o r d e e l d  e e n  p r o b l e e m  m e t  a n d e r e n  t e  w i l l e n  o n d e r -
z o e k e n ,  e e n  z a a k  o o k  v a n  a n d e r e  k a n t e n  u i t  b e k i j k e n ,  t e
w o r s t e l e n  o m  t o t  e e n  z o  g o e d  m o g e l i j k  o o r d e e l  t e  k o m e n .
Men k a n  o o k  z e g g e n ,  d e  b e r e i d h e i d  t o t  ( o m - ) l e r e n ,  n i e u w e
i n z i c h t e n  t e  v e r w e r v e n ,  z i j n  h o r i z o n  t e  v e r w i j d e n ,  m e n i n -
gen t e  h e r z i e n .  D i t  v e r o n d e r s t e l t  i n  h e t  b i j z o n d e r  e e n
s o c i a l e  i n s t e l l i n g  ( g r o n d h o u d i n g ) .

3 .  A a n  e e n  o p l o s s i n g  m e e w e r k e n  w i l  z e g g e n :  b e r e i d  z i j n  e e n
keuze  t e  d o e n ,  e e n  b e s l i s s i n g  t e  n e m e n  e n  d e  c o n s e q u e n -
t i e s  d a a r v a n  t e  a a n v a a r d e n  e n  m e d e  t e  d r a g e n .  E v e n t u e e l
z i c h  b i j  e e n  m e e r d e r h e i d s b e s l u i t  n e e r  t e  l e g g e n  e n  l o y a a l
aan d e  u i t v o e r i n g  d a a r v a n  m e e  t e  w e r k e n  ( i n  d a t  g e v a l  i s
h e t  p r o b l e e m  e c h t e r  n i e t  o p g e l o s t ) .
D i t  v e r o n d e r s t e l t  d e  b e r e i d h e i d  o m  " j a "  o p  i e t s  t e  z e g g e n
( i n  t e g e n s t e l l i n g  t o t  a f w e e r  e n  b e s l u i t e l o o s h e i d )  e n  h e t
g e v o e l  h e t  " a a n  t e  k u n n e n " ,  g e e s t e l i j k e  m o e d  ( i n  t e g e n -
s t e l l i n g  t o t  a n g s t  v o o r  f o u t e n ,  o n v o o r z i e n e  c o n s e q u e n t i e s
e . d . )  d u s  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d .

De o n t w i k k e l i n g  v a n  e e n  g r o e p  n a a r  g r o t e r e  r i j p h e i d  m a n i f e s -
t e e r t  z i c h  d u s  d o o r :
-  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ,  h i e r  i n  d e  p s y c h o l o g i s c h e  b e t e k e n i s ,

n i e t  i n  d e  z i n  v a n  t a a k ;
-  g r o t e r e  o p e n h e i d ,  m e t  a l s  g e v o l g :  b e t e r e  c o m m u n i c a t i e ;
-  v e r b e t e r d e  s o c i a l e  i n s t e l l i n g ,  m e t  a l s  g e v o l g :  m e e r  z a k e -

l i j k  o v e r l e g ;
-  v e r h o o g d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ,  m e t  a l s  g e v o l g :  d o e l m a t i -

ge r  s a m e n w e r k e n .

IV  S y m p t o m e n  v a n  o n z e k e r h e i d

We h e b b e n  g e z i e n ,  d a t  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  h e t  v e r m o g e n  i s
om e e n  z e k e r e  m a t e  v a n  o n z e k e r h e i d  ( o n v e i l i g h e i d )  t e  v e r -
d r a g e n  e n  e e n  g e s t e l d e  o p g a v e  o p  e e n  p o s i t i e v e  e n  a c t i e v e
w i j z e  t e g e m o e t  t e  t r e d e n .
Kan i e m a n d  d a t  i n  e e n  b e p a a l d e  s i t u a t i e  n i e t  i n  v o l d o e n d e
mate o p b r e n g e n ,  d a n  k r i j g e n  t w i j f e l  e n  v r e e s  d e  o v e r h a n d .
D i t  z i j n  o n v e r d r a a g l i j k e  g e v o e l e n s ,  d i e  o p  e e n  d w i n g e n d e  m a -
n i e r  d e  b e h o e f t e  o p r o e p e n  o m  o p g e h e v e n  t e  w o r d e n  ( t w i j f e l
e e r d e r  o p  l a n g e r e  t e r m i j n ,  v r e e s  o p  k o r t e r e  t e r m i j n ) .
D i t  g e b e u r t  d o o r  e e n  v e i l i g e  s i t u a t i e  o p  t e  z o e k e n ,  w a a r  d e
w e r k e l i j k e  o f  v e r m e e n d e  b e d r e i g i n g  o p g e h e v e n  i s  o f  n i e t
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w o r d t  g e v o e l d .  D e  p s y c h o l o g i e  s p r e e k t  i n  d a t  g e v a l  v a n  a f -
weer-mechanismen ( A .  F r e u d )  d e f e n s i e v e  houdingen o f  v e i l i g -
h e i d s s t r e v e n  ( " S i c h e r u n g s t e n d e n z " ,  A d l e r ) .

Het  o n d e r k e n n e n  v a n  s y m p t o m e n  d a a r v a n  k a n  v o o r  d e  b e t r e f f e n -
den z e l f  e n  v o o r  d e  l e i d i n g  v a n  e e n  g e s p r e k  ( o v e r i g e n s  o o k
i n  a n d e r e  l e v e n s s i t u a t i e s )  e e n  g r o t e  h u l p  z i j n  o m  s t o r i n g e n
i n  d e  i n t e r a c t i e  i n  e e n  v r o e g  s t a d i u m  o p  t e  v a n g e n ,  z o d a t  z e
n i e t  t o t  c o n fl i c t e n  e n  s t a g n a t i e s  i n  d e  g r o e p s a c t i v i t e i t
u i t g r o e i e n .

Om e e n  b e t e r  o v e r z i c h t  e n  i n z i c h t  d a a r i n  t e  k r i j g e n ,  w i l l e n
we e e r s t  t w e e  g r o e p e n  v a n  s y m p t o m e n  o n d e r s c h e i d e n .  M e n  k a n
n l .  h e t  g e v o e l  v a n  o n z e k e r h e i d  t r a c h t e n  w e g  t e  w e r k e n  d o o r
een m e e r  p a s s i e f  o f  e e n  m e e r  a c t i e f  a n t w o o r d .  M e n  k a n  e e n
p r o b l e e m  n e g e r e n ,  o p  a f s t a n d  h o u d e n ,  i n  d e  v e r d e d i g i n g  g a a n
o f  h e t  p r o b l e e m  t r a c h t e n  a f  t e  w e n t e l e n ,  t e r u g  t e  w e r p e n  o f
t o t  d e  a a n v a l  o v e r g a a n ,  d u s  e e n  m e e r  d e f e n s i e v e  o f  a g r e s s i e -
ve h o u d i n g  a a n n e m e n .  M e n  n o e m t  h e t  a g r e s s i e v e  g e d r a g  o o k  w e l
de " v l u c h t  n a a r  v o r e n "  ( A d l e r :  " v e e l  d i e r e n  g a a n  a l l e e n  i n
een n o o d s i t u a t i e  t o t  e e n  a a n v a l  o v e r " ) .

S 1 .  D e  e e r s t e  v o r m  v a n  " d e f e n s i e v e  t a c t i e k "  d o e t  z i c h  v o o r
wanneer  i e m a n d  a l l e r l e i  " r e d e l i j k e "  a r g u m e n t e n  n a a r  v o -
ren  b r e n g t  o m  e e n  g e v o e l s m a t i g  g e f u n d e e r d  v o o r o o r d e e l
o f  e e n  c o n c l u s i e ,  d i e  a a n  d e  e i g e n  ( p s y c h i s c h e )  b e h o e f -
t e n  v o l d o e t ,  a a n n e m e l i j k  t e  m a k e n .  M e n  k a n  v r i j w e l  e l k e
s t e l l i n g  m e t  o p  z i c h  z e l f  r e d e l i j k e  a r g u m e n t e n  v e r d e d i -
g e n .  W i e  e e n  h o n d  w i l  s l a a n  k a n  a l t i j d  w e l  e e n  s t o k
v i n d e n ,  e v e n z o  k a n  m e n  g e n o e g  r e d e n e n  v i n d e n  o m  i e t s  t e
v e r g o e i l i j k e n .  W a a r  h e t  o m  g a a t  i s ,  d a t  e r  b e p a a l d e
wensen ,  b e h o e f t e n ,  b e l a n g e n  z i j n ,  d i e  h e t  e i g e n l i j k e
m o t i e f  v o r m e n  o m  e e n  b e p a a l d e  m e n i n g  t e  h e b b e n  o f  t e
handhaven  e n  d a t  d e  " r e d e n e n "  e r  p a s  a c h t e r a f  %gorden
" b i j g e h a a l d " ,  o m  d e z e  m e n i n g  v o o r  z i c h  z e l f  e n  a n d e r e n
t e  r e c h t v a a r d i g e n .
Men m o e t  h i e r b i j  e c h t e r  n i e t  v e r g e t e n ,  d a t  e r  i n  v e l e
g e v a l l e n  n i e t  v a n  e e n  k w a d e  o p z e t  s p r a k e  i s ,  m a a r  d a t
d i t  v e r b a n d  v o o r  d e  b e t r o k k e n e  n i e t  b e w u s t  i s .  V r i j w e l
i e d e r  m e n s  m a a k t  z i c h  h i e r a a n  s o m s  o f  d i k w i j l s  s c h u l -
d i g .  I n  d e  p s y c h o l o g i e  n o e m t  m e n  d i t  p r o c e s :  r a t i o n a l i -
seren.

S 2 .  E e n  t e g e n h a n g e r  v a n  h e t  r a t i o n a l i s e r e n ,  d a t  d i e n t  o m
een e e n m a a l  i n g e n o m e n  s t e l l i n g  t e  v e r d e d i g e n ,  d o e t  z i c h
v o o r  w a n n e e r  i e m a n d  i n  a l g e m e n e  b e w o o r d i n g e n ,  d i e  o p
z i c h  z e l f  e e n  r e d e l i j k e  i n d r u k  m a k e n  o f  n i e t  a a n  t e
v a l l e n  z i j n ,  e e n  g e d a c h t e  o f  v o o r s t e l  v a n  e e n  a n d e r ,
d a t  a l s  o n g e w e n s t  o f  b e d r e i g e n d  w o r d t  b e l e e f d ,  i n  t w i j -
f e l  t r e k t .  D a a r t o e  b e h o r e n  v e l e  ( v a g e )  " t h e o r e t i s c h e
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b e z w a r e n "  e n  u i t d r u k k i n g e n  a l s :  " d i t  i s  w e t e n s c h a p p e -
l i j k  n i e t  b e w e z e n " ,  m a a r  e v e n g o e d :  " d i t  i s  m e  t e  w e t e n -
s c h a p p e l i j k "  o f  " t e  g e c o m p l i c e e r d " ,  " t e  p s y c h o l o g i s c h " ,
e n z .  D e r g e l i j k e  a r g u m e n t e n  h e b b e n  h e t  e f f e c t  d a t  e e n
b e p a a l d e  g e d a c h t e  ( d i e  i n  h e t  o n d e r h a v i g e  g e v a l  m i s -
s c h i e n  e e n  w a a r d e v o l l e  b i j d r a g e  t o t  d e  o p l o s s i n g  k a n
z i j n )  i n  e e n  g r o t e r  v e r b a n d  ( d a t  n i e t  t e r  z a k e  i s )  g e -
p l a a t s t ,  t w i j f e l a c h t i g  e n  r e l a t i e f  w o r d t .  H e t  v e r v l u c h -
t i g t  a l s  h e t  w a r e  e n  r o e p t  e e n  a l g e m e n e  o n z e k e r h e i d
op .  L a a t  d e  g r o e p  z i c h  d a a r d o o r  " v a n  d e  w i j s  b r e n g e n "
en w o r d t  h e t  n i e t  o n t z e n u w d ,  d a n  k o m t  h e t  g e s p r e k s d o e l
i n  g e v a a r .
We w i l l e n  d i t  v e r s c h i j n s e l  a a n d u i d e n  a l s :  r e l a t i v e r e n .

R a t i o n a l i s e r e n  e n  r e l a t i v e r e n  z i j n  a f w e e r m i d d e l e n ,  d i e  i n
h e t  i n t e l l e c t u e l e  v l a k  w o r d e n  g e h a n t e e r d ,  a l  l i g g e n  d e
d r i j f v e r e n  d a a r t o e  ( b e w u s t  o f  o n b e w u s t )  i n  d e  g e v o e l e n s  e n
s t r e v i n g e n  v a n  d e  m e n s .  I n  h e t  b e k e n d e  b o e k  v a n  V a n  H o e s e l :
" Z i n d e l i j k  d e n k e n " *  v i n d t  m e n  v e l e  v o o r b e e l d e n  e n  v a r i a n t e n
h i e r v a n ,  d i e  a l l e n  e r o p  n e e r k o m e n ,  d a t  m e n  i n  h e t  g e s p r e k  d e
een o f  a n d e r e  " p o s i t i e "  t r a c h t  t e  v e r w e r v e n  o f  t e  h a n d h a v e n ,
d i e  e i g e n  ( o n b e w u s t e )  d o e l s t e l l i n g e n  m o e t  d i e n e n ,  m a a r  e e n
o b j e c t i e v e  z a k e l i j k e  o p l o s s i n g  v a n  e e n  p r o b l e e m  i n  d e  w e g
s t a a t .

I n n e r l i j k e  o n z e k e r h e i d  i n  d e  e e n  o f  a n d e r e  v o r m  l i g t  h i e r a a n
a l t i j d  t e n  g r o n d s l a g ,  a l  z a l  d e z e  s t e l l i n g  d o o r  d e  b e t r e f -
f e n d e n  v a a k  w o r d e n  b e s t r e d e n .  R a t i o n a l i s a t i e s  e n  r e l a t i v e -
r i n g e n  w o r d e n  n l .  n o g a l  e e n s  m e t  a p l o m b  e n  s c h i j n b a r e  z e l f -
v e r z e k e r d h e i d  t e  b e r d e  g e b r a c h t .

De r e d e n e e r f o u t  o f  " l o g i s c h e  t r u c " ,  d i e  b i j  r a t i o n a l i s a t i e s
en r e l a t i v e r i n g e n  w o r d t  t o e g e p a s t ,  b e s t a a t  i n  h o o f d z a a k
d a a r i n ,  d a t  e e n  b e g r i p  o f  o o r d e e l  i n  e e n  w i j d e r e  ( e n  d a a r n a
vaak  v e r s c h o v e n )  b e t e k e n i s  w o r d t  g e b r u i k t  d a n  i n  d e  g e g e v e n
g e s p r e k s s i t u a t i e  t o e l a a t b a a r  i s .  D i t  n o e m t  m e n  g e n e r a l i s e -
r e n .  W i j  g e v e n  h i e r  e n k e l e  v o o r b e e l d e n ,  d i e  e i g e n l i j k  a l l e n
v a r i a n t e n  z i j n  v a n  h e t  g e n e r a l i s e r e n  ( z i e  v e r d e r  V a n
H o e s e l ) .  H i e r u i t  b l i j k t ,  d a t  m e n  d e z e  z o w e l  m e t  e e n  d e f e n -
s i e v e  ( r a t i o n a l i s e r e n d e )  a l s  m e t  e e n  a g r e s s i e v e  ( r e l a t i v e -
r e n d e )  b e d o e l i n g  k a n  g e b r u i k e n .

* D r .  A . F . G .  v a n  H o e s e l ,  " Z i n d e l i j k  D e n k e n " ,  D i t g .  H .  N e l i s -
sen ,  B i l t h o v e n



Rationaliserend Relativerend

a

Onjuiste generalisatie

Wij hebben h e t  a l t i j d  z o  gedaan,
dus . . . .  ( o o k  h e t  z i c h  beroepen o p
p r i n c i p e s ,  dogma's ,  denkgewoonten,
enz. ,  hoewel  deze e i g e n l i j k  n i e t  i n
het ged ing  z i j n ) .

Frase (dooddoener,  vaak  "waarheden

Met daden b e r e i k t  men meer dan met
woorden, i k  s t e l  dus  v o o r  . . . .

Ik  z i e  h e t  probleem n i e t ,  h e r e n .  We
doen h e t  o f  we doen h e t  n i e t ,  w i j
hebben reeds  gecons ta teerd ,  d a t  we
i e t s  moeten doen,  dus  nogmaals . . . .

Twij felachtige analogieën

In h e t  l e v e n  i s  h e t  n e t  a l s  op  h e t
s lagve ld ,  w i e  n i e t  a a n v a l t  w o r d t
aangeval len,  d u s  . . . .

Tau to log ie  ( e e n  bewer ing met andere
bewi jzen)

Iedere werknemer behoo r t  i n  s t a a t
te  z i j n  • . . . ,  d u s  mag i k  van  hen
e isen,  d a t  . . . .

Ik  ben e r t e g e n ,  d a t  we v o o r  d i e
post naa r  een academicus zoeken.
Een v r i e n d  van m i j  h e e f t  d a a r  een
s lechte  e r v a r i n g  mee opgedaan.
De man . . . .

Daar zou  i k  n i e t  o p  rekenen,  w a n t :
-  handelsmensen z i j n  n o o i t  t e

vertrouwen;
-  ondernemers z i j n  e g o ï s t e n  e n z .

i s  k o e i e n " )

Onjuist gebruik van voorbeelden en ervaringen

8

U verwacht  t e v e e l  van  hen ,  geen
mens i s  vo lmaakt !

S i m p fl i c a t i e  ( o o k  w i t - z w a r t ,  a l l e s - o f - n i e t s  a l t e r n a t i e v e n ;  l e i d t  vaak
een e m o t i o n a l i s e r i n g  -  z i e  p u n t  S  4  -  i n ) .

Uw v o o r s t e l  komt  n e e r  o p  een v e r -
oorde l ing  van  a l l e s  w a t  w i j  t o t  nu
toe gedaan hebben . . . .

I k  verwacht  daa r  n i e t  v e e l  van  -
bomen g r o e i e n  n i e t  t o t  i n  de  hemel!

woorden h e r h a a l d ,  moet  de  e e r s t e

Uw v e r o n d e r s t e l l i n g  zou  j u i s t  z i j n ,
i nd ien  u  n i e t  van  een verkeerde
premisse was u i t g e g a a n .

a. We zouden onze ve rkope rs  e i g e n -
l i j k  een aanvu l lende  o p l e i d i n g
moeten geven.

b. I k  heb eens m i j n  ve r tegenwoor
- d iger  n a a r  z o ' n  cu r sus  ges tuurd

. . . .  ( p a k t e  " n a t u u r l i j k "  v e r -
keerd u i t ) .
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De l a a t s t  g e n o e m d e  a r g u m e n t e n  m a k e n  v o o r a l  o p  d e  " m e n s e n  v a n
de p r a k t i j k "  ( a l t h a n s ,  d i e  d a t  m e n e n  t e  z i j n )  i n d r u k .  M e n
zou h i e r  v a n  " s p e c i fi c a t i e "  n a a r  a n a l o g i e  v a n  g e n e r a l i s a t i e
kunnen  s p r e k e n .  H e t  s p e c i fi e k e  g e v a l  w o r d t  d a n  e c h t e r  d a d e -
l i j k  g e b r u i k t  o m  t e  g e n e r a l i s e r e n .  B i j  d i t  a l l e s  m o e t  m e n
e c h t e r  i n  g e d a c h t e n  h o u d e n ,  d a t  n i e t  e l k e  g e n e r a l i s a t i e  o f
i l l u s t r a t i e  d o o r  e e n  v o o r b e e l d  a l s  r a t i o n a l i s a t i e  o f  r e l a t i -
v e r i n g  m a g  w a r d e n  g e d u i d .  E l k e  g e d a c h t e  h o u d t  r e e d s  e e n  z e -
k e r e  g e n e r a l i s e r i n g  i n .  M e n  z o u  d a n  i e d e r e  u i t s p r a a k  v a n  e e n
g r o e p s l i d  k u n n e n  a f d o e n  d o o r  b . v .  t e  z e g g e n :  " d i t  i s  b l i j k -
b a a r  e e n  r a t i o n a l i s a t i e " ,  u  b e n t  w a a r s c h i j n l i j k  b a n g ,
d a t . . . . " .  D i t  z o u  e e n  e x t r e m e  v o r m  v a n  r e l a t i v e r e n  z i j n !  V a n
H o e s e l  g e e f t  e n i g e  w e n k e n  o m  r a t i o n a l i s a t i e s  t e  o n d e r k e n n e n
en t e  b e j e g e n e n .  V o o r z i c h t i g h e i d  i n  d e z e  e n  o e f e n i n g  v a n  o n -
d e r s c h e i d i n g s v e r m o g e n  b l i j v e n  g e b o d e n .
Een t w e e d e  r o e p  v a n  s y m p t o m e n  v a n  o n z e k e r h e i d  l i g t  m e e r  i n
h e t  e m o t i o n e l e  v l a k .  D a a r b i j  w o r d t  h e t  o n z e k e r h e i d s m o m e n t
v e e l  d u i d e l i j k e r  z i c h t b a a r ,  d a n  b i j  i n t e l l e c t u e l e  a r g u m e n t a -
t i e .

5 3 .  I n d i e n  e r  o n z e k e r e  g r o e p s l e d e n  z i j n ,  d i e  m o e i l i j k  v a n
hun e i g e n  v o o r s t e l l i n g e n ,  g e v o e l e n s  e n  p r o b l e m e n  l o s k o -
men, d a n  d o e t  z i c h  e e n  a a n t a l  s y m p t o m e n  v o o r ,  z o a l s :
t e l k e n s  o p  d e  e i g e n  d i n g e n  t e r u g k o m e n  ( " z e u r e n " ) ,  n i e t
goed k u n n e n  l u i s t e r e n ,  v e e l  v a n  w a t  e r  i n  d e  g r o e p  g e -
b e u r t  o p  z i c h  z e l f  b e t r e k k e n  ( " d a t  s l a a t  n a t u u r l i j k  o p
m i j " ,  " m e t  m i j  w o r d t  n a t u u r l i j k  g e e n  r e k e n i n g  g e h o u -
d e n " ) ,  ( g a u w )  b e l e d i g d  o f  w a n t r o u w e n d  r e a g e r e n  e . d .  Z i j
z i j n  m e e r  m e t  d e  b e v e i l i g i n g  v a n  h u n  e i g e n  p o s i t i e ,  d a n
met d e  o p l o s s i n g  v a n  h e t  p r o b l e e m  b e z i g .  D e  b e v e i l i g i n g
neemt s o m s  m e e r  d e  v o r m  a a n  v a n  " v e r o n g e l i j k t  z i j n " ,
z i c h  ( s o m s  u i t v o e r i g )  v e r d e d i g e n  t e g e n  ( v e r m e e n d e )  a a n -
v a l l e n  o f  m e e r  v a n  h e t  d e m o n s t r e r e n  v a n  e e n  a i r  v a n  s u -
p e r i o r i t e i t ,  s t u g h e i d  o f  q u a s i - o n v e r s c h i l l i g h e i d .  D o o r
z i c h  o p  d e z e  w i j z e  a f  t e  s c h e r m e n ,  k o m e n  z i j  i n  d e
g r o e p  a l l e e n  t e  s t a a n .  A n d e r z i j d s  k u n n e n  z i j  h e t  n i e t
n a l a t e n  d o o r  d e z e  s y m p t o m e n  " d e  a a n d a c h t  t e  t r e k k e n " ,
z o d a t  h e t  p r o b l e e m  v a n  d e  g r o e p  s t e e d s  m e e r  w o r d t :  h o e
moeten  w i j  d e z e  m a n  t e v r e d e n  s t e l l e n ,  o n t z i e n ,  t o t  e e n
p o s i t i e v e  h o u d i n g  b r e n g e n ,  e n z .  i n  p l a a t s  v a n  h e t  z a k e -
l i j k e  p r o b l e e m  w a a r v o o r  d e  g r o e p  b i j e e n  i s .
De d e f e n s i e v e  h o u d i n g ,  d i e  i n  d e  g e n o e m d e  s y m p t o m e n  t o t
u i t d r u k k i n g  k o m t  w i l l e n  w i j  a a n d u i d e n  a l s :  i s o l e r e n .

S 4 .  D e  a g r e s s i e v e  t e g e n h a n g e r  h i e r v a n  k a n  m e n  w a a r n e m e n ,
wanneer  e e n  g r o e p s l i d  i e t s  p r o b e e r t  d o o r  t e  d r u k k e n  o f
een ( n a a r  z i j n  m e n i n g )  " d r e i g e n d e  o n t w i k k e l i n g "  a f  t e
wenden d o o r  " o p  h e t  g e m o e d  t e  w e r k e n " ,  e m o t i o n e l e  o f
s u g g e s t i e v e  a r g u m e n t e n  t e  h a n t e r e n ,  e e n  " fl i n k e  h o u d i n g
aan t e  n e m e n " ,  z i c h  t e  g a a n  o p w i n d e n ,  v e r o n t w a a r d i g i n g
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t e  t o n e n  e n  i n  h e t  e x t r e m e  g e v a l  e e n  " s c è n e "  t e  m a k e n .
H i j  r o e p t  e e n  e m o t i o n e l e  d e i n i n g  o p ,  d i e  d e  g r o e p  o n z e -
k e r  m a a k t ,  h e t g e e n  h e m  ( t i j d e l i j k )  e e n  g e v o e l  v a n  s u p e -
r i o r i t e i t  e n  s c h i j n - z e k e r h e i d  v e r s c h a f t .  W i j  d u i d e n  d i t
v e r s c h i j n s e l  i n  h e t  g r o e p s p r o c e s  a a n  a l s :  e m o t i o n a l i s e -
ren .

Ten s l o t t e  k a n  h e t  s t r e v e n  n a a r  b e v e i l i g i n g  e e n  n o g
meer h a n d e l e n d  k a r a k t e r  a a n n e m e n .  H e t  o n z e k e r e  g r o e p s -
l i d  g a a t  d a n  m e e r  t o t  g e r i c h t e  a c t i e s  o v e r ,  d i e  d e
v o o r t g a n g  n a a r  h e t  g r o e p s d o e l  v e r s t o r e n .

S 5 .  D e  ( z e l f ) v e r d e d i g i n g  v a n  h e t  o n z e k e r e  l i d  n e e m t  e e n
d u i d e l i j k  z i c h t b a r e  e n  w e r k z a m e  v o r m  a a n ,  w a n n e e r  d e z e
z i c h  g a a t  v e r s c h a n s e n  e n  n i e t  m e e r  t o e g a n k e l i j k  i s  v o o r
a r g u m e n t e n  v a n  a n d e r e n .
H i j  n e e m t  a l s  h e t  w a r e  e e n  " e g e l s t e l l i n g "  i n ,  b l o k -
k e e r t  d e  v o o r t g a n g  v a n  h e t  g e s p r e k  o f  g a a t  o b s t r u c t i e
p l e g e n .  I n  f e i t e  o n t w i j k t  h i j  d a a r d o o r  d e  n o o d z a a k  z i c h
met h e t  p r o b l e e m  e n  d e  a n d e r e  g r o e p s l e d e n  u i t e e n  t e
z e t t e n .  O p p o s i t i e  ( h e t  o p k o m e n  v o o r  e e n  a f w i j k e n d  o f
t e g e n g e s t e l d  o o r d e e l )  b e h o e f t  o p  z i c h  z e l f  g e e n  s y m p -
toom v a n  d e f e n s i e  t e  z i j n ,  h e t  k a n  i n t e g e n d e e l  e e n  z e e r
w a a r d e v o l  e l e m e n t  i n  e e n  z a k e l i j k e  d i s c u s s i e  z i j n .  O b -
s t r u c t i e  i s  e c h t e r  o n v r u c h t b a a r  e n  d i e n t  ( b e w u s t  o f  o n -
b e w u s t )  i n  f e i t e  a l l e e n  p e r s o o n l i j k e  b e h o e f t e n .  E e n  a n -
de re  v o r m  h i e r v a n  i s  h e t  " n i e t  ( m e e r )  m e e d o e n " ,  " z i c h
op d e  v l a k t e  h o u d e n " ,  " d e  h a n d e n  i n  o n s c h u l d  w a s s e n " ,
h e t g e e n  t o t  u i t i n g  k o m t  b . v .  d o o r  z w i j g e n ,  s c h o u d e r o p -
h a l e n ,  a c h t e r o v e r  z i t t e n ,  e e n  b o e k  p a k k e n ,  e . d .  I n  e x -
t r eme  g e v a l l e n :  w e g l o p e n .  I n  a l  d e z e  g e v a l l e n  o n t t r e k t
h e t  l i d  z i c h  a a n  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  h e t  g e -
s p r e k  o f  e e n  e v e n t u e e l  b e s l u i t ,  v a a k  m e t  h e t  d o e l  o m
s t r a k s  d e  s c h u l d  v o o r  d e  m i s l u k k i n g  a a n  d e  a n d e r e n  t e
kunnen g e v e n .
We w i l l e n  d e z e  s y m p t o m e n  s a m e n v a t t e n  a l s :  r e t i r e r e n .

S 6 .  D e  a g r e s s i e v e  t e g e n h a n g e r  d a a r v a n  i s  h e t  u i t e n  v a n  n e -
g a t i e v e ,  n i e t  z a k e l i j k e  k r i t i e k ,  v a a k  s a m e n g a a n d  m e t
" p e r s o o n l i j k  w o r d e n " .  V o r m e n  h i e r v a n  z i j n :  i n s i n u e r e n ,
b e s c h u l d i g i n g e n  u i t e n  ( a n d e r e n  t o t  " z o n d e b o k "  m a k e n ) ,
b e l a c h e l i j k  m a k e n  ( l a c h e r s  o p  z i j n  h a n d  z i e n  t e  k r i j -
g e n ) ,  k l e i n e r e n .  D e  a a n v a l  w o r d t  v a a k  n i e t  r e c h t s t r e e k s
op d e  a n d e r e  g r o e p s l e d e n  o f  h u n  v o o r s t e l l e n  g e r i c h t ,
maar o p  p e r s o n e n ,  i n s t a n t i e s  o f  t o e s t a n d e n  b u i t e n  d e
g roep  ( d e  v e r s l e t e n  m a c h i n e s ,  d e  d i r e c t i e ,  d e  o v e r h e i d ,
de j e u g d  v a n  t e g e n w o o r d i g ,  e n z . ) ,  d i e  d a n  a l s  z o n d e b o k
f u n g e r e n .  D a a r d o o r  t r a c h t  e e n  l i d  e e n  v e r m e e n d e  b e d r e i -
g i n g  v o o r  z i j n  e i g e n  p o s i t i e  ( d . w . z .  z i j n  m e n i n g e n ,
z i j n  g e v o e l  v a n  e i g e n w a a r d e  o f  z i j n  b e l a n g e n )  o n s c h a d e -
l i j k  t e  m a k e n  d o o r  i e t s  o f  i e m a n d  t e :  a t t a q u e r e n .



W i j  v a t t e n  h i e r o n d e r  d e  g e n o e m d e  6  g r o e p e n  v a n  s y m p t o m e n  n o g
eens i n  e e n  o v e r z i c h t  s a m e n .  H e t  s p r e e k t  v a n z e l f ,  d a t  d e z e
z i c h  o o k  i n  a l l e r l e i  c o m b i n a t i e s  k u n n e n  v o o r d o e n .  I n  d e  m i d -
d e l s t e  k o l o m  i s  g e t r a c h t  e e n  a a n t a l  k a r a k t e r i s e r i n g e n  t e  g e -
ven v a n  d e  s y m p t o m e n  v a n  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d ,  r e c h t s  e n
l i n k s  d e  n e g a t i e v e  " a f w i j k i n g e n "  d a a r v a n .

,
Onzekerheid Zekerheid Onzekerheid

Een probleem w o r d t  a l s
bedre ig ing gevoe ld ,
defensieve houd ing ,
eigen s t e l l i n g  b e t r e k -
ken en  vasthouden,  z i c h
beschermen.

Een probleem w o r d t  a l s
u i t dag ing  e n  opgave g e -
voe ld ,  p rob leem onder
ogen z i e n ,  z i c h  ermee
u i t e e n z e t t e n ,  h e l p e n
oplossen.

Een probleem w o r d t  a l s
bedre ig ing  gevoe ld ,
agressieve houd ing ,  b e -
d re ig ing  w i l l e n  u i t -
schakelen, anderen eva -
lue ren .

Rationaliseren Relativeren

Vooroordeel o f  persoon-
l i j k  m o t i e f  met " r e d e -
l i j k e n  argumenten om-
kleden, e i g e n  s t e l l i n g
verdedigen, t w i j f e l
wegredeneren.

Eigen o o r d e e l  z o  o b j e c -
t i e f  m o g e l i j k ,  o n d e r -
kende oo rdee l s f ou ten
h e r s t e l l e n ,  openhe id
voor o o r d e e l  van  ande-
ren,  s t e l l i n g e n  a fwe-
gen.

N ie t  gewenste gedachte
o f  v o o r s t e l  met  a r g u -
menten o n t ( k ) l e d e n ,
s t e l l i n g  van  ander  o n -
dergraven, t w i j f e l
zaaien.

Isoleren Emotionaliseren

Nie t  van  z i c h  z e l f  l o s -
komen, o v e r g e v o e l i g -
he ld ,  " z i c h  a a n t r e k -
ken",  hoogmoedig o f
v e r o n g e l i j k t .

Zich z e l f  z i j n  i n  de
groep, t o l e r a n t i e ,  p o -
s i t i v i t e i t ,  bemidde len .

Zich i n  de  g roep  we r -
pen, °verdraagzaamheid,
emotionele argumenten,
de in ing veroorzaken .

Retireren Attaqueren

Blokkeren,  o b s t r u c t i e
plegen, o f  z i c h  losma-
ken van  probleem en
groep, r i s i c o  o n t l o p e n ,
n i e t  (meer)  meespelen,
z ich aan verantwoorde-
l i j k h e i d  o n t t r e k k e n .

Reële s i t u a t i e ,  a a n -
vaarden, z i c h  geven,
verantwoord, r i s i c o
nemen, medespelen,  z i c h
v e r a n t w o o r d e l i j k  s t e l -
l en .

Negatieve k r i t i e k ,  p r o -
bleem o f  groep a a n v a l -
l en ,  r i s i c o  u i t s c h a k e -
len ,  o v e r s p e l e n ,  s c h u l d
op anderen werpen
(zondebok) o f  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d  a fwen te -
len .n.
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Zowe l  v o o r  d e  g e s p r e k s l e i d e r  a l s  v o o r  d e  l e d e n  i s  h e t  v a n
g r o o t  b e l a n g  e e n  z e k e r  i n z i c h t  i n ,  g e v o e l i g h e i d  v o o r  e n
v a a r d i g h e i d  i n  h e t  o m g a a n  m e t  d e  v e r s c h i j n s e l e n ,  d i e  d o o r
o n z e k e r h e i d  v a n  g r o e p s l e d e n  k u n n e n  o p t r e d e n ,  t e  h e b b e n .  Om
t o t  d i t  i n z i c h t  t e  k o m e n  h e b b e n  w e  i n  h e t  b o v e n s t a a n d e  g e -
t r a c h t  e e n  b i j d r a g e  t e  l e v e r e n .  D e z e  k a n  e v e n a l s  d e  g e v o e -
l i g h e i d  d o o r  e r v a r i n g  w o r d e n  v e r d i e p t .  T . a . v .  o m g a n g  e r m e e
z i j n  e r  i n  p r i n c i p e  d r i e  m o g e l i j k h e d e n ,  n l .  h e t  v o o r k o m e n ,
o p v a n g e n  e n  h e r s t e l l e n  v a n  s t a g n a t i e s  e n  c o n fl i c t e n  t e n  g e -
v o l g e  v a n  o n z e k e r h e i d .

D i t  b e t e k e n t  m o g e l i j k e  b e d r e i g i n g e n  w e g n e m e n ;  d u s  d e  v e i l i g -
h e i d  i n  d e  g r o e p  v e r h o g e n .
D i t  g e b e u r t  d o o r :

a. Ve r h e l d e r e n :
-  g o e d e  i n t r o d u c t i e  ( d a t  m e n  e l k a a r  k e n t ) ;
-  v o l d o e n d e  i n f o r m a t i e  g e v e n ;
-  p r o b l e e m  z o  d u i d e l i j k  m o g e l i j k  s t e l l e n ;
-  b i j ,  n i e t  v o o r  a l l e n  d u i d e l i j k e  b i j d r a g e n :  o m  v e r h e l d e -

r i n g  v r a g e n  o f  d e z e  g e v e n ,  e . d .

b. G u n s t i g  k l i m a a t  scheppen
( " p e r m e s s i v e "  o f  " a c c e p t i n g  a t m o s p h e r e " ) :
-  g o e d  l u i s t e r e n ;
-  i n t e r e s s e  v o o r  d e  a n d e r  t o n e n ;
-  d e  a n d e r  h e t  r e c h t  g e v e n  f o u t e n  t e  m a k e n  ( d u s  n i e t  m o -

r a l i s e r e n ,  e e n  t e g e n s p r a a k  b i j  e e n  a n d e r  u i t b u i t e n ,  o n -
kunde b e l a c h e l i j k  m a k e n ,  e . d . ) .

Het  b e v o r d e r e n  v a n  g r o e p s n o r m e n  i n  d e z e  z i n  g e e f t  d e  m o -
g e l i j k h e i d ,  d a t  l e d e n  z i c h  v r i j e r  d u r v e n  b e w e g e n ;  o n g e -
s t u u r d  h a r d o p  d e n k e n ,  e e n  m e n i n g  k u n n e n  h e r z i e n ,  z o n d e r
h e t  g e v o e l  d a t  z i j  d a a r d o o r  " h u n  g e z i c h t  v e r l i e z e n " .

c. Duurzame vormen v a n  samenwerking i n  s t a n d  houden:
-  g o e d e  p r o c e d u r e ;
-  o p  t i j d  w e r k e n ;
-  u i t e r l i j k e  o m s t a n d i g h e d e n  r e g e l m a t i g  v e r z o r g e n ;
- g e m e e n s c h a p p e l i j k e  v e r w a c h t i n g e n  e n  g r o e p s n o r m e n  b e v o r -

de ren  e n  i n  e r e  h o u d e n . .

I n c o n s e q u e n t i e  i n  d e r g e l i j k e  d i n g e n  k a n  i r r i t e r e n d  w e r k e n
en d e  a a n d a c h t  v a n  d e  e i g e n l i j k e  g r o e p s a r b e i d  a fl e i d e n .
De b e h a n d e l i n g  v a n  h e t  p r o b l e e m  z e l f  v e r d r a a g t  m e e s t a l



geen v a s t e  ( s t a r r e )  v o r m e n  i . v . m .  z i j n  o p e n  k a r a k t e r ,
maar v r a a g t  o m  b e w e e g l i j k h e i d .  D o o r  d e  s e c u n d a i r e  a s p e c -
t e n  v a n  h e t  w e r k  w a a r  m o g e l i j k  c o n s t a n t  t e  h o u d e n ,  v o o r -
komt m e n  d a t  o n n o d i g e  g e v o e l e n s  v a n  o n v e i l i g h e i d  d e  s i t u -
a t i e  v a n  d e  d e e l n e m e r s  c o m p l i c e r e n .

De g e n o e m d e  p u n t e n  h a n g e n  s a m e n  m e t  d e  e e r d e r  v e r m e l d e  v o o r -
waa rden  v o o r  h e t  g e v o e l  v a n  v e i l i g h e i d .

Opvangen
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Doe t  z i c h  e e n  i n c i d e n t  v o o r ,  w a a r b i j  s y m p t o m e n  v a n  o n z e k e r -
h e i d  e e n  r o l  s p e l e n ,  d a n  i s  h e t  z a a k  d i t  z o  s p o e d i g  m o g e l i j k
op t e  v a n g e n .
Vo o r w a a r d e  d a a r t o e  i s ,  d a t  d e  g e s p r e k s l e i d e r  z i c h  z e l f  n i e t
i n  d e  n e g a t i e v e  i n t e r a c t i e  l a a t  " v e r s t r i k k e n " ,  d . w . z .  z i c h
d a a r o v e r  n i e t  g a a t  e r g e r e n  e n  b . v .  e m o t i o n e e l  p a r t i j  g a a t
k i e z e n .  H o e  g r o t e r  z i j n  e i g e n  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  d e s  t e
g r o t e r  i s  d e  k a n s ,  d a t  h i j  h e t  i n c i d e n t  z a l  k u n n e n  o p v a n g e n .
Te v e n s  i s  v a n  b e l a n g  d a t  h i j  h e t  s y m p t o o m  o p m e r k t  e n  h e r -
k e n t .  N i e t  a l t i j d  z i j n  d e  l e d e n  z i c h  b e w u s t ,  d a t  e r  e e n  i n -
c i d e n t  h e e f t  p l a a t s g e v o n d e n .  A g r e s s i e  e n  v o o r a l  e m o t i o n a l i -
s e r i n g  z i j n  d u i d e l i j k  g e n o e g ,  m a a r  i s  b . v .  e e n  l i d  o n a a n g e -
naam g e t r o f f e n ,  d o o r  e e n  o p m e r k i n g  z o n d e r  d a t  t e  l a t e n  b l i j -
k e n ,  ( i s o l e r i n g )  d a n  k a n  e e n  g r o e p  d a a r  o v e r h e e n  l o p e n  z o n -
d e r  h e t  o p  t e  m e r k e n .  S o m s  o n t d e k t  m e n  n a  e n i g e  t i j d  d a t  d e
b e t r e f f e n d e  n i e t s  m e e r  h e e f t  g e z e g d  o f  o n v e r w a c h t  a g r e s s i e f
r e a g e e r t .  H e e f t  d e  g e s p r e k s l e i d e r  e c h t e r  e e n  o o g  v o o r  h e t
g r o e p s p r o c e s ,  d a n  k a n  h i j  d i t  v e e l a l  o n m i d d e l l i j k  w a a r n e m e n
o f  a a n v o e l e n .  H e t  o p v a n g e n  k a n  g e b e u r e n  d o o r :

a. Ophe lderen :
M i s v e r s t a n d e n  o f  v e r s c h i l  i n  d o e l s t e l l i n g e n  k u n n e n  v a a k
a a n l e i d i n g  z i j n  t o t  a f w e e r m e c h a n i s m e n .  E e n  l i d  v r e e s t
b . v .  d a t  e e n  v o o r g e s t e l d e  v e r a n d e r i n g  z i j n  b e v o e g d h e d e n
z a l  g a a n  b e k n o t t e n  ( l a t e n  w e  v e r o n d e r s t e l l e n  t e n  o n r e c h -
t e )  e n  k o m t  m e t  v e l e  r e l a t i v e r i n g e n  o m  h e t  v o o r s t e l  a l s
z o d a n i g  a f  t e  w i j z e n .  W o r d t  d i t  a l s  s y m p t o o m  v a n  o n z e k e r -
h e i d  h e r k e n d ,  d a n  k a n  m e n  d o o r  o p h e l d e r i n g  d e z e  v r e e s
wegnemen e n  i s  e e n  m o g e l i j k  c o n fl i c t  o f  h e t  n i e t  b e r e i k e n
van e e n  o p l o s s i n g  v o o r  h e t  p r o b l e e m  v o o r k b m e n .  B o v e n d i e n
s p a a r t  m e n  d a a r m e e  t i j d ,  d i e  a n d e r s  b e s t e e d  w o r d t  a a n  e e n
moeizame d i s c u s s i e  o v e r  d e  j u i s t h e i d  v a n  a r g u m e n t e n  v o o r
en t e g e n ,  d i e  q u a s i - o b j e c t i e f  b e h a n d e l d  w a r d e n ,  m a a r  n i e t
h e t  w e r k e l i j k e  m o t i e f  z i j n .  M e t  o p h e l d e r e n  i s  n i e t  b e -
d o e l d  p s y c h o l o g i s c h  d u i d e n ,  b . v .  " i k  g e l o o f  d a t  u  e r
t e g e n  b e n t ,  o m d a t  u  m e e n t  d a t  u w  p o s i t i e  w o r d t  a a n g e -
t a s t . . . . " .
De g e s p r e k s l e i d e r  z o u  d a a r m e e  h e t  l i d  i n  e e n  n o g  s t e r k e r e
d e f e n s i e  d r i j v e n .
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b. Waarderen:
L a t e n  v o e l e n  v a n  w a a r d e r i n g  o f  a a n v a a r d i n g  v a n  h e t  o n z e -
k e r e  l i d .  D i t  g e b e u r t  b . v .  d o o r  e v e n  d e  v o l l e  a a n d a c h t  t e
b e s t e d e n  a a n  z i j n  b i j d r a g e  d o o r  d e  t o o n  w a a r m e e  m e n  e r o p
i n g a a t  o f  r e c h t s t r e e k s e  o p m e r k i n g e n ,  z o a l s :  " d i t  l i j k t
m i j  e e n  b e l a n g r i j k  p u n t " ,  " w i j  h e b b e n  d a a r n e t  t e  w e i n i g
a a n d a c h t  b e s t e e d  a a n  d e  o p m e r k i n g  v a n  X . "
Met w a a r d e r e n  i s  n i e t  b e d o e l d  h e t  g e b r u i k  v a n  o n o p r e c h t e
f r a s e o l o g i s c h e  w e n d i n g e n  a l s :  " U  h e b t  n a t u u r l i j k  v o l k o m e n
g e l i j k ,  m a a r . . . . "  ( w a a r n a  v a n  d e  b i j d r a g e  v a n  X  n i e t s
meer h e e l  g e l a t e n  w o r d t ) .

c. P o s i t i e v e  wending g e v e n :
Een b i j d r a g e  m e t  b . v .  e e n  d u i d e l i j k  a g r e s s i e v e  b i j b e d o e -
l i n g  w o r d t  n i e t  b e s t r e d e n  o f  g e r e l a t i v e e r d ,  m a a r  d e  g e -
s p r e k s l e i d i n g  t r a c h t  d i t  o n m i d d e l l i j k  o p  t e  v a n g e n  d o o r
de ( b i j ) - b e d o e l i n g  v o o r b i j  t e  z i e n  e n  h e t  m e e s t  p o s i t i e v e
en z a k e l i j k e  i n  d e  b i j d r a g e  n a a r  v o r e n  t e  h a l e n .  " A l s  i k
u g o e d  b e g r i j p  b e d o e l t  u  e i g e n l i j k . . . .  -  w i l t  u  e i g e n l i j k
n a a r  h e t  v o l g e n d e  t o e . . . . " .  E e n  a n d e r e  v o r m  d a a r v a n  i s  d e
p o s i t i e v e  w e d e r v r a a g ,  b . v .  t e g e n o v e r  e e n  k r i t i s c h  l i d ,
d a t  v o o r t d u r e n d  o p  f o u t e n ,  n a d e l e n ,  g e v a r e n  v a n  e e n  v o o r -
s t e l  w i j s t :  " W e l k e  o p l o s s i n g  z i e t  u  z e l f ? "  " M i s s c h i e n
k u n t  u  o n s  m e t  e e n  b e t e r  i n z i c h t  u i t  d e  i m p a s s e  h e l p e n " .
Met p o s i t i e v e  w e n d i n g  i s  n i e t  b e d o e l d :  c o n fl i c t  n e g e r e n
en v r i e n d e l i j k  i n  a l l e  r i c h t i n g e n  k i j k e n ,  m a a r  d o o r  e e n
b e s l i s t e  e n  d u i d e l i j k e  v r a a g  o f  b i j d r a g e  h e t  g r o e p s p r o c e s
op e e n  h o g e r  n i v e a u  t r a c h t e n  ( t e r u g )  t e  b r e n g e n .

d. U i t s t e l l e n :
H e e f t  d e  g e s p r e k s l e i d e r  d e  i n d r u k ,  d a t  d e  d e f e n s i e  v a n
een o f  m e e r  l e d e n  b i j  e e n  b e p a a l d  p u n t  t e  s t e r k  i s  o m
doo r  e e n  v a n  d e  g e n o e m d e  " k u n s t g r e p e n "  o p g e v a n g e n  t e  w a r -
den ,  d a n  k a n  h i j  v o o r s t e l l e n  o m  d e  b e s p r e k i n g  d a a r v a n  o p
t e  s c h u i v e n  n a a r  e e n  l a t e r  s t a d i u m  v a n  h e t  g e s p r e k  ( o f
v o l g e n d e  v e r g a d e r i n g ) .  H e e f t  d e  g r o e p  a a n  w a t  e e n v o u d i g e r
p r o b l e m e n  o f  e e n  a n d e r e  b e n a d e r i n g  v a n  h e t z e l f d e  p r o b l e e m
p o s i t i e f  g e w e r k t ,  d a n  i s  v e e l a l  d e  " e m o t i o n e l e  b l o k k e -
r i n g "  t . a . v .  h e t  b e t r e f f e n d e  p u n t  " v a n z e l f "  v e r d w e n e n .
Met u i t s t e l l e n  i s  n i e t  b e d o e l d :  " o n d e r  t a f e l  l a t e n  v a l -
l e n " .
D i t  w e k t  w r e v e l  b i j  e e n  a a n t a l  l e d e n ,  b i j  a n d e r e n  o n -
z e k e r h e i d  t . a . v .  d e  k o e r s  v a n  h e t  g e s p r e k .  D e  g e s p r e k s -
l e i d e r  d o e t  e r  g o e d  a a n  d u i d e l i j k  t e  s t e l l e n ,  d a t  h e t
p u n t  n o g  n i e t  i s  o p g e l o s t ,  m a a r :  a l s  w i j  o v e r  m e e r  m a t e -
r i a a l  b e s c h i k k e n ,  e e n  b e t e r  o v e r z i c h t  h e b b e n  v a n  d e  m o g e -
l i j k h e d e n  e . d .  z u l l e n  w i j  h e t  b e t e r  k u n n e n  b e s p r e k e n  ( n o -
t i t i e  m a k e n ,  l i e f s t  o p  b o r d  o f  l e d e n  v r a g e n  h e n  e r a a n  t e
h e r i n n e r e n ) .



H e r s t e l l e n

H e e f t  d e  i n t e r a c t i e  t o c h  t o t  e e n  c o n fl i c t  g e l e i d ,  d a n  z a l
men d i t  m o e t e n  t r a c h t e n  t e  h e r s t e l l e n .  V e e l a l  z i j n  d a a r t o e
e n k e l e  g e s p r e k k e n  i n  k l e i n e r e  k r i n g  n a  a fl o o p  n o d i g .  S o m s  i s
een z e k e r e  a f k o e l i n g s p e r i o d e  g e w e n s t ,  m a a r  m e n  m o e t  e r
n i e t  t e  l a n g  m e e  w a c h t e n .

D i t  a l l e s  h e e f t  i n  e e r s t e  i n s t a n t i e  t o t  d o e l  h e t  g e v o e l
van v e i l i g h e i d  v a n  d e  l e d e n  t e  verhogen en  d e  gesprekken
b e t e r  t e  d o e n  v e r l o p e n .  D a a r d o o r  w o r d t  e c h t e r  n o g  e e n  a n d e r
p r o c e s  o p  g a n g  g e b r a c h t ,  d a t  z i c h  o . a .  m a n i f e s t e e r t  i n  e e n
g r o t e r e  o p e n h e i d ,  t o e n e m e n d  o n d e r l i n g  v e r t r o u w e n  e n  g r o e i e n -
de s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  v a n  d e  l e d e n .  D e  g r o e p  w o r d t  r i j p e r ,
h e t g e e n  v o o r  d e  l e d e n  e e n  z e k e r  v o r m i n g s p r o c e s  m e t  z i c h  m e e -
b r e n g t .
Naa rma te  d e  a c t i v i t e i t  i n  d e z e  s a m e n w e r k i n g s s i t u a t i e  i n t e n -
s i e v e r  w o r d t  e n  h e t  w e r k  v r u c h t b a a r d e r ,  n e e m t  h e t  z e l f v e r -
t r o u w e n ,  d e  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  v a n  d e  l e d e n  t o e  e n  w o r d t
de b e h o e f t e  t o t  z e l f h a n d h a v i n g  ( b e v e i l i g i n g  d o o r  d e f e n s i e v e
o f  a g r e s s i e v e  s y m p t o m e n )  m i n d e r .

De s t i j l  v a n  l e i d i n g  -  v o o r a l  i n  d e  e e r s t e  t i j d ,  w a a r i n  d e
g r o e p  m e t  e l k a a r  g a a t  w e r k e n  -  i s  e e n  z e e r  b e l a n g r i j k e  f a c -
t o r  o m  d e  o n t w i k k e l i n g  i n  d e z e  z i n  t e  d o e n  p l a a t s v i n d e n .
L e i d i n g  g e v e n  i s  m e e r  d a n  h e t  g o e d  d o e n  v e r l o p e n  v a n  e e n  g e -
b e u r e n  e n  h e t  e f fi c i ë n t  o p l o s s e n  v a n  a c u t e  p r o b l e m e n ,  d i e
d a a r b i j  o p t r e d e n .  H e t  b e t e k e n t  t e v e n s :  d e  b e t r o k k e n  m e n s  o p
weg b r e n g e n  e n  b l i j v e n  h e l p e n  h e t  z e l f v e r t r o u w e n  t e  v e r s t e r -
ken o m  b e r e i d  e n  i n  s t a a t  t e  z i j n  t o t  v e r a n t w o o r d e l i j k e
m e d e w e r k i n g .
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