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ROL EN INBRENG VAN DE VERPLEGING I N  DE ORGANISATIE-ONTWIK-
KELING VAN HET ZIEKENHUIS*

De i n v o e r i n g  v a n  a r b e i d s d u u r v e r k o r t i n g ,  h e t  o m g a a n  m e t  b u d -
g e t t e n ,  i n s p e l e n  o p  a u t o m a t i s e r i n g s p r o j e c t e n ,  m e e w e r k e n  a a n
f u s i e p r o c e s s e n ,  e e n  b e w u s t e r  o p l e i d e n  v a n  l e e r l i n g e n ,  s y s t e -
m a t i s c h e r  a a n p a k  v a n  h e t  w e r k  o p  d e  a f d e l i n g ,  e n  h e t  w e r k e n
met v e r p l e e g p l a n n e n ,  b e v o r d e r e n  v a n  e e n  p a t i
.
é n t g e r i c h t  v e r -

- p l e g e n ,  t e a m v e r p l e g i n g ,  z i j n  v e l e ,  e l k a a r  s n e l  o p v o l g e n d e
o n t w i k k e l i n g e n  i n  d e  h u i d i g e  g e z o n d h e i d s z o r g .
Het  i s  n i e t  e e n v o u d i g  a l  d e z e  n i e u w e  z a k e n  o p  t e  n e m e n  e n  t e
v e r w e r k e n .  V o o r a l  n i e t  w a n n e e r  j e  t o c h  a l  h e t  g e v o e l  h e b t
d o o r  d e  d r u k t e  n i e t  a a n  h e t  e i g e n l i j k e  v a n  d e  p a t i ë n t e n z o r g
t o e  t e  k o m e n .  " H a d d e n  w e  m a a r  m e e r  m e n s e n . "  V a a k  b l i j k t  b o -
v e n d i e n  d a t  v e r p l e e g k u n d i g e n  d e  n i e u w e  o n t w i k k e l i n g e n  g e h e e l
o f  g e d e e l t e l i j k  o p g e l e g d  k r i j g e n .  Z o  b e l e v e n  z i j  h e t  t e n -
m i n s t e  e n  d a t  i s  e e n  r e a l i t e i t  o m  r e k e n i n g  m e e  t e  h o u d e n .
Of m e t  d e  v e e l h e i d  v a n  n i e u w e  z a k e n ,  h e t  v a n  b u i t e n  o p g e l e g d
k r i j g e n  e n  h e t  t e k o r t  a a n  m e n s e n  v o l d o e n d e  v e r k l a a r d  k a n
worden  d a t  d e  b i j d r a g e  v a n  d e  v e r p l e g i n g  a a n  d e  o r g a n i s a -
t i e - o n t w i k k e l i n g  v a n  h e t  z i e k e n h u i s  t e  z w a k  u i t  d e  v e r f
k o m t ,  i s  e e n  v r a a g  d i e  o n s  b e z i g h o u d t .  W i j  h e b b e n  n a m e l i j k
t i j d e n s  o n z e  b e g e l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  i n  z i e k e n h u i z e n  d e  i n -
d r u k  g e k r e g e n ,  d a t  d e  v e r p l e g i n g  n i e t  d i e  r o l  s p e e l t  d i e
h a a r  t o e k o m t .
W i j  d e n k e n  d a t  h e t  n o o d z a k e l i j k  i s  d a t  d e  v e r p l e g i n g  e e n
k r a c h t i g e r  b i j d r a g e  g a a t  l e v e r e n  a a n  d e  o n t w i k k e l i n g e n  d i e
gaande z i j n .  Z i j  k a n  d a a r t o e  z e l f  h e t  i n i t i a t i e f  n e m e n ,  d o e t
d a t  i n  e e n  a a n t a l  g e v a l l e n  o o k .  A n d e r e n  i n  h e t  z i e k e n h u i s
kunnen  h e t  h a a r  e c h t e r  o o k  m o g e l i j k  m a k e n ,  b i j  v o o r b e e l d
d o o r  h a a r  d a a r t o e  u i t  t e  n o d i g e n .  W i j  v i n d e n  z o w e l  h e t  " i n i -
t i a t i e f  n e m e n "  v a n  v e r p l e e g k u n d i g e n  a l s  h e t  " m o g e l i j k  m a k e n "
d o o r  a n d e r e n  n o d i g .  W a n t  o n t w i k k e l i n g e n  i n  o r g a n i s a t i e s
b r e n g e n  p a s  e c h t e  v e r n i e u w i n g ,  w a n n e e r  d e  d i r e c t  b e t r o k k e n e n
b i j  d e  b a s i s  v a n  d i e  o r g a n i s a t i e s  z i c h  d a a r v o o r  w i l l e n  i n -
z e t t e n .  Z i j  m o e t e n  h e t  b e l a n g  v a n  d e  o n t w i k k e l i n g e n  i n z i e n ,
h e t  e r m e e  e e n s  z i j n .  Z i j n  z i j  d i t  n i e t ,  m a a r  w o r d t  d e  v e r a n -
d e r i n g  t o c h  d o o r g e v o e r d ,  d a n  g a a t  h e t  o u d e  g e z e g d e  v a n
S h a k e s p e a r e  o p :

"a  m a n  c o n v i n c e d  a g a i n s t  h i s  w i l l
i s  o f  t h e  s a m e  o p i n i o n  s t i l l . "

En j e  e i g e n  m e n i n g  b e p a a l t  j e  h a n d e l e n .  D a a r m e e  k u n  j e  e e n
v r a a g t e k e n  z e t t e n  a c h t e r  d e  w a a r d e  v a n  o n t w i k k e l i n g s p r o c e s -
sen d i e  t e  w e i n i g  r e k e n i n g  h o u d e n  m e t  d e  i n b r e n g  v a n u i t  d e

* H o e w e l  d i t  a r t i k e l  g e s c h r e v e n  i s  v a n u i t  o n z e  e r v a r i n g  m e t
z i e k e n h u i z e n  i s  v e e l  d a a r v a n  o o k  t o e p a s b a a r  o p  v e r p l e e g h u i -
z e n .
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b a s i s .  D e  b a s i s  v a n  z i e k e n h u i z e n  i s  d e  d i e n s t v e r l e n i n g  a a n
p a t i ë n t e n ,  h u n  f a m i l i e  e n  v r i e n d e n .  D e  v e r p l e g i n g  i s  d a a r i n
de m e e s t  c o n t i n u  a a n w e z i g e  g r o e p e r i n g .
I s  h e t  d a a r o m  n i e t  z o ,  d a t  z i j ,  a l s  g e e n  a n d e r e ,  o v e r  k e n n i s
van d e z e  b a s i s  b e s c h i k t ,  o v e r  e r v a r i n g e n  m e t  p a t i ë n t e n z o r g ?
Dat  a l l e  o r g a n i s a t o r i s c h e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  h e t  h a n d e l e n  m e t
en a a n  d e  p a t i ë n t  s l e c h t s  g e d e e l t e l i j k  t o t  d e  a r t s  d o o r d r i n -
g e n ,  h o e  b e s l i s s e n d  d e  r o l  v a n  d e  a r t s  o o k  i s ?  D a t  o n d a n k s
h e t  g o e d e  fi n a n c i ë l e  i n z i c h t  e n  d e  o p r e c h t e  i n t e r e s s e  v a n  d e
a d m i n i s t r a t e u r  h i j  g e e n  r e ë e l  g e v o e l  k a n  o n t w i k k e l e n  v o o r
h e t  w e z e n l i j k e  v a n  h e t  w e r k  r o n d  e n  m e t  d e  p a t i ë n t ?

Om v a n u i t  d e  v e r p l e g i n g  e e n  d u i d e l i j k  e i g e n  i n b r e n g  t e  k u n -
nen l e v e r e n  i s  h e t  n o d i g  o m  d e  k r a c h t e n  t e  k e n n e n  d i e  j e
denken  e n  d o e n  b e p a l e n .  T i j d e n s  o n z e  b e g e l e i d i n g s a c t i v i t e i -
t e n  i n  z i e k e n h u i z e n  m e n e n  w i j  e e n  a a n t a l  k r a c h t e n  t e  h e b b e n
w a a r g e n o m e n ,  d i e  o p  v e r p l e e g k u n d i g e n  i n w e r k e n .  Z i j  e r v a r e n
deze v a a k  a l s  t e g e n s t r i j d i g ,  s t a a n  e r  t u s s e n i n .  O n z e  w e e r g a -
ve i n  d i t  a r t i k e l  i s  e e n  p o g i n g  o m  d e  w e r k z a m e  k r a c h t e n  i n
k a a r t  t e  b r e n g e n ,  w a a r m e e  e e n  b e t e r  i n z i c h t  i n  d e  s i t u a t i e
van d e  v e r p l e g i n g  v e r k r e g e n  k a n  w o r d e n .  I n z i c h t  i n  d e  c o m -
p l e x e  w e r k e l i j k h e i d ,  w a a r v a n  j e  z e l f  e e n  d e e l  b e n t ,  i s  v a a k
een e e r s t e  v e r e i s t e  o m  b e w u s t  e n  w e l o v e r w o g e n  j e  t o o n t j e  m e e
t e  k u n n e n  b l a z e n ,  o m  d e  o n t w i k k e l i n g e n  o p  t e  n e m e n ,  i n  g a n g
t e  z e t t e n  e n  v e r d e r  t e  l e i d e n . *  W i j  n a m e n  w a a r  d a t  d e  v e r -
p l e e g k u n d i g e n  i n  d e  v o l g e n d e  s p a n n i n g s v e l d e n  s t a a n .

1.  Tu s s e n  h e t  c o n c r e t e  doen  e n  a b s t r a c t e  denken

I n  d e  v e r p l e g i n g  m o e t  j e  d e  h a n d e n  u i t  d e  m o u w e n  s t e k e n .
V e r p l e e g k u n d i g e n  z i j n  g e w e n d  o m  a a n  t e  p a k k e n .  D e  p a t i ë n t
i s  n i e t  g e h o l p e n  m e t  e e n  z i t t e n  n a d e n k e n .  H i j / z i j  v r a a g t
een h e l p e n d e  h a n d ,  e e n  m e n s e l i j k  w o o r d .  Z e k e r  i n  e e n  c r i -
s i s - s i t u a t i e  v a n  d e  z i e k e  g a a t  h e t  o m  s n e l  e n  e f f e c t i e f
h a n d e l e n  v a n  v e r p l e e g k u n d i g e n ,  i e d e r  v o o r  z i c h  e n  s a m e n .
Van o u d s h e r  i s  d e  a a n d a c h t  g e r i c h t  g e w e e s t  o p  w t  e r  g e -
daan m o e s t  w o r d e n .  A l  d o e n d e  w e r d e n  d e  w e r k w i j z e  e n  v o l g -
o r d e  v a n  h a n d e l i n g e n  b i j g e s l e p e n .  E n  d e z e  i n g e s l e p e n  p a -
t r o n e n  w e r d e n  n i e u w k o m e r s  v o o r g e d a a n  m e t  d e  s t r i k t e  o p -
d r a c h t  h e t  n a  t e  d o e n .  J e  l e e r d e  h e t  a l  d o e n d e .  H e t  O P O -
b o e k j e  i s  e e n  n e e r s l a g  v a n  d i t  v e r l e d e n .  Z o  o n t s t o n d  e r
een c u l t u u r  w a a r i n  h e t  v a n z e l f s p r e k e n d  w a s  d a t  j e  a l s
v e r p l e e g k u n d i g e  o p g i n g  i n  h e t  c o n c r e t e  d o e n .

* M e t  d i t  a r t i k e l  w i l l e n  w i j  o n z e  i n d r u k  o v e r  d e  b i j d r a g e  v a n
de v e r p l e g i n g  a a n  d e  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g  v a n  z i e k e n -
h u i z e n  e n  e e n  a a n t a l  v a n  d e  k r a c h t e n  d i e  d a a r o p  v a n  i n v l o e d
z i j n  b i j  u  t o e t s e n .  A a n v u l l e n d e  waa rnemingen  e n  g e d a c h t e n
z i j n  d a a r o m  z e e r  w e l k o m .



De n i e u w e  o n t w i k k e l i n g e n  v r a g e n  e c h t e r  i e t s  a n d e r s .  D a a r -
i n  i s  n a g e d a c h t  o v e r  h e t  v e r p l e g e n ,  v a n  b u i t e n a f  e r n a a r
k i j k e n d .  O p l o s s i n g e n  w o r d e n  a a n g e d r a g e n  v a n u i t  v r a g e n
a l s :
hoe k a n  e r  m e e r  p a t i ë n t g e r i c h t  v e r p l e e g d  w o r d e n ,  h o e  h o u -
den w i j  d e  k o s t e n  b e t e r  i n  d e  g a t e n ,  h o e  c r e ë r e n  w i j
meer a r b e i d s p l a a t s e n ,  h o e  k a n  d e  c o m m u n i c a t i e  v e r b e t e r d
w o r d e n ,  d e  i n f o r m a t i e  s n e l l e r  e n  e f f e c t i e v e r  v o o r  i e d e r
b e s c h i k b a a r  w o r d  en?
A l l e r l e i  a n d e r e  d i s c i p l i n e s  g a a n  z i c h  m e t  h e t  v a k  v e r p l e -
gen b e z i g h o u d e n  e n  d e  t a a l  d i e  d a a r m e e  b i n n e n s t r o o m t
h e e f t  w e i n i g  o f  n i e t s  t e  m a k e n  m e t  d e  z i e k e ,  d e  z i e k t e  o f
de d i r e c t  d a a r a a n  v e r b o n d e n  h a n d e l i n g e n .  D e z e  t a a l  k l i n k t
a b s t r a c t ,  v r e e m d  e n  k o m e n d  v a n  v e r .  M a a r  d e  v e r p l e e g k u n -
d i g e n  w o r d e n  g e s t i m u l e e r d  e n  o p g e l e i d  o m  h i e r i n  m e e  t e
g a a n .  H e t  d e n k e n  o v e r  v e r p l e g e n  e n  a l l e s  w a t  d a a r m e e  s a -
m e n h a n g t  w o r d t  m e t h o d i s c h  b e o e f e n d .  V e l e n  e r v a r e n  d i t  a l s
een v e r v r e e m d  r a k e n  v a n  h e t  e i g e n  b e r o e p .  T o c h  w o r d t  d e
n i e u w e  c u l t u u r  m e t  k r a c h t  b i n n e n g e v o e r d .  Z i j  d i e  t u s s e n
de o u d e  e n  n i e u w e  c u l t u u r  s t a a n ,  g r i j p e n  i n  o n z e k e r h e i d
o f  u i t  t e g e n z i n  n a a r  h e t  b e k e n d e .  A l s  r e a c t i e  o p  h e t  a b -
s t r a c t e  d e n k e n  z o e k e n  z e  h o u v a s t  e n  z i n g e v i n g  i n  h e t  c o n -
c r e t e  d o e n .

2.  Tu s s e n  mens e n  t e c h n i e k

3 .

V e r fi j n d e  t e c h n i e k  s t a a t  i n  o n z e  m a a t s c h a p p i j  h o o g  a a n g e -
s c h r e v e n .  H e t  d w i n g t  r e s p e c t  e n  v e r t r o u w e n  a f .  D e  s t e e d s
v e r d e r g a a n d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  i n g e w i k k e l d e  a p p a r a t u u r  e n
t e c h n i s c h  v e e l e i s e n d e  w e r k m e t h o d e n  z e t  d o o r ,  o o k  i n  z i e -
k e n h u i z e n .  O o k  v e r p l e e g k u n d i g e n  k u n n e n  z i c h  d a a r a a n  n i e t
o n t t r e k k e n .  T e c h n i e k  f a s c i n e e r t ,  j e  r a a k t  e r  g e b o e i d
d o o r ,  o f  j e  r a a k t  v e r s t r i k t  i n  h e t  i n g e w i k k e l d e  e r v a n ,
omdat  j e  e r  t o c h  m e e  m o e t  w e r k e n .  M a a r  h e t  t r e k t  j e  a a n -
d a c h t  w e g  v a n  h e t  b e d ,  d e  z i e k e  m e n s .  E r  z i j n  v e r p l e e g -
k u n d i g e n  d i e  j u i s t  v e r p l e e g a f d e l i n g e n  k i e z e n  o m  d e z e  m e n s
en o o k  w e l  u i t  a f k e e r  v o o r  a l  d a t  o n b e g r i j p e l i j k e  v a n  d e
t e c h n i e k .
Toch  d o e t  o o k  d a a r  d e  i n g e w i k k e l d e  a p p a r a t u u r  s t e e d s  m e e r
z i j n  i n t r e d e .  A n d e r e n  k i e z e n  b e w u s t  v o o r  a f d e l i n g e n  a l s
o . k .  e n  i n t e n s i v e  c a r e  e n  z i j n  s o m s  m e t  g r o t e  m o e i t e  e n
t e g e n z i n  w e e r  t e r u g  t e  p l a a t s e n  o p  d e  v e r p l e e g a f d e l i n g .
De z o r g  v o o r  h e t  m e n s e l i j k e  e n  d e  v e r fi j n i n g  v a n  d e  t e c h -
n i e k  s t a a n  o p  g e s p a n n e n  v o e t  m e t  e l k a a r .  H e t  i s  v o o r  d e
v e r p l e e g k u n d i g e n  n i e t  a l t i j d  e v e n  e e n v o u d i g  o m  d i t  t e  i n -
t e g r e r e n .  Z i j  w o r d e n  d a a r i n  o o k  n i e t  g e h o l p e n .  O p l e i d i n -
gen v o l g e n  d e  m a a t s c h a p p e l i j k e  t r e n d ,  k u n n e n  h a a s t  n i e t
a n d e r s .  W a n t  h e t  h a n d e l e n  m . b . v .  t e c h n i s c h e  a p p a r a t u u r
w o r d t  h o g e r  a a n g e s l a g e n ,  m e e r  g e w a a r d e e r d  d a n  h e t  h a n d -
v a a r d i g e  d o e n .



4.  Tu s s e n  v e r p l e g e n  e n  l e i d i n g  geven

4 .

To t  i n  h e t  i n k o m e n  h e e f t  h e t  e e n  h o g e r e  s t a t u s .
En d e  t e c h n i e k  z u i g t  j e  a a n d a c h t  w e g  v a n  d e  p a t i ë n t .  I s
h e t  d a n  v e r w o n d e r l i j k  d a t  d e  r o e p  o m  " p a t i ë n t g e r i c h t  v e r -
p l e g e n "  k l i n k t ?  D e z e  r o e p  z a l  n o g  s t e r k e r  w o r d e n  n a a r m a t e
n a a s t  h e t  t e c h n i s c h e  o o k  h e t  o r g a n i s a t o r i s c h e  e n  e c o n o -
m i s c h e  a s p e c t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  m e e r  a a n  d e  o r d e  g e s t e l d
w o r d t .  T o c h  i s  h e t  e i g e n l i j k  e e n  v r e e m d e  t e r m :  p a t i ë n t g e -
r i c h t  v e r p l e g e n .  H e t  i s  z o i e t s  a l s  e e n  " z w a r t e  r a a f "  o f
een " w i t t e  s c h i m m e l " .  W a n t  v e r p l e g e n  i s  t o c h  p a t i ë n t g e -
r i c h t ;  n e t  z o  n o r m a a l  a l s  d e  s c h i m m e l  w i t  e n  d e  r a a f
z w a r t  i s ?  M a a r  b e g r i j p e l i j k  i s  h e t  w e l .  D e  z o r g  v o o r  d e
mens k a n  n i e t  o n d e r g e s n e e u w d  r a k e n .

3. Tu s s e n  o u d e r e  e n  j o n g e r e  l e i d i n g g e v e n d e n

Zowe l  d e  o u d e r e  a l s  d e  j o n g e r e  l e i d i n g g e v e n d e n  z i j n  t o e -
g e w i j d  b e z i g .  M e t  o v e r t u i g i n g  w e r k e n  z i j  a a n  e e n  g o e d e
p a t i ë n t e n z o r g .  D e  o u d e r e  g e n e r a t i e  z i e  j e  u i t  l a n g e  e r v a -
r i n g  m e t  h e i l i g e  t r a d i t i e s  o p  e e n  v e e l a l  m a t r i a r c h a l e  e n
p a t r i a r c h a l e  w i j z e  a a n  h e t  w e r k .  D e  j o n g e r e  g e n e r a t i e
w e r k t  m e t  m o d e r n e  m a n a g e m e n t - m e t h o d e n ,  d i e  z e  i n  d e  h o -
g e r e  k a d e r o p l e i d i n g  g e l e e r d  h e e f t .  Z i j  b r e n g t  h a a r  a n a -
l y s e  v a n  d e  s i t u a t i e  d u i d e l i j k  o n d e r  w o o r d e n  e n  p l a n t
n u c h t e r  e n  m e t h o d i s c h  d e  t e  v o l g e n  s t a p p e n .  D i t  c o n t r a s -
t e e r t  m e t  d e  s t i j l  v a n  d e  o u d e r e n ,  d i e  e e n  s o m s  o p v a l l e n -
de z w i j g z a a m h e i d  v e r t o n e n  e n  a d - h o c  o p  s i t u a t i e s  i n s p e -
l e n .  E n  e e n  n i e u w  p r o j e c t ,  v a n  b u i t e n  a f  o p g e l e g d ,  p a k t
de o u d e r e  g e n e r a t i e  n i e t  m e t e e n  o p .  H o e w e l  z i j  d e z e
n i e u w e  o n t w i k k e l i n g e n  w e l  z i e t .  G a a n d e w e g  d e  v o o r t d u r e n d e
a c t i v i t e i t e n  v o e g t  z i j  z i c h  i n .  D e  j o n g e r e  g e n e r a t i e  k a n
h i e r o p  n i e t  w a c h t e n ,  v o e l t  z i c h  g e n o o d z a a k t  d e  a n d e r e n
t e r e c h t  t e  w i j z e n  e n  h e t  p r o j e c t  b i j  t e  s t u r e n .  Z i j  d o e t
d i t  m e t  m u l t i d i s c i p l i n a i r  s a m e n g e s t e l d e  w e r k g r o e p e n .
De d i a l o o g  t u s s e n  o u d e r e  e n  j o n g e r e  g e n e r a t i e  b l i j f t  e e n
t e e r  p u n t .  D e  o u d e r e n  h e b b e n  d e z e  n o d i g  o m  n i e t  t e  v e r -
s t a r r e n .  D e  j o n g e r e n  o m  n i e t  d o o r  a l  d i e  m e t h o d i e k e n  e n
s y s t e m a t i s c h e  a c t i e s  h e t  w e z e n l i j k e  u i t  h e t  o o g  t e  v e r -
l i e z e n .  D a a r  w a a r  d e  d i a l o o g  o n v o l d o e n d e  l u k t  o n t s t a a t
p o l a r i s a t i e .

V e r p l e e g k u n d i g e n  d i e  b e t r o k k e n h e i d  e n  d o o r t a s t e n d h e i d  t o -
nen e n  d i e  b l i j k  g e v e n  o v e r z i c h t  t e  h e b b e n  k w a l i fi c e r e n
z i c h  h i e r m e e  v o o r  m a n a g e m e n t t a k e n .  Z i j  w o r d e n  v a a k  t e
v r o e g  d a a r t o e  g e r o e p e n ,  m e d e  d o o r  e e n  t e k o r t  a a n  o u d e r e
v e r p l e e g k u n d i g e n .  H i e r d o o r  k o m e n  z i j  t e  s t a a n  t u s s e n :



-  d e  o o r s p r o n k e l i j k e  b e h o e f t e  o m  d o o r  k l e i n e  e n  g r o t e
v e r r i c h t i n g e n  a a n  h e t  z i e k b e d  b e h u l p z a a m  t e  z i j n ,
p a t i ë n t e n  i n  e e n  c r i s i s  b i j  t e  s t a a n ,  k i n d e r e n  i n  d e
arm t e  h o u d e n ,  t e  b e m i d d e l e n  t u s s e n  d e  a c h t e r b a n  v a n  d e
p a t i ë n t  e n  a l  d i e  a n d e r e  p r o f e s s i o n e l e  m e d e w e r k ( s e e r s
i n  h e t  z i e k e n h u i s ;  e n

-  d e  p l i c h t  o m  a l s  l e i d i n g g e v e n d e  v e r g a d e r i n g e n  t e  l e i d e n
en t e  z o r g e n  v o o r  r o o s t e r s ,  b u d g e t b e w a k i n g ,  g o e d e  h a n -
t e r i n g  v a n  s e l e c t i e p r o c e d u r e s
2  n o o d z a k e l i j k e  
v e r a n d e -
r i n g e n  i n  w e r k s t i j l ,  e n z .

Ze d e i n z e n  v a a k  t e r u g  v o o r  h e t  l o s l a t e n  v a n  h e t  e i g e n -
l i j k e  v e r p l e e g k u n d i g  h a n d e l e n  i n  h e t  b e l a n g  v a n  l e i d e r -
s c h a p s t a k e n .  D i t  w o r d t  n o g  e e n s  v e r s t e r k t  d o o r  n i e u w e  o p -
v a t t i n g e n  o v e r  h e t  l e i d i n g  g e v e n .  O o k  d e  c o m p l e x i t e i t  v a n
h e t  l e i d i n g  g e v e n  g r o e i t ,  n i e t  i n  h e t  m i n s t  d o o r  a l  d e
n i e u w e  p r o j e c t e n  " v a n  b u i t e n " .

5 .  Tu s s e n  z e l f s t a n d i g h e i d  e n  o n d e r s c h i k k i n g

5.

Er  b e s t a a t  v e r s c h i l  t u s s e n  s t i p t e ,  b e t r o u w b a r e  d i e n s t v e r -
l e n i n g  e n  p r o f e s s i o n e e l  h a n d e l e n .  H e t  l a a t s t e  w o r d t  d e
l a a t s t e  t i j d  s t e r k  b e n a d r u k t .  H i e r o n d e r  w o r d t  v e r s t a a n
d a t  d e  v e r p l e e g k u n d i g e  i n  d e  s i t u a t i e  m o e t  l e r e n  h a n d e -
l e n ,  k i j k e n d  n a a r  w a t  d e z e  e n e ,  u n i e k e  p a t i ë n t  v r a a g t ,
r e k e n i n g  h o u d e n d  m e t  d e  h e l e  m e n s  e n  d i e n s  e i g e n  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d .  D i t  v r a a g t  v a n  d e  v e r p l e e g k u n d i g e  e e n
goed o n t w i k k e l d e  z e l f s t a n d i g h e i d  i n  d e n k e n  e n  d o e n .  Z i j /
h i j  m o e t  b e r e i d  z i j n  o m  d e  v e r a n t w o o r d i n g  o p  z i c h  t e  n e -
men v o o r  d e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  z e l f s t a n d i g  g e n o m e n  b e s l i s -
s i n g e n .
Aan d e  a n d e r e  k a n t  z i j n  e r  a c t i v i t e i t e n  a l s  w a s s e n ,  t e m -
p e r a t u u r  o p n e m e n ,  w o n d b e h a n d e l i n g ,  m a a l t i j d e n ,  d i e  d a g e -
l i j k s  v e r z o r g d  m o e t e n  w o r d e n .  D i t  v r a a g t  e e n  d u i d e l i j k e
u n i f o r m e  o r g a n i s a t i e ,  v o o r s p e l b a a r h e i d  e n  b e w a k i n g .  D e
v e r p l e e g k u n d i g e  h e e f t  z i c h  d a a r i n  t e  s c h i k k e n .
Ook d e  l e i d i n g g e v e n d e n  s t a a n  i n  d e  v e r l e i d i n g  o m  h i e r t u s -
sen t e  k i e z e n .  V a n  e e n  e e n z i j d i g e  a a n d a c h t  v o o r  i n s c h i k -
k e l i j k h e i d ,  j e  o n d e r g e s c h i k t  m a k e n  a a n  d e  g o e d  g e r e g e l d e
v e r z o r g i n g  v a n  d i e n s t e n  a a n  d e  p a t i ë n t ,  n a a r  e e n
h i ë r a r c h i s c h  s a m e n s p e l  t u s s e n  o n d e r g e s c h i k t e  e n  l e i d i n g -
g e v e n d e , i s  e e n  k l e i n e  s t a p .  H i e r m e e  w o r d t  h e t  p r o f e s s i o -
n e l e ,  h e t  z e l f s t a n d i g  k u n n e n  o o r d e l e n  e n  h a n d e l e n  n i e t
b e v o r d e r d .  H e t  t e v e e l  s t u r e n  o p  d e  i n d i v i d u e l e  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d  v e r o o r z a a k t  e c h t e r  e e n  g e b e u r e n  d a t  a l s
l o s  z a n d  a a n  e l k a a r  h a n g t .



6 .  T u s s e n  e i g e n  p r o f e s s i o n a l i t e i t  e n  d i e  v a n  a n d e r e n

6 .

I s  d e  p l a a t s  v a n  e e n  v e r p l e e g k u n d i g e  n a a s t  d e  p a t i ë n t  o f
n a a s t  d e  a r t s ?  O f  i s  d a t  e e n  o n e i g e n l i j k e  v r a a g ,  d o o r  d e
keuze  d i e  d a a r m e e  o p g e d r o n g e n  w o r d t ?  W a t  i s  d e  f u n c t i e
van e e n  v e r p l e e g k u n d i g e  e n  w a t  i s  d e  i n h o u d  v a n  h a a r / z i j n
b e r o e p ?  V a n  o u d s h e r  k w a m  d e  d r i j f v e e r  v o o r t  u i t  c h r i s t e -
l i j k e  n a a s t e n l i e f d e ,  e c h t  b e l e e f d  o f  a l s  p l i c h t  g e v o e l d .
T e g e l i j k  w a s  h e t  n o d i g ,  v o o r  d e  e f f e c t i v i t e i t  v a n  d e
z o r g ,  o m  r e k e n i n g  t e  h o u d e n  m e t  d e  e i s e n  v a n u i t  d e  g e -
n e e s k u n d e .  Z o d o e n d e  w a r e n  v e r p l e e g k u n d i g e n  t e n  d i e n s t e
van a r t s  e n  p a t i ë n t .
Wanneer  w i j  n a a r  d e  h u i d i g e  t a a k u i t o e f e n i n g  v a n  v e r p l e e g -
k u n d i g e n  k i j k e n ,  s p r i n g t  h e t  " v e r l e n g d e - a r m " - z i j n  v a n  d e
a r t s  m e e r  i n  h e t  o o g .  Z o w e l  o p  h e t  n i v e a u  v a n  d e  k l e i n e ,
a l l e d a a g s e  h a n d e l i n g e n  ( a l s  i n j e c t e r e n  e n  ECG)  a l s  o p  d a t
van d e  m e e r  s p e c i a l i s t i s c h e  ( a l s  c a t h e t e r i s e r e n  e n  d e fi -
b r i l l e r e n )  i s  d i t  t e  z i e n .  D e  z o r g  v o o r  d e  p a t i ë n t  w o r d t
o v e r g e n o m e n  d o o r  z i e k e n v e r z o r g e n d e n ,  m a a t s c h a p p e l i j k  w e r -
k e r s ,  v r i j w i l l i g e  h u l p e n  e n  e e n  a a n t a l  s e m i - m e d i s c h e  h a n -
d e l i n g e n  w o r d e n  v e r r i c h t  d o o r  p a r a - m e d i c i .  T e g e l i j k
s c h u i v e n  a r t s e n ,  d i e  z i c h  m e e r  e n  m e e r  s p e c i a l i s e r e n ,  d e
e e n v o u d i g e  m e d i s c h e  h a n d e l i n g e n  d o o r  n a a r  d e  v e r p l e e g k u n -
d i g e n .  Z o d o e n d e  w a r d e n  z i j  o o k  w e l  " d e  k l e i n e  d o k t e r "  g e -
noemd.
I n  h e t  o m g a a n  m e t  v e r p l e e g p l a n n e n  b l i j k e n  v e r p l e e g k u n d i -
gen t e  w o r s t e l e n  m e t  d e  v r a a g  w a a r o p  h e t  p l a n  g e b a s e e r d
w o r d t .  H o e  k a n  d e z e  v r a a g  a n d e r s  v e r w o o r d  w o r d e n  d a n  a l s
een m e d i s c h  p r o b l e e m ?  W a t  z i j n  d e  e i g e n ,  v e r p l e e g k u n d i g e
v r a g e n  m . b . t .  d e z e  p a t i ë n t ?
I n  d e  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  b e n a d e r i n g  v a n  d e  p a t i ë n t
b l i j k t  d e  v e r p l e e g k u n d i g e  b i j d r a g e  n i e t  d u i d e l i j k  e n
k r a c h t i g  g e n o e g  t e  z i j n .  L i g t  d i t  a a n  h e t  o n v e r m o g e n  v a n
v e r p l e e g k u n d i g e n  h u n  e i g e n  p r o f e s s i e  c o n c r e e t  i n h o u d  t e
geven?  O f  l i g t  d i t  a a n  d e  f e i t e l i j k e  d o m i n a n t i e  v a n  b i j
v o o r b e e l d  h e t  m e d i s c h  b e r o e p ?  B e i d e  v e r v o r m e n  h e t  i n t e r -
d i s c i p l i n a i r e  o v e r l e g  t o t  e e n  s c h i j n v e r t o n i n g .  H i e r d o o r
w o r d t  e e n  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g s m o g e l i j k h e i d  o n v o l -
doende b e n u t .
Het  b l i j k t  d a t  m e d i s c h e  b e l e i d s p l a n n e n  s n e l l e r  v o o r  e l -
k a a r  k o m e n  d a n  g e l i j k s o o r t i g e  p r o d u k t e n  u i t  d e  k e u k e n  v a n
de v e r p l e e g k u n d i g e  s t a f .
V e r p l e e g k u n d i g e n  k u n n e n  z i c h  e v e n a l s  a n d e r e n  n i e t  o n t -
t r e k k e n  a a n  m a a t s c h a p p e l i j k e  t r e n d s .  E é n  d a a r v a n  i s  h e t
opkomen v o o r  j e  z e l f ,  j e  e i g e n  z i j n .  I n  d e z e  t i j d  i s
e m a n c i p a t i e  b i j n a  e e n  ' m u s t ' .  D a a r i n  i s  d e  n e i g i n g  z i c h
op t e  t r e k k e n  a a n  h e n  d i e  m e e r  a a n z i e n  e n  i n v l o e d  h e b b e n
d u i d e l i j k  w a a r  t e  n e m e n .  I n  d i t  " o p t r e k k e n  a a n "  w o r d  j e
de a n d e r  g e l i j k ,  t o t  i n  d e n k e n  e n  d o e n .  K a n  h e t  z i j n  d a t
d i t  m e d e  v a n  i n v l o e d  i s  o p  h e t  t o t  " k l e i n e  d o k t e r s "  w o r -
den v a n  v e r p l e e g k u n d i g e n ?



7 .

Een a n d e r e  n e i g i n g  i n  h e t  e m a n c i p a t i e - p r o c e s  i s  j e  a f  t e
z e t t e n  t e g e n  d e  m e e r - m a c h t i g e n ,  d i e  d e  s i t u a t i e  z o  k u n n e n
b e ï n v l o e d e n  d a t  j i j  e e n  k l e i n e r e  m o g e l i j k h e i d  z i e t  d e  s i -
t u a t i e  n a a r  j o u w  h a n d  t e  z e t t e n .  M e t  d i t  " a f z e t t e n  t e g e n "
c r e ë e r  j e  e e n  r u i m t e  w a a r i n ,  e e n  g e b i e d  w a a r o v e r  d e  a n d e r
geen z e g g e n s c h a p  h e e f t .  E n  d a a r d o o r  m o e t  d e  a n d e r  j e  w e l
z i e n .  W a n t  w a t  e r  i n  j o u w  g e b i e d  g e b e u r t  i s  v o o r  d i e  a n -
de r  v a n  b e l a n g .  I n  z i e k e n h u i z e n  b l i j v e n  a r t s e n  e n  v e r -
p l e e g k u n d i g e n  v a n  e l k a a r s  h a n d e l e n  a f h a n k e l i j k .  Z i j  z i j n
b e i d e n  b e z i g  m e t  d e z e l f d e  p a t i ë n t .  K a n  h e t  z i j n ,  d a t  d i t
a f z e t t e n  t e g e n  -  o m  m a a r  g e h o o r d  t e  w o r d e n ,  o m  m a a r  e r -
kend t e  w o r d e n  i n  d e  e i g e n  t a a k  -  m e d e  v a n  i n v l o e d  i s  o p
de v e r k o k e r i n g  i n  h e t  z i e k e n h u i s ?  E n  i s  h e t  n i e t  z o ,  d a t
i n  d e  v e r p l e e g k u n d i g e  " k o k e r "  o n e i g e n l i j k e  t a k e n  w o r d e n
v a s t g e h o u d e n ,  d i e  i n  a n d e r e  o r g a n i s a t i e s  t o e b e d e e l d  w o r -
den a a n  a f d e l i n g e n  a l s  p e r s o n e e l s z a k e n ,  b e d r i j f s b u r e a u ,
o p l e i d i n g  e n  o r g a n i s a t i e ?  W o r d t  d i t  n i e t  m e d e  v e r o o r z a a k t
d o o r  h e t  w e g v l o e i e n  v a n  o o r s p r o n k e l i j k  v e r p l e e g k u n d i g e
t a k e n  n a a r  a n d e r e  b e r o e p e n ?  W a t  i s  d e  e i g e n  t a a k  v a n  d e
v e r p l e e g k u n d i g e ?  G e l u k k i g  w o r d t  h i e r a a n  d e  l a a t s t e  t i j d
b e w u s t  a a n d a c h t  g e g e v e n .  D a a r i n  v a l t  h e t  " t e r u g  n a a r  d e
p a t i ë n t "  o p .

7.  Tussen  m a n l i j k  e n  v r o u w l i j k

De v e r p l e e g k u n d i g e  i s  v r o u w ,  d e  a r t s  m a n ,  a l t h a n s  h e t
o v e r g r o t e  d e e l .  D e  l a a t s t e  t i j d  k o m e n  e r  m e e r  m a n n e n  i n
h e t  v e r p l e e g k u n d i g  b e r o e p .  I n  h e t  m e d i s c h  b e r o e p  z i j n
v r o u w e n  h e n  v o o r g e g a a n .  A l s  p a t i ë n t  z i j n  w i j  a l  l a n g e r
v e r t r o u w d  m e t  e e n  o n s  o n d e r z o e k e n d e  e n  b e h a n d e l e n d e  v r o u w
a l s  a r t s  d a n  m e t  e e n  b r o e d e r  a a n  o n s  b e d .
Het  h o o r t  b i j  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  l a a t s t e  t i e n t a l l e n
j a r e n  d a t  d e  b e r o e p s m o g e l i j k h e d e n  v e r s c h u i v e n .  E r  z i j n
a l t i j d  e n k e l i n g e n  g e w e e s t  d i e  z i c h  a a n  d e  m a a t s c h a p p e l i j k
g e a c c e p t e e r d e  i n d e l i n g  o n t t r o k k e n .  N u  z i j n  h e t  g r o t e r e
a a n t a l l e n  m e n s e n .  W i j  m a k e n  o n s  l o s  v a n  " w a t  h o o r t "  e n
k i e z e n  z e l f s t a n d i g  o n z e  e i g e n  w e g ,  a l s  v r i j e  i n d i v i d u e n .
Zo k i e z e n  m a n n e n  n u  h e t  v e r p l e e g k u n d i g  b e r o e p  e n  w a r d e n
v r o u w e n  a r t s ,  p o l i t i e - a g e n t ,  b u s c h a u f f e u r ,  e n z .  H e t
b l i j k t  d a t  i n  d e  t y p i s c h e  m a n n e n - b e r o e p e n  v r o u w e n  m i n d e r
m a k k e l i j k  o p g e n o m e n  w o r d e n  d a n  m a n n e n  i n  t y p i s c h e  v r o u -
w e n - b e r o e p e n . *  I n  d e  v e r p l e g i n g  i s  d a t  d u i d e l i j k  t e
z i e n .  M a n n e n  w o r d t  h e t  g e m a k k e l i j k  g e m a a k t .

* Z i e  b i j v o o r b e e l d  " A s s e p o e s t e r s  e n  k r o o n p r i n s e n "  v a n  M a r l i e s
O t t ,  e e n  v e r g e l i j k e n d e  s t u d i e  t u s s e n  p o l i t i e  e n  v e r p l e g i n g ,
u i t g .  S U A -  1 9 8 5 .
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Het  v e r v e l e n d e  k l u s w e r k  w o r d t  s n e l  d o o r  v r o u w e n  o v e r g e n o -
men e n  m a n n e n  k o m e n  s n e l  i n  l e i d i n g g e v e n d e  p o s i t i e s .  H i e r
en d a a r  p r o b e e r t  m e n  d i t  l a a t s t e  t e g e n  t e  g a a n  d o o r  e e n
b e p e r k e n d e  m a a t r e g e l .  D a a r  m a g  h e t  p e r c e n t a g e  m a n n e n  i n
de l e i d i n g  n i e t  h o g e r  z i j n  d a n  d a t  i n  d e  h e l e  v e r p l e -
g i n g s d i e n s t .  H o e v e e l  v r o u w e n  k u n n e n  z i c h  i n  d i r e c t i e s  v a n
z i e k e n h u i z e n  h a n d h a v e n ,  e n  t e n  k o s t e  v a n  w a t ?  H o e v e e l  g e -
zag h e e f t  d e  v e r p l e g i n g  i n  h e t  z i e k e n h u i s  n a a s t  m e d i c i ?
Worden m a n n e n  a l s  a f d e l i n g s h o o f d  e n  h o o f d e n  v e r p l e g i n g s -
d i e n s t  n i e t  m e t  o p e n  a r m e n  d o o r  h u n  m a n n e n b r o e d e r s ,  a r t -
sen o n t v a n g e n ?  V r o u w e n  m o e t e n  t e  m i d d e n  v a n  m a n n e n  b e t e r
z i j n  e n  m e e r  i n z e t  l e v e r e n  o m  z i c h  a l s  m e n s  t e  h a n d h a v e n
dan m a n n e n  o n d e r  v r o u w e n .
Komt d i t  d o o r  h e t  b i o l o g i s c h e  v e r s c h i l  o f  d o o r  d e  o p v o e d -
k u n d i g  b e p a a l d e  r o l v e r d e l i n g  t u s s e n  m a n n e n  e n  v r o u w e n ?  O f
komt d i t  d o o r  d e  d o m i n a n t i e  v a n  b e p a a l d e  w a a r d e n  d i e  o n s
w e r k l e v e n  g e v o r m d  h e b b e n ?  D e z e  w a a r d e n  w a r d e n  m e e r  e n
meer i n  t w e e  g r o e p e n  o n d e r s c h e i d e n ,  a l s  m a n l i j k  e n  v r o u w -
l i j k .  M a n l i j k  n o e m t  m e n  e e n  h o g e  w a a r d e  t o e k e n n e n  a a n
a n a l y t i s c h  d e n k e n ,  p r e s t a t i e  w i l l e n  l e v e r e n ,  d o e l g e r i c h t
p l a n n e n ,  h a n d e l e n  e n  b e h e e r s e n ,  g r o o t ,  s t e r k  e n  s n e l .  A l s
v r o u w l i j k  z i e t  m e n  d a n  h e t  i n c l u s i e v e  d e n k e n ,  v e r b i n d e n d
en i n t e g r e r e n d ,  h e t  v e r z o r g e n  v a n  w a t  i s ,  a a n d a c h t  v o o r
de k w a l i t e i t ,  s f e e r ,  h e t  z o e k e n d  e n  g i d s e n d  v o o r t g a a n ,
m o g e l i j k h e d e n  e n  g r e n z e n  i n  d e  s i t u a t i e  a f t a s t e n d ,  o o g
v o o r  h e t  k l e i n e ,  z w a k k e ,  r u s t  e n  s t i l t e  h e b b e n .  E e n  m a n -
l i j k  v e r n i e u w i n g s p r o c e s  i s  e e n  v o o r d e n k e n  v a n  e e n  e i n d r e -
s u l t a a t  w a a r n a  d a t  i n g e v o e r d  e n  d o o r g e v o e r d  w o r d t .  Z i j n
v e r p l e e g p l a n n e n ,  d i e n s t r o o s t e r s ,  f u n c t i e - w a a r d e r i n g s s y s -
temen d a a r  v o o r b e e l d e n  v a n ?
Een v r o u w l i j k e  v e r n i e u w i n g  v i n d t  p l a a t s  v a n u i t  e e n  g e v o e l
van e e n  n i e u w e  r i c h t i n g ,  d e  w e r k s i t u a t i e  v a n  b i n n e n u i t
omvo rmend .  Z i j n  h e t  t e r u g  n a a r  d e  p a t i ë n t ,  h e t  p a t i ë n t g e -
r i c h t  v e r p l e g e n ,  t e a m v e r p l e g i n g  e n  a a n d a c h t  v o o r  h e t
z o r g a s p e c t  d a a r  v o o r b e e l d e n  v a n ?

V r o u w l i j k  e n  m a n l i j k  i s  n i e t  h e t z e l f d e  a l s  V r o u w  e n  m a n .
Het  l i g t  v e e l  g e c o m p l i c e e r d e r  i n  o n s .  M a a r  d e  m a a t s c h a p -
p e l i j k e  n o r m  i s  n o g  v e e l a l  d a t  j e  j e  a l s  v r o u w  v r o u w l i j k
h e b t  t e  g e d r a g e n  e n  a l s  m a n  m a n l i j k .  H e t  e m a n c i p a t i e p r o -
ces v a n  v r o u w e n  e n  m a n n e n ,  w a a r i n  v r o u w e n  v o o r g a a n ,  h o u d t
i n  d a t  i e d e r  m e n s  o p  e i g e n  w i j z e  l e e r t  o m g a a n  m e t  h e t
v r o u w l i j k e  e n  m a n l i j k e  d e e l  i n  o n s  z e l f .
De t r a n s f o r m a t i e  v a n  o r g a n i s a t i e s  h o u d t  i n  d a t  n a a s t  m a n -
l i j k e  w a a r d e n  o o k  v r o u w l i j k e  m e d e  b e p a l e n d  w o r d e n  v o o r
l e i d i n g  g e v e n ,  s a m e n w e r k e n ,  w i j z e  v a n  b e s l u i t v o r m i n g ,  o r -
g a n i s a t o r i s c h e  v o r m g e v i n g ,  e n z .  W a n t  o n z e  h u i d i g e  o r g a n i -
s a t i e - c u l t u u r  w a a r d e e r t  n o g  s t e e d s  h e t  m a n l i j k e  b o v e n  h e t
v r o u w l i j k e .  U i t  e e n  v e r g e l i j k e n d  o n d e r z o e k  t u s s e n  l a n d e n
b l i j k t  e c h t e r ,  d a t  N e d e r l a n d  v r o u w l i j k e  w a a r d e n  h o g e r
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s c h a t  d a n  b i j  v o o r b e e l d  d e  V e r e n i g d e  S t a t e n ,  W e s t - D u i t s -
l a n d  e n  J a p a n . *
Werd e n  w o r d t  o n s  d e n k e n  o v e r  o r g a n i s e r e n  e n  l e i d i n g  g e -
ven d o o r  h e t  d e n k e n  i n  d i e  l a n d e n  b e p a a l d ?
In  i e d e r  g e v a l  z i t  d e  v e r p l e g i n g  i n  e e n  l a s t i g  d i l e m m a .
E n e r z i j d s  w i l  z i j  h e t  v r o u w l i j k e  d u i d e l i j k e r  a a n  d e  o r d e
k r i j g e n .  H e e f t  z i j  a n d e r z i j d s  i n  d e  m a n l i j k e  o r g a n i s a t i e -
c u l t u u r  n i e t  h e t  m a n l i j k e  n o d i g  o m  g e h o o r d  t e  w a r d e n ,  o m
mee t e  k u n n e n  s t u r e n ?

Wat w i l  d e  v e r p l e e g k u n d i g e  l i e v e r  d o e n  d a n  " p a t i ë n t g e -
r i c h t  v e r p l e g e n " ?  A l s  h i e r m e e  b e d o e l d  w o r d t  e e n  z o v e e l  e n
i n t e n s i e f  m o g e l i j k  d i r e c t e  s a m e n w e r k i n g  m e t  d e  p a t i ë n t ,
z a l  d a t  g r o t e  d a n k b a a r h e i d  v a n  d e  p a t i ë n t  t o t  g e v o l g  h e b -
b e n .  D i t  z a l  d e  v e r p l e e g k u n d i g e  i n t r i n s i e k  t e v r e d e n  s t e m -
men. I m m e r s ,  d a a r i n  l a g  h e t  m o t i e f  v o o r  d e  k e u z e  v a n  d i t
b e r o e p ?  I e t s  t e  k u n n e n  d o e n  v o o r  e e n  a n d e r  m e n s ,  d i e  d o o r
z i e k t e  g e h a n d i c a p t  i s .
Door  d e  s a l a r i ë r i n g s -  e n  p r o m o t i e s t r u c t u u r  z a l  d e  v e r -
p l e e g k u n d i g e  h e t  d a a r e n t e g e n  n i e t  g e h o n o n e e r d  k r i j g e n .
Deze b e l o n e n  h e t  l e i d i n g  g e v e n  e n  d e  s p e c i a l i s t i s c h e  t a -
k e n ,  m a a r  n i e t  h e t  d i r e c t e  w e r k  m e t  d e  p a t i ë n t .  D e  w e r k e -
l i j k h e i d  v a n  d e  s t r u c t u u r  k o m t  n i e t  o v e r e e n  m e t  h e t  v e e l
b e l e d e n  s t r e v e n .  W i e  w o r d t  d e  d u p e  v a n  d e z e  d i s c r e p a n -
t i e ?  I n  i e d e r  g e v a l ,  h o e  e e r l i j k  i s  d i t  t e g e n o v e r  d e  v e r -
p l e e g k u n d i g e ?  B e k e n d  i s  h o e  s c h a d e l i j k  e l k a a r  t e g e n s p r e -
kende n o r m e n  v o o r  d e  g e e s t e l i j k e  g e z o n d h e i d  e n  d e  d a a d -
k r a c h t  v a n  d e  b e t r e f f e n d e n  z i j n .  I n  d i t  g e v a l  z i j n  d i e
n o r m e n :  d e  n o r m  a c h t e r  d e  s a l a r i ë r i n g s -  e n  p r o m o t i e s t r u c -
t u u r  e n  d e  n o r m  a c h t e r  u i t s p r a k e n  o v e r  p a t i ë n t e n z o r g .
H o e l a n g  e r  i n  w e l k e  o m v a n g  k a n  d e  z i e k e n h u i s o r g a n i s a t i e
z i c h  d e z e  t e g e n s t r i j d i g h e i d  n o g  v e r o o r l o v e n ?

Zoekend  n a a r  e i g e n  p o s i t i e ,  t a a k  e n  r i c h t i n g  w a a r i n  h e t
b e r o e p  z i c h  o n t w i k k e l e n  m o e t ,  s t a a n  v e r p l e e g k u n d i g e n  m i d -
den i n  d e  d r u k t e  v a n  p a t i ë n t e n z o r g  e n  a l l e r l e i  v e r n i e u -
w i n g e n .  W i j  z i e n  h e n  v o o r  e e n  a a n t a l ,  h i e r b o v e n  b e s c h r e -
ven d i l e m m a ' s  s t a a n .  D e z e  v r a g e n  o m  e e n  k e u z e  t u s s e n ,  o f
een i n t e g r a t i e  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  e l k a a r  t e g e n w e r k e n d e
k r a c h t e n .  D e  b i j d r a g e  v a n u i t  d e  v e r p l e g i n g s d i e n s t  a a n  d e

* Z i e  " C u l t u r e l e  p r o b l e m e n  v o o r  N e d e r l a n d s e  m a n a g e r s  e n  d e s -
k u n d i g e n  i n  I n d o n e s i ë "  v a n  D r .  G e e r t  H o f s t e d e ,  U i t g .  I G  I n -
t e r n a t i o n a l  M a n a g e m e n t  C o n s u l t a n t s ,  D e v e n t e r / J a k a r t a  -
1982
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o n t w i k k e l i n g  v a n  h e t  z i e k e n h u i s  h a n g t  a f  v a n  d e  m a n i e r
waarop  v e r p l e e g k u n d i g e n  z i c h  i n  d e z e  d i l e m m a ' s  k u n n e n
h a n d h a v e n .  V a n  a l l e r l e i  k a n t e n  k r i j g e n  z i j  d a a r t o e  o n d e r -
s t e u n i n g ,  b i j  v o o r b e e l d  d o o r  k a d e r o p l e i d i n g e n  e n  d e  b e -
w u s t e  a a n d a c h t  v o o r  h e t  v e r p l e e g k u n d i g  b e r o e p .
Maar i s  d a t  g e n o e g ?
W i j  s t e l l e n  h e t  v o l g e n d e  v o o r :  r e g i o n a l e  b i j e e n k o m s t e n
van l e i d i n g g e v e n d e n  u i t  v e r s c h i l l e n d e  z i e k e n h u i z e n  w a a r i n
de a a n w e z i g e n  z i c h ,  b u i t e n  d e  d r u k t e  v a n  a l l e d a g ,  k u n n e n
b e z i n n e n  o p  a l l e r l e i  v r a g e n  d i e  h e t  w e r k  b e t r e f f e n .
C o n c r e t e  a c t u e l e  v r a a g s t u k k e n ,  a l s  A D V,  k u n n e n  m e t  e l k a a r
op d e  c o n s e q u e n t i e s  v o o r  h e t  e i g e n  h u i s  d o o r g e w e r k t  w o r -
d e n .  O o k  k u n n e n  d e z e  b i j e e n k o m s t e n  g e b r u i k t  w o r d e n  o m  h e t
e i g e n  h a n d e l e n  e n  d e n k e n  t e  t o e t s e n  a a n  a n d e r e n .  D e  b e -
d o e l i n g  v a n  d e z e  b i j e e n k o m s t e n  i s  v o o r a l  p r a k t i j k o n d e r -
s t e u n e n d  b e z i g  t e  z i j n .  D e  b i j e e n k o m s t e n  k u n n e n  a l l e e n
u i t  v e r p l e e g k u n d i g e n  b e s t a a n ,  m a a r  o o k  m u l t i d i s c i p l i n a i r
s a m e n g e s t e l d  z i j n .  H e t  l i j k t  o n s  g o e d  a l s  t e n m i n s t e  t w e e
c o l l e g a ' s  u i t  h e t z e l f d e  z i e k e n h u i s  d e e l n e m e n .  D e  d e e l n a m e
moet n i e t  a l l e e n  u i t  p e r s o o n l i j k e  b e l a n g s t e l l i n g  g e s c h i e -
d e n ,  m a a r  o o k  g e d r a g e n  w o r d e n  d o o r  h e t  e i g e n  h u i s  ( m e t
name d o o r  d e  v e r p l e e g k u n d i g e n  o f  e e n  a n d e r e  d i s c i p l i n e  e n
d o o r  d e  d i r e c t i e ) .  D e  l e i d i n g g e v e n d e n  m o e t e n  b e r e i d  z i j n
z i c h  z e l f  e n  h u n  s i t u a t i e  c r i t i s c h  t e  o n d e r z o e k e n  e n  m o e -
t e n  o p e n  z i j n  v o o r  • h e t  n e m e n  v a n  c o n s t r u c t i e v e  i n i t i a t i e -
v e n .  D e  b i j e e n k o m s t e n  z u l l e n  e e n  h o g e r  e f f e c t  h e b b e n  w a n -
n e e r  z i j  m e t  e e n  r i t m i s c h - p e r i o d i e k e  r e g e l m a a t  p l a a t s v i n -
den m e t  e e n  o n t w i k k e l i n g s g e r i c h t e  b e g e l e i d i n g .


