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Gesprek Van  P u t t e  -  M a a t :

P i e t  v a n  P u t t e  i s  h o o f d  v a n  d e  a f d e l i n g  p r o j e c t e n  e n  g e e f t
s i n d s  3  j a a r  l e i d i n g  a a n  2 4  p r o j e c t m e d e w e r k e r s ,  d i e  g e l e i d
worden  d o o r  3  p r o j e c t l e i d e r s .
De o u d s t e  p r o j e c t l e i d e r  v a n  d e  a f d e l i n g  i s  K e e s  M a a t ,  4 0
j a a r ,  d i p l o m a  M T S - w e r k t u i g b o u w ,  v a d e r  v a n  3  k i n d e r e n .  H i j
w e r k t  a l  2 0  j a a r  b i j  h e t  b e d r i j f  w a a r  h i j  b e g o n  a l s  j o n g s t e
b e d i e n d e .  D r i e  j a a r  g e l e d e n  w e r d  K e e s  M a a t  d o o r  V a n  P u t t e  -
b i j  h e t  v e r t r e k  v a n  z i j n  v o o r g a n g e r  -  b e n o e m d  t o t  e e n  v a n  d e
d r i e  p r o j e c t l e i d e r s .  H i j  g e e f t  i n  d e z e  p r o j e c t e n  l e i d i n g  a a n
7 m e d e w e r k e r s .  E é n  e n  a n d e r  g i n g  g e p a a r d  m e t  e e n  i n d e l i n g  i n
een h o g e r e  s a l a r i s g r o e p .

Na é é n  j a a r  f u n c t i o n e r e n  i n  d e z e  f u n c t i e  ( n u  2  j a a r  g e l e d e n )
h e e f t  h e t  e e r s t e  e v a l u a t i e g e s p r e k  t u s s e n  P i e t  v a n  P u t t e  e n
Kees M a a t  p l a a t s g e v o n d e n .

U i t  d e  c o n c l u s i e s  v a n  d i t  g e s p r e k  b l i j k t  d a t :
-  d e  v o o r t g a n g  v a n  e e n  a a n t a l  p r o j e c t e n  g e r i n g  i s  t e n  g e -

v o l g e  v a n  e e n  s l e c h t e  c o ö r d i n a t i e  v a n  d e  w e r k z a a m h e d e n ;
-  e r  w a a r d e r i n g  i s  v o o r  d e  g e d e t a i l l e e r d e  w i j z e  w a a r o p  h i j

z i j n  c o r r e s p o n d e n t i e  v o e r t  e n  g e m a a k t e  a f s p r a k e n  v a s t l e g t ;
-  e r  u i t v o e r i g  i s  g e s p r o k e n  o v e r  f o u t e n  d i e  K e e s  i n  d e  b e -

s l u i t v o r m i n g  t . a . v .  d e  a a n s c h a f  v a n  a p p a r a t u u r  h e e f t  g e -
m a a k t .  K e e s  h a d  d e  a u t o m a t i s e r i n g s m o g e l i j k h e d e n  e r v a n  t e
hoog i n g e s c h a t ,  w a a r d o o r  a c h t e r a f  e e n  a a n z i e n l i j k e  v e r h o -
g i n g  v a n  d e  p e r s o n e e l s k o s t e n  i s  o n t s t a a n .

De b e s t e l o r d e r  w a s  o v e r i g e n s  g e p a r a f e e r d  d o o r  h e t  h o o f d ;  d e
f o u t  w a s  e c h t e r  n i e t  o p g e v a l l e n ,  o m d a t  -  b i j  g e b r e k  a a n  t i j d
h e t  h o o f d  w a s  a f g e g a a n  o p  e e n  m o n d e l i n g e  t o e l i c h t i n g  v a n
Kees e n  h a d  v o l s t a a n  m e t  e e n  g l o b a l e  b l i k  i n  h e t  i n v e s t e -
r i n g s r a p p o r t .
Mede n . a . v .  h e t  e v a l u a t i e g s p r e k  i s  K e e s  t o e n  g e a d v i s e e r d  e e n
c u r s u s  p r o j e c t m a n a g e m e n t  t e  v o l g e n .

Eén j a a r  g e l e d e n  v o n d  o p n i e u w  e e n  e v a l u a t i e g s p r e k  p l a a t s .  D e
c u r s u s  p r o j e c t m a n a g e m e n t  i s  m e t  s u c c e s  g e v o l g d .  E r  z i j n  g e e n
g r o t e  f o u t e n  m e e r  g e m a a k t .  W e l  i s  g e b l e k e n ,  d a t  K e e s  e r
m o e i t e  m e e  h e e f t  d e  w e r k z a a m h e d e n  v a n  z i j n  m e d e w e r k e r s  o p
e l k a a r  a f  t e  s temmen .
D a a r n a a s t  b l i j k t  h e t  v o o r  h e m  m o e i l i j k  o m  z i j n  m e d e w e r k e r s
g e m o t i v e e r d  a a n  h e t  w e r k  t e  h o u d e n .  H i j  h e e f t  e r  m o e i t e  m e e
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t e  b e p a l e n  i n  w e l k e  s i t u a t i e s  e e n  m e e g a a n d e  h o u d i n g  o p  z i j n
p l a a t s  i s ,  w i e  i n  s t a a t  i s  z e l f s t a n d i g  t e  w e r k e n  e n  b i j  w i e
de t e u g e l s  m e e r  a a n g e t r o k k e n  d i e n e n  t e  w o r d e n .
Eén e n  a n d e r  r e s u l t e e r t  i n  k l a c h t e n  v a n  m e d e w e r k e r s  o v e r  d e
w i j z e  v a n  l e i d i n g  g e v e n .
T i j d e n s  h e t  e v a l u a t i e g e s p r e k  i s  d e  v r a a g  a a n  d e  o r d e  g e w e e s t
o f  d e  v e r z w a a r d e  f u n c t i e  w e l l i c h t  t e  h o o g  g e g r e p e n  i s  v o o r
Kees .  K e e s  h e e f t  d i t  m e t  v u u r  o n t k e n d  e n  i s  e r v a n  o v e r t u i g d ,
d a t  h i j  a l l e e n  m e e r  e r v a r i n g  m e t  h e t  b e h a n d e l e n  v a n  p r o b l e -
men e n  h e t  l e i d i n g  g e v e n  o p  m o e t  d o e n .

O n l a n g s  h e e f t  z i c h  e e n  i n c i d e n t  a f g e s p e e l d  t u s s e n  K e e s  M a a t
en é é n  v a n  z i j n  m e d e w e r k e r s .  O m  e e n  p r o j e c t  m e t  fl i n k e  a c h -
t e r s t a n d  w e e r  o p  t i j d s c h e m a  t e  k r i j g e n  h e e f t  K e e s  é é n  v a n
z i j n  m e d e w e r k e r s ,  J a a p  v a n  H a m ,  o n d e r  h o g e  d r u k  g e z e t  o m  b e -
n o d i g d e  t e c h n i s c h e  t e k e n i n g e n  g e r e e d  t e  m a k e n  v o o r  d e  i n -
k o o p m e d e w e r k e r ,  z o d a t  d e z e  e n k e l e  v i t a l e  a p p a r a t e n  k o n  g a a n
b e s t e l l e n .  J a a p  w e r k t e  h i e r v o o r  t w e e  w e k e n  l a n g  p r a k t i s c h
e l k e  d a g  o v e r  e n  z e l f s  t i j d e n s  h e t  w e e k e i n d e .  T o e n  b l e e k ,
d a t  d e  i n k o p e r  p a s  1 4  d a g e n  l a t e r  d e  t e k e n i n g e n  v a n  K e e s
h e e f t  o n t v a n g e n  i s  J a a p  o n t p l o f t .
-  H i j  v e r w i j t  
K e e s  
i n c o m p e -

t e n t i e ,  o o k  a l  o m d a t  d e r g e l i j k e  z a k e n  a l  v a k e r  w a r e n  v o o r g e -
komen,  a l s m e d e  h e t  n i e t - m e n s e l i j k  o m s p r i n g e n  m e t  z ' n  m e d e -
w e r k e r s .

Eén d e z e r  d a g e n  i s  h e t  d e  t i j d  v o o r  h e t  v o l g e n d e  e v a l u a t i e -
g e s p r e k .
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Eén d e z e r  d a g e n  i s  J a a p  v a n  Ham b i j  u  g e w e e s t  o m  f o r m e e l  z ' n
b e k l a g  t e  d o e n  o v e r  h e t  v o o r v a l  m e t  h e t  o v e r w e r k  w a t  n i e t
n o d i g  b l e e k .  H i j  v e r t e l d e  v o o r t s ,  d a t  b i j  v e l e  c o l l e g a ' s
e e n z e l f d e  m e n i n g  o v e r  K e e s  l e e f t  e n  d a t  e n k e l e  l o p e n d e  p r o -
j e c t e n  e r n s t i g  v e r t r a a g d  z i j n  e n  d a t  u ,  V a n  P u t t e ,  d a a r  o o k
w e l  d e  n a d e l i g e  g e v o l g e n  v a n  z u l t  o n d e r v i n d e n .

U a a r z e l t  w a t  u  i n  h e t  e v a l u a t i e g e s p r e k  m e t  K e e s  t e  d o e n
s t a a t :  u  h a d  o o k  d e  i n d r u k ,  d a t  h e t  c o ö r d i n e r e n  e n  l e i d i n g
geven  n o g  n i e t  e r g  g o e d  l i e p ,  m a a r  d a t  e r  m i n d e r  b e o o r d e -
l i n g s f o u t e n  o p t r e d e n  d i e  t o t  v e r t r a g i n g e n  i n  d e  p r o j e c t e n
kunnen  l e i d e n .  M a a r  n u  z ' n  e i g e n  m e n s e n  b l i j k b a a r  g e e n  v e r -
t r o u w e n  m e e r  i n  h e m  h e b b e n  e n  b e l a n g r i j k e  p r o j e c t e n  v e r -
t r a a g d  d r e i g e n  t e  w a r d e n ,  i s  h e t  d a n  n i e t  h e t  b e s t e  o m  K e e s
t e r u g  t e  p l a a t s e n  n a a r  d e  f u n c t i e  v a n  p r o j e c t m e d e w e r k e r ?
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U b e n t  r e e d s  l a n g  i n  d i e n s t  v a n  d e  fi r m a .  N a  h e t  b e h a l e n  v a n
uw M T S - d i p l o m a  -  i n  u w  e i g e n  t i j d  -  w e r d  u  d o o r  u w  v o o r m a -
l i g e  c h e f  t e  w e r k  g e s t e l d  o p  d e  t e k e n k a m e r .
Tien  j a a r  g e l e d e n  g a f  h i j  u  d e  f u n c t i e  v a n  medewerke r  p r o -
j e c t e n .  V l a k  v o o r  h e t  a f s c h e i d  v a n  uw  v o o r m a l i g e  c h e f ,  3
j a a r  g e l e d e n ,  v e r t r o u w d e  u w  h u i d i g e  c h e f  Va n  P u t t e  u  uw  h u i -
d ige  f u n c t i e  t o e ,  m e t  e e n  s a l a r i s v e r h o g i n g .

Een j a a r  n a  h e t  v e r t r e k  v a n  u w  v o o r g a n g e r  h a d  u  ( d a t  i s  n u
twee j a a r  g e l e d e n )  m e t  u w  n i e u w e  c h e f  Va n  P u t t e  e e n  e e r s t e
e v a l u a t i e g e s p r e k .  U  h e b t  h e t  v e r s l a g  v a n  d a t  g e s p r e k  n o g
eens n a g e s l a g e n  e n  u  h e r i n n e r t  u  w e e r  d a t  v e r v e l e n d e  g e v a l
van d e  a p p a r a t u u r .
" A c h t e r a f  g e z i e n  w a s  h e t  i n d e r d a a d  s t o m  om d e  a u t o m a t i s e -
r i n g s a s p e c t e n  t e  w e i n i g  a a n d a c h t  t e  g e v e n  b i j  d e  a a n s c h a f
van d e  a p p a r a t u u r .  M a a r  a u t o m a t i s e r i n g  i s  o o k  z o  g e c o m p l i -
cee rd .  I k  h a d  o o k  w a t  m e e r  m e t  m i j n  c h e f  moe ten  o v e r l e g g e n .
A l l e e n  i k  w i l d e  j u i s t  t o e n  b e w i j z e n  d a t  i k  z o ' n  g e v a l  z e l f -
s t a n d i g  a a n  k o n  e n  t e n  s l o t t e  h e e f t  h i j  e r  z e l f  n a a r  g e k e k e n
en h e t  g e p a r a f e e r d .

U h e e f t  d e  i n d r u k  momen tee l  r e d e l i j k  t e  f u n c t i o n e r e n .  D e
p l a n n i n g  l o o p t  g e m i d d e l d  n i e t  m e e r  d a n  d r i e  weken  a c h t e r .  U
h o o r t  o o k  g e e n  k l a c h t e n  v a n  u w  m e d e w e r k e r s .
Het i n c i d e n t  m e t  J a a p  v a n  Ham w a s  w e l i s w a a r  v e r v e l e n d ,  m a a r
d i e  i s  d a a r  n i e t  m e e r  o p  t e r u g g e k o m e n .  E n  i n  e e n  d y n a m i s c h
b e d r i j f  k a n  d a t  n u  e e n m a a l  g e b e u r e n .
De c o ö r d i n a t i e  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  werkzaamheden v a l t  u  n o g
wel e e n s  z w a a r .
Het l i j k t  u  a l s o f  d e  mensen z e l f  n o o i t  i n i t i a t i e f  nemen om
e l k a a r  t e  i n f o r m e r e n  e n  a c t i v i t e i t e n  m e t  e l k a a r  a f  t e  s t e m -
men. I e d e r e e n  h o u d t  z i c h  a a n  d e  l e t t e r  v a n  i n s t r u c t i e  e n  b e -
schouwt u  a l s  b o o d s c h a p p e r  e n  d e g e n e  d i e  d e  a f s t e m m i n g  m o e t
v e r z o r g e n .
U v o e l t  z i c h  r e d e l i j k  t e v r e d e n  o v e r  h e t  g e h e e l  genomen e n
bent  b e n i e u w d  o f  e r  e e n  p e r i o d i e k  m e e r  z o u  k u n n e n  z i t t e n  i n
he t  komende e v a l u a t i e g e s p r e k .
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