
INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWI KKE LING
Valckenboschlaan 8 • Postbus 299 - 3700 AG Zeist Holland Te l .  (03404) 20044

VAN OPLEIDINGSBEHOEFTE NAAR OPLEIDINGSDOELEN

6 5 5 2 . 8 5 2
LB/LG

0 .  I n l e i d i n g

I n  h e t  k a d e r  v a n  d i t  a r t i k e l  z a l  w o r d e n  i n g e g a a n  o p  h e t
h a n t e r e n  v a n  o p l e i d i n q s d o e l e n  v o o r  h e t  i n r i c h t e n  v a n  l e e r -
p r o c e s s e n .  D e z e  l e e r p r o c e s s e n  z o u d e n  o . a .  d o o r  o p l e i d i n g s -
a c t i v i t e i t e n  m o g e l i j k  g e m a a k t  w o o r d e n .
O f s c h o o n  h i e r  i n g e g a a n  z a l  w o r d e n  o p  h e t  w e r k e n  m e t  o p l e i -
d i n g s d o e l e n  m a g  n i e t  v o o r b i j g e g a a n  w o r d e n  a a n  h e t  u i t -
e i n d e l i j k e  d o e l :  h e t  m o g e l i j k  m a k e n  v a n  l e e r p r o c e s s e n  v a n
m e d e w e r k e r s  i n  b e d r i j f s s i t u a t i e s ,  z o d a t  z i j  i n  s t a a t  z i j n
op e e n  v o o r  h u n  t a a k  a d e q u a t e  w i j z e  t e  f u n c t i o n e r e n .
D i t  a r t i k e l  i s  o m  d e z e  r e d e n  g e s c h r e v e n  v a n u i t  h e t  g e z i c h t s -
p u n t :  l e r e n  o m  t e  k u n n e n  w e r k e n  i s  d o e l ,  o p l e i d e n  i s  d a a r -
t o e  e e n  m i d d e l .  E e n  g e z i c h t s p u n t  w a t  o p l e i d e r s  m e t  e n i g  g e -
v o e l  v o o r  r e a l i s m e  e r t o e  z o u  k u n n e n  b r e n g e n  a l s  l i j f s p r e u k
t e  h a n t e r e n :  o n d a n k s  m i j  z e l f  e n  d e  o p l e i d i n g s p r o c e s s e n  d i e
i k  i n r i c h t ,  w o r d t  e r  d o o r  d e  d e e l n e m e r s  s o m s  t o c h  g e l e e r d !
Nog a n d e r s  g e z e g d :  l a a t  o n s  e r v o o r  z o r g e n  d a t  h e t  l e r e n  z o
d i c h t  b i j  h e t  ( g e w o n e  d a g e l i j k s e )  l e v e n  k o m t  t e  s t a a n ,  d a t
de l e r e n d e  g e e n  m i d d e l  w o r d t  o m  o p l e i d i n g s p r o c e s s e n  a a n  t e
v o l t r e k k e n .  H e t  z a l  b e l a n g r i j k  z i j n  o m  i n  o r g a n i s a t i e s  e e n
z o d a n i g e  w e r k w i j z e  e n  w e r k s t i j l  t e  o n t w i k k e l e n ,  d a t  o p l e i d e n
w o r d t  g e z i e n  a l s  e e n  d o e l m a t i g  p r o c e s  o m  l e r e n  v a n  m e n s e n
m o g e l i j k  t e  m a k e n .  H e t  w e r k e n  m e t  o p l e i d i n g s d o e l e n  i s  e e n
v a n  d e  m i d d e l e n  d i e  h e t  l e r e n  e f fi c i
.
á n t  k u n n e n  
m a k e n .1 .  L e r e n  i s  l e v e n

A l v o r e n s  v e r d e r  i n  t e  g a a n  o p  h e t  w e r k e n  m e t  o p l e i d i n g s d o e l e n ,
z a l  h i e r  e e r s t  l e r e n  a l s  o n t w i k k e l i n g s a c t i v i t e i t  w o r d e n  b e -
s p r o k e n .  D a a r d o o r  w o r d t  h e t  m o g e l i j k  n a  t e  g a a n ,  w e l k e  b i j -
d r a g e n  o p l e i d i n g s d o e l e n  k u n n e n  l e v e r e n  o m  t o t  l e r e n  t e
komen.

I n  h e t  a l l e d a a g s e  l e v e n  w o r d e n  w e  v a a k  g e p l a a t s t  v o o r  s i t u a -
t i e s  w a a r  w e  o p  e e n  b e p a a l d e  w i j z e  g e e n  r a a d  m e e  w e t e n .  W e
e r v a r e n  d a t  d e  s i t u a t i e  " g e h e i m e n "  v o o r  o n s  b e v a t :  w e  w e t e n
soms n i e t  h o e  e n  w a a r o m  i e t s  z i c h  a a n  o n s  v o o r d o e t ,  o p  e e n
a n d e r  m o m e n t  k u n n e n  w e  d e  j u i s t e  h a n d e l i n g  n i e t  v e r r i c h t e n ,
we v o e l e n  o n s  s o m s  n i e t  g e h e e l  g e l u k k i g  m e t  d e  s i t u a t i e .
We w o r d e n  e i g e n l i j k  o p  d e z e  w i j z e  g e c o n f r o n t e e r d  m e t  t e k o r t e n
i n  o n s  h a n d e l e n  d i e  v o o r t k o m e n  u i t  o n z e  o n v e r m o g e n s :  s o m m i g e
p r i n c i p e s  o f  a c h t e r g r o n d e n  w e t e n  w e  n i e t ,  s o m m i g e  h a n d e l i n g e n
b e h e e r s e n  ( k u n n e n )  w e  n i e t ,  t o t  b e p a a l d e  v e r s c h i j n s e l e n
h e b b e n  w e  g e e n  v e r h o u d i n g :  z e  s c h r i k k e n  o n s  z e l f s  a f ,  a n d e r e
v e r s c h i j n s e l e n  s l o k k e n  o n s  s o m s  t e v e e l  o p ,  m a k e n  o n s  o n v r i j .
N i e t  a l l e  t e k o r t e n  w o r d e n  t o t  b e h o e f t e n :  h e t  z a l  e r v a n  a f -
h a n g e n  o f  w e  z e l f  d e  h i n d e r  o f  d e  l a s t  b e l e v e n  v a n  d e z e
t e k o r t e n .  N a a r m a t e  w e  o n s  m e e r  b e w u s t  z i j n  v a n  h e t  e f f e c t
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van  e i g e n  o n v e r m o g e n s  z u l l e n  w e  z e l f  d e  d r a n g  h e b b e n  o m
v a n  d e  t e k o r t e n ,  d i e  v o o r t k o m e n  u i t  d e z e  o n v e r m o g e n s ,  a f  t e
komen.
Op d e z e  w i j z e  i s  d e  w i l  o m  t e  l e r e n  v a n  d e  l e r e n d e  z e l f
u i t g e g a a n :

I  D e  d r i j f v e r e n  o m  t e  l e r e n  k o m e n  u i t  d e  l e r e n d e  z e l f  v o o r t
E c h t e r  i n  e e n  a a n t a l  g e v a l l e n  z i j n  w e  o n s  ( n o g )  n a u w e l i j k s
b e w u s t  v a n  h e t  e f f e c t ,  d e  u i t w e r k i n g  v a n  o n z e  ( o n ) v e r m o g e n s .
A l s  v o o r b e e l d :  a l s  i k  e e n  a a n t a l  k e r e n  p e r  j a a r  e e n  o n d e r -
d e e l  v a n  m i j n  a u t o  m o e t  l a t e n  v e r v a n g e n ,  z a l  i k  e r  i n  e e r s t e
i n s t a n t i e  v a n  u i t g a a n  d a t  d a t  o n g e m a k  m e t  d e  t e c h n i e k  e n
c o n s t r u c t i e  v a n  m i j n  a u t o  t e  m a k e n  h e e f t .  P a s  a l s  e e n  d o o r
m i j  a l s  a u t o r i t e i t  b e l e e f d e  p e r s o o n  ( i e m a n d  d i e  o p  e e n  b e -
p a a l d  t e r r e i n  e e n  g r o t e r  o v e r z i c h t  h e e f t )  m i j  o p  f o u t e n  i n
m i j n  o m g a n g  m e t  d i e  t e c h n i e k  e n  c o n s t r u c t i e  w i j s t ,  k o m  i k  e r -
t o e  d i t  o p  m i j n  e i g e n  o n v e r m o g e n s  t e  b e t r e k k e n .  D o o r  d e z e
a a n w i j z i n g  z a l  i k  w a a r s c h i j n l i j k  t r a c h t e n  t o t  e e n  a n d e r e  w e r k -
w i j z e  a c h t e r  h e t  s t u u r  t e  k o m e n :  i k  l e e r  e e n  a n d e r  " r i j g e -
d r a g "  a a n .  D a a r v o o r  m o e t  i k  w e t e n  h o e  e . e . a .  w e r k t  e n  h o e  i k
e rmee o m  z o u  m o e t e n  g a a n .  D o o r  h e t  v a k e r  t e  d o e n  k a n  h e t  e e n
n i e u w e  g e w o o n t e  g a a n  w o r d e n :  e e n  g e w o o n t e  d i e  m i j  b e t e r  b e -
v a l t  d a n  m i j n  v o o r a f g a a n d e  g e w o o n t e g e d r a g  a c h t e r  h e t  s t u u r .
Op d e z e  w i j z e  z i j n  d e  d r i j f v e r e n  v o o r  m i j n  l e r e n  n i e t  i n
e e r s t e  i n s t a n t i e  u i t  m i j  z e l f  a f k o m s t i g .  D o o r d a t  a n d e r e n  m i j
h e t  e f f e c t  v a n  m i j n  h a n d e l e n  " v o o r s p i e g e l e n "  w o r d t  i k  m i j
b e w u s t  v a n  d e  t e k o r t e n  i n  m i j n  f u n c t i o n e r e n .  P a s  d a n  z a l  i k
z e l f  d i t  t e k o r t  w i l l e n  o p h e f f e n  a l s :
a .  d e  a n d e r  d o o r  m i j  a l s  e c h t e  a u t o r i t e i t  w o r d t  b e l e e f d  ( e n

n i e t  a l s  e e n  b o e m a n ,  e e n  o n g e l i j k w a a r d i g e  g e s p r e k s p a r t n e r ) ;
b .  a l s  i k  d e  z i n  v a n  e e n  n i e u w  t e  l e r e n  g e d r a g  i n z i e .  A n d e r s

g e z e g d :

I I  D e  d r i j f v e r e n  v o o r  h e t  l e r e n  k o m e n  u i t  d e  l e r e n d e  z e l f
na s p i e g e l i n g  d o o r  z i j n  o m g e v i n g  ( c o l l e g a ' s ,  l e i d i n g g e v e n d e n ,
a d v i s e u r s ,  e n z . )

I n  b e d r i j f s s i t u a t i e s  w o r d t  i n  v e e l  g e v a l l e n  a a n  d i t  l a a t s t e
f a c e t  ( h e t  s p i e g e l e n  d o o r  d e  o m g e v i n g )  ( t e )  w e i n i g  a a n d a c h t
g e g e v e n .  H e t  h o e f t  h i e r  g e e n  n a d e r  b e t o o g  d a t  d i t  p r o c e s  e e n
g r o o t  b e r o e p  d o e t  o p  d e  v o l w a s s e n h e i d  v a n  d e  o r g a n i s a t i e .
De v r a a g  d a a r b i j  i s  n l .  o f  w i j  e l k a a r  a a n d u r v e n  t e  s p r e k e n
op w a a r g e n o m e n  t e k o r t e n  i n  f u n c t i o n e r e n .  E n  d a a r b i j :  i n  h o e -
v e r r e  d u r f  i k ,  a l s  i k  d i e  a n d e r  o p  z i j n  t e k o r t e n  a a n s p r e e k ,
m i j  z e l f  o o k  t e  b e t r e k k e n  a l s  m o g e l i j k e  ( o b j e c t i e v e )  f a c t o r ,
w a a r d o o r  d i t  t e k o r t  m o g e l i j k e r w i j z e  i s  o n t s t a a n .  I n  d e  m a t e
w a a r i n  o r g a n i s a t i e s  e r i n  s l a g e n  h e t  p r o c e s  v a n  z e l f o n d e r -
z o e k  e n / o f  s p i e g e l e n  d o o r  d e  o m g e v i n g  b i j  v o o r t d u r i n g  t e
v o l t r e k k e n ,  l a a t  z i c h  d e  s t e r k t e  e n  fl e x i b i l i t e i t  i n  d e  o n t -
w i k k e l i n g  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  a fl e z e n .  O p  d e z e  w i j z e  k a n  n a m e -
l i j k  d e  k l a n t g e r i c h t h e i d  e n  d e  f u n c t i o n a l i t e i t  v a n  d e  o r g a n i -
s a t i e  e n  h a a r  m e d e w e r k e r s  i n  e e n  p r o c e s  s t e e d s  v e r d e r  w o r d e n
v e r s t e r k t  e n  u i t g e b o u w d .  A l s  u i t g a n g s p u n t  v o o r  h e t



b e d r i j f s m a t i g e  l e r e n  z o u  d a n  d e  v o l g e n d e  v r a a g  k u n n e n  w o r d e n
g e h a n t e e r d :  i n  h o e v e r r e  z i j n  w e / b e n  i k  o p t i m a a l  t o e g e r u s t
en b e s c h i k b a a r  v o o r  d e  o p g a v e n ,  d i e  w e  a l s  b e d r i j f  v o o r  o n s
z i e n ?  W a t  v r a g e n  o n z e  k l a n t e n ,  o n z e  a f n e m e r s  z o w e l  b i n n e n
a l s  b u i t e n  h e t  b e d r i j f ?  D a a r d o o r  w o r d t  e r  i n  b e d r i j v e n  g e -
w e r k t  a a n  e e n  l e e r k l i m a a t ,  d a t  o n d e r s t e u n d  k a n  w o r d e n  d o o r
o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n .

2 .  I n  h e t  b e h o e f t e - o n d e r z o e k  w o r d t  d e  w i l  t o t  l e r e n  z i c h t b a a r :
de  l e e r m o t i v a t i e

I n  h e t  b e h o e f t e - o n d e r z o e k  w o r d t  g e z o c h t  n a a r  s i t u a t i e s ,  w a a r -
i n  d e  l e r e n d e  z i j n  t e k o r t e n  b e l e e f d e .
E r  i s  d a n  s p r a k e  v a n  e e n  s i t u a t i e  d i e  a l s  o n t o e r e i k e n d  e n
o n g e w e n s t  w o r d t  b e o o r d e e l d .  S a m e n  m e t  d e  l e r e n d e  z o u  d a n  g e -
t r a c h t  k u n n e n  w o r d e n  e e n  b e e l d  v a n  d e  t o e r e i k e n d e  e n  d e  g e -
w e n s t e  s i t u a t i e  t e  b e s c h r i j v e n .  T u s s e n  d e z e  2  s i t u a t i e s  i s
een  s p a n n i n g  a a n w e z i g  d i e  w e  a a n d u i d e n  a l s  d e  b e h o e f t e  o m
v a n u i t  h e t  h u i d i g e f u n c t i o n e r e n  t o t  h e t  g e w e n s t e  e n  t o e k o m s t i g e
f u n c t i o n e r e n  t e  k o m e n  ( fi g .  1 . ) .

h u i d i g e  s i t u a t i e

t e k o r t

spanning
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toekomst ige s i t u a t i e

toe re i kend

F i g .  1 .  P o l a r i t e i t  h u i d i g e  s i t u a t i e  -  t o e k o m s t i g e  s i t u a t i e .

Of  d e  l e r e n d e  d e z e  s p a n n i n g  v o e l t  e n  i n  h o e v e r r e  z i j  o f  h i j
b e r e i d  i s  d e z e  a l s  z i j n / h a a r  b e h o e f t e  t e  a a n v a a r d e n ,  d . w . z .
g e m o t i v e e r d  i s  h a n g t  a f  v a n  d e  i n  h e t  v o o r a f g a a n d e  b e s c h r e -
ven  c o n d i t i e s :
-  d e  z i n  o m  a a n  d e  e i g e n  ( o n ) v e r m o g e n s  t e  w e r k e n  m o e t  w o r d e n

i n g e z i e n ;
-  d e  a u t o r i t e i t  v a n  d e  o m g e v i n g  m o e t  w o r d e n  g e a c c e p t e e r d ;
-  i n  d e  b e d r i j f s s i t u a t i e  e n  b e d r i j f s c u l t u u r  z o u  h o g e  w a a r d e

m o e t e n  w o r d e n  t o e g e k e n d  a a n  v e r b e t e r e n  v a n  d e  f u n c t i o n a l i -
t e i t  d o o r  l e e r p r o c e s s e n  v a n  h a a r  m e d e w e r k e r s .

Met  n a m e  d i t  l a a t s t e  a s p e c t  z a l  n i e t  s l e c h t s  a l s  b e s c h r e v e n
i d e a a l  b e l e i d  m o e t e n  v e r s c h i j n e n  m a a r  m o e t  u i t  h e t  g e d a n e
b e l e i d  a f  t e  l e z e n  z i j n .  I n  v e r s c h i l l e n d e  o v e r l e g s i t u a t i e s
b i n n e n  h e t  b e d r i j f  z o u  b i j v o o r b e e l d  r u i m t e  k u n n e n  w o r d e n  g e -
m a a k t  o m  a c t i e f  n a  t e  g a a n  i n  h o e v e r r e  d e  w i j z e  v a n  w e r k e n
v o l d o e t  a a n  d e  o p g a v e n  d i e  h e t  b e d r i j f  ( o f  o n d e r d e l e n  v a n
h e t  b e d r i j f )  t e  v e r v u l l e n  h e e f t .  F u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k k e n
z o u d e n  v a n u i t  d i t  g e z i c h t s p u n t  g e e n  u i t z o n d e r i n g  m o e t e n
z i j n ,  m a a r  r e g e l .
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3 .  D e  d o e l e n  v o r m e n  d e  m o t i e v e n :  d a a r o p  r i c h t  z i c h  h e t  l e r e n

A l s  o p  d e z e  w i j z e  e e n  o n t w i k k e l i n g s s p a n n i n g  z i c h t b a a r  i s  g e -
w o r d e n  t u s s e n  d e  p o l e n :  h u i d i g e  s i t u a t i e  -  g e w e n s t e  t o e -
k o m s t i g e  s i t u a t i e  k a n  w o r d e n  n a g e g a a n ,  h o e  t o t  d e  t o e r e i k e n d e
s i t u a t i e  k a n  w o r d e n  g e k o m e n .  S o m s  l i g t  h e t  t e k o r t  i n  d e  o n -
v e r m o g e n s  v a n  d e  w e r k e n d e n .  W e  k u n n e n  e c h t e r  i n  b e p a a l d e
s i t u a t i e s  c o n s t a t e r e n  d a t  d e  o r g a n i s a t i e  o n t o e r e i k e n d  i s
t o e g e r u s t  o m  d e  m e d e w e r k e r s  t o t  h e t  g e w e n s t e  f u n c t i o n e r e n  t e
l a t e n  k o m e n .  G e b r e k k i g e  m i d d e l e n ,  o n d o e l m a t i g e  p r o c e d u r e s
en w e r k p r o c e s s e n ,  o n v o l d o e n d e  s a m e n h a n g  i n  d e  s a m e n w e r k e n d e
d e l e n ,  t e v e e l  o f  t e  w e i n i g  c a p a c i t e i t ,  o n d u i d e l i j k e  d o e l -
s t e l l i n g e n  e h  o p g a v e n ,  t e  w e i n i g  e x p l i c i e t  g e m a a k t  b e l e i d ,
o n d u i d e l i j k e  i d e n t i t e i t  v a n  h e t  g e h e e l  e n  o n d e r d e l e n  v a n  h e t
b e d r i j f  m a k e n  h e t  i n  v e e l  g e v a l l e n  n i e t  m o g e l i j k  t o t  d e  g e -
w e n s t e  w i j z e  v a n  f u n c t i o n e r e n  t e  k o m e n .
I n  h e t  k a d e r  v a n  d i t  a r t i k e l  z a l  n i e t  v e r d e r  w o r d e n  i n g e g a a n
op d e z e  i n r i c h t i n g s c o n d i t i e s ,  h o e w e l  d e z e  v a a k  e e n  d o m i n a n t e
r o l  s p e l e n .  D i t  a r t i k e l  z a l  i n g a a n  o p  d e  g e w e n s t e  v e r m o g e n s :
de c a p a c i t e i t e n  w a a r o v e r  m e n  m o e t  b e s c h i k k e n  o m  o p  e e n  v o o r
h e t  w e r k  n o o d z a k e l i j k e  w i j z e  t e  k u n n e n  h a n d e l e n .
I n  b e e l d  g e b r a c h t :

op le id ingsv raag organ isa t i eve rander ingsv raag

behoef te  om t e  veranderen

t e k o r t e n  t e k o r t e n
d i e  u i t  onvermogens d i e  u i t  on toe re i kende

voortkomen i n r i c h t i n g s c o n d i t i e s  voor tkomen

F i g .  2 .  O n t s t a a n  v a n  o p l e i d i n g s v r a a g  e n  o r g a n i s a t i e v e r a n d e -
r i n g s v r a a g .

U i t  d e  b e s c h r i j v i n g  v a n  d e  h u i d i g e  s i t u a t i e  k a n  m e t  d e
l e r e n d e  h e t  b e g i n n i v e a u  v a n  z i j n  v e r m o g e n s  w o r d e n  v a s t g e -
s t e l d .  W a t  h i j / z i j  a l  w e e t ,  a l  k a n  o f  w a a r  h i j / z i j  a l  e e n
b e v r e d i g e n d e  v e r h o u d i n g  t o e  h e e f t  z i j n  d a n  d e  d r i e  b a s i s -
a s p e c t e n  v a n  a l  a a n w e z i g e  v e r m o g e n s  i n  h e t  b e g i n g e d r a g .
Wat h i j / z i j  n o g  n i e t  w e e t ,  n o g  n i e t  k a n  o f  w a a r  g e e n  b e -
v r e d i g e n d e  v e r h o u d i n g  t o e  b e s t a a t  g e e f t  ( n e g a t i e f  g e f o r m u -
l e e r d )  d e  d r i e  b a s i s a s p e c t e n  v a n  d e  v o o r  h e t  g e w e n s t e  f u n c t i o -
n e r e n  n o o d z a k e l i j k e  v e r m o g e n s  a a n .  P o s i t i e f  g e f o r m u l e e r d :
w a t  h i j / z i j  z o u  w i l l e n  w e t e n ,  w i l l e n  k u n n e n  o f  w a a r t o e  e e n
b e v r e d i g e n d e  v e r h o u d i n g  m o e t  w o r d e n  i n g e n o m e n ,  o m  o p  d e
n i e u w e  g e w e n s t e  w i j z e  t e  k u n n e n  f u n c t i o n e r e n .
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I n  h e t  n a v o l g e n d e  z u l l e n  d e  v e r m o g e n s  v a n  m e n s e n  w o r d e n  b e -
s c h r e v e n :  w e t e n ,  k u n n e n  e n  h o u d i n g .
Deze v e r m o g e n s  w o r d e n  b e s c h r e v e n  i n  n i v e a u s .  D a a r o n d e r  t e
v e r s t a a n :  k w a l i t e i t s v e r s c h i l l e n  v o l g e n s  e e n  z o d a n i g e  o r d e -
n i n g  d a t  h e t  e n e  n i v e a u  a a n  h e t  d a a r o n d e r  l i g g e n d e  n i v e a u
een b e p a a l d  v e r m o g e n  o f  e e n  b e p a a l d e  c a p a c i t e i t  t o e v o e g t .

Een p a a r  v o o r b e e l d e n :
-  i n  e i g e n  w o o r d e n  d e  b e l a n g r i j k s t e  p r i n c i p e s  v a n  d e  d i e s e l -

m o t o r  k u n n e n  u i t l e g g e n  v e r s c h i l t  v a n  h e t  d a a r o n d e r  l i g g e n d e
v e r m o g e n :  u i t  h e t  h o o f d  d e  b e l a n g r i j k s t e  p r i n c i p e s  v a n  d e
d i e s e l m o t o r  k u n n e n  n a z e g g e n .  H e t  v e r s c h i l  z o u  k u n n e n  w o r -
den  a a n g e d u i d  m e t :  d e  b e l a n g r i j k s t e  p r i n c i p e s  v a n  d e
d i e s e l m o t o r  z o d a n i g  h e b b e n  v e r w e r k t  d a t  z e  i n  e i g e n  w o o r -
den  k u n n e n  w o r d e n  u i t g e l e g d ;

-  d e  l o g i c a  e n  b e p a a l d e  s a m e n h a n g e n  i n  g r o e p s g e s p r e k k e n  b e -
g r i j p e n  v e r s c h i l t  v a n  h e t  d a a r b o v e n  l i g g e n d e  v e r m o g e n :
u i t  e i g e n  e r v a r i n g  d e  l o g i c a  e n  b e p a a l d e  s a m e n h a n g e n  i n
g r o e p s g e s p r e k k e n  h e b b e n  g e z i e n .  H e t  v e r s c h i l  z i t  h e m  i n
h e t  f e i t  d a t  h e t  e e r s t e  u i t g e l e g d  e n  v e r w e r k t  i s ,  t e r w i j l
h e t  t w e e d e  o p  b a s i s  v a n  e i g e n  i n z e t  " a a n  h e t  e i g e n  l i j f "
i s  v o l t r o k k e n  e n  d a a r d o o r  " d o o r l e e f d e r  b e s c h i k b a a r " .

I n  f e i t e  g e v e n  d e  n i v e a u s  a a n  o p  w e l k e  w i j z e  h e t  v e r m o g e n  b e -
s c h i k b a a r  i s  b i j  d e  l e r e n d e .  B i j  d e z e  o r d e n i n g  z i j n  n o g
e n k e l e  k a n t t e k e n i n g e n  t e  m a k e n .
I n  d e  e e r s t e  p l a a t s  i s  h e t  d e  b e d o e l i n g  v a n  d e  o n d e r s c h e i d i n g
i n  n i v e a u s  b e t e r  t e  k u n n e n  a a n g e v e n  w e l k e  k w a l i t e i t  v a n  h e t
v e r m o g e n  n o o d z a k e l i j k  i s  o m  o p  a d e q u a t e  w i j z e  t e  k u n n e n
f u n c t i o n e r e n .  H e t  i s  n i e t  d e  b e d o e l i n g  o m  h e t  e n e  n i v e a u  o p
z i c h  b e t e r  t e  l a t e n  z i j n  i n  v e r h o u d i n g  t o t  h e t  v o o r a f g a a n d e :
h e t  e n e  i s  t o e r e i k e n d  e n  h e t  a n d e r e  v o l d o e t  n i e t  i n  p l a a t s
v a n  h e t  h o o g s t e  i s  a l t i j d  h e t  b e s t e .  E e n  t e  h o o g  n i v e a u  k a n
i n  s o m m i g e  s i t u a t i e s  e e r d e r  e e n  h a n d i c a p  v o r m e n  d a n  e e n  s t e u n .
A l s  h e t  b i j v o o r b e e l d  i n  e e n  b e p a a l d e  s i t u a t i e  v o l d o e n d e  i s
de v e r s c h i l l e n  i n  u i t e r l i j k e  z i n  t e  k u n n e n  o n d e r s c h e i d e n  t u s -
sen  h e t  e n e  e n  h e t  a n d e r e  p r o d u k t  i s  h e t  a l s  b a l l a s t  t e  b e -
s c h o u w e n .

3 . 1  W e t e n :

Van  f e i t e n  t o t  w e r k z a m e  p r i n c i p e s  e n  i d e e ë n .  B i j  h e t  w e t e n
g a a t  h e t  o m  h e t  t o t  b e w u s t z i j n  k u n n e n  b r e n g e n  -  d o o r  m i d d e l
van  h e t  d e n k e n  -  v a n  f e i t e n ,  p r i n c i p e s  e n  a c h t e r g r o n d e n ,
w e r k i n g e n  e n  i d e e ë n  o m  d a a r m e e  o p  d i r e c t e  o f  i n d i r e c t e  w i j z e
h a n d e l i n g e n  i n  d e  w e r e l d  t e  v e r r i c h t e n .

N i v e a u  1 .  H e t  b a s i s n i v e a u  v a n  w e t e n  v o r m t  d e  g e h e u g e n k e n n i s .
D . w . z .  k e n n i s  d i e  n i e t  v e r d e r  r e i k t  d a n  d e  f e i t e n :
de b u i t e n z i j d e  v a n  v e r s c h i j n s e l e n ,  n a m e n  g e v e n
aan o n d e r d e l e n ,  b e s c h r i j v i n g  v a n  g e d a c h t e n ,  g e -
v o e l e n s  e n  i n t e n t i e s .
Op e e n  h o g e r  n i v e a u  s p r e k e n  w e  o v e r :
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N i v e a u  2 .  a s s o c i a t i e v e  k e n n i s .  D i t  i s  k e n n i s  w a a r b i j  f e i t e n
en v e r s c h i j n s e l e n  i n  r e l a t i e  g e b r a c h t  k u n n e n  w o r -
d e n  m e t  a n d e r e  f e i t e n  e n  v e r s c h i j n s e l e n .  O p  h e t
d e r d e  n i v e a u  s p r e k e n  w e  o v e r :

N i v e a u  3 .  b e g r i p s k e n n i s .  D e z e  k e n n i s  s t e l t  o n s  i n  s t a a t  d e
l o g i c a  v a n  d e  v e r s c h i j n s e l e n ,  h e t  w a a r o m  v a n  d e
f e i t e n  t e  ( b e ) g r i j p e n  e n  a a n  a n d e r e n  u i t  t e  l e g -
g e n .  D e z e  d r i e  k e n n i s n i v e a u s  b e t r e f f e n  n i v e a u s  v a n
w e t e n  v a n  ( d o o r  a n d e r e n )  r e e d s  v e r z a m e l d e  d e n k -
r e s u l t a t e n .  M . a . w . :  d i t  i s  m a t e r i a a l ,  d a t  i n  l e e r -
p r o c e s s e n  d o o r  k e n n i s o v e r d r a c h t  e n  v e r w e r k i n g  d o o r
l e r e n d e n  k a n  w o r d e n  o p g e n o m e n  d o o r  t e  l e z e n ,  t e
l u i s t e r e n  e n / o f  t e  k i j k e n .
E e r s t  o p  h e t  v i e r d e  n i v e a u  v a n  w e t e n  w o r d t  e e n  a n d e r
l e e r p r o c e s  v a n  d e  l e r e n d e  g e v r a a g d ,  w a a r d o o r  e e n
a n d e r  v e r m o g e n  w o r d t  a a n g e s p r o k e n .  K a n  h i j  d a a r v o o r
s t e u n e n  o p  d e  e r v a r i n g e n  e n  d e n k r e s u l t a t e n  v a n
a n d e r e n ,  v o o r  h e t  v i e r d e  n i v e a u  w o r d t  z i j n  e i g e n  o o r -
d e e l s v e r m o g e n  a a n g e s p r o k e n .  D a a r d o o r  s p r e k e n  w i j
b i j  d i t  n i v e a u :

N i v e a u  4 .  o v e r  z e l f s t a n d i g e  e r v a r i n g s k e n n i s .  D . w . z .  o p  g r o n d
v a n  e i g e n  o p g e d a n e  e r v a r i n g e n  k o m t  d e  l e r e n d e  t o t
e n i g e r l e i  n i v e a u  v a n  w e t e n  e n  w e l  o p  b a s i s  v a n
e i g e n  w a a r n e m e n  e n  o o r d e l e n .  D a a r m e e  i s  h i j  t e v e n s
i n  s t a a t  d e z e  v e r s c h i j n s e l e n  i n  d i v e r s e  a n d e r e
s i t u a t i e s  t e  h e r k e n n e n .  O p  d i t  n i v e a u  e i n d i g t  d e
m o g e l i j k h e i d  o m  i n  b . v .  g e p r o g r a m m e e r d e  o p l e i d i n g s -
s i t u a t i e s  t o t  l e r e n  t e  k o m e n .  I m m e r s ,  d e  l e r e n d e
g a a t  o p  e i g e n  o o r d e e l  e n  v o o r  d e  h i e r n a  h o g e r e
n i v e a u s  g e h e e l  o p  e i g e n  w i l  z i j n  w e g .  H i j  k a n  z i c h
d a a r v o o r  e i g e n  l e e r d o e l e n  s t e l l e n ,  m a a r  d e  s i t u a -
t i e s  w a a r i n  g e l e e r d  z o u  m o e t e n  w o r d e n  z i j n  v a a k
n i e t  v o o r s p e l b a a r  e n  d a a r d o o r  v a a k  z o n d e r  b e g e l e i -
d i n g .  A l s  d e z e  s i t u a t i e s  g e p l a n n e d  z o u d e n  p l a a t s -
v i n d e n  m e t  o n d e r s t e u n i n g  e n  b e g e l e i d i n g  d o o r  o p -
l e i d e r s  v i n d t  e r  i n  f e i t e  w e e r  k e n n i s o v e r d r a c h t
p l a a t s  c o n f o r m  d e  o n d e r s t e  d r i e  n i v e a u s .

N i v e a u  5 .  W e  s p r e k e n  o p  h e t  v i j f d e  n i v e a u  o v e r  a n a l y s e k e n n i s .
D a t  w i l  z e g g e n :  d e  l e r e n d e  i s  i n  s t a a t  d e  v e r -
s c h i j n s e l e n  o p  e e n  z o d a n i g e  w i j z e  t e  o n t r a f e l e n ,
u i t  e l k a a r  t e  h a l e n  d a t  d a a r m e e  d e  g e a a r d h e i d
v a n  w a a r g e n o m e n  v e r s c h i j n s e l e n  o n d e r s c h e i d e n  k a n
w o r d e n .  H e t  v e r m o g e n  o m  t e  o n d e r - s c h e i d e n :  d e
l e r e n d e  i s  o p  b a s i s  v a n  e i g e n  w i l  e n  d e n k e n  i n
s t a a t  z i j n  w a a r n e m i n g e n  i n  o n d e r d e l e n  n a a s t  e l k a a r
t e  p l a a t s e n .  B i j  h e t  v o l g e n d e  n i v e a u ,

N i v e a u  6 .  d e  s y n t h e s e k e n n i s  i s  d e  l e r e n d e  i n  s t a a t  o p  b a s i s
van  z i j n  z e l f s t a n d i g e  o n d e r s c h e i d i n g s v e r m o g e n
t o t  n i e u w e  s a m e n h a n g e n  t e  k o m e n :  d e  w e r k z a m e
p r i n c i p e s  a c h t e r  d e  v e r s c h i j n s e l e n  w o r d e n  o p  e e n
z o d a n i g e  w i j z e  h e r k e n d  e n  o p n i e u w  g e r a n g s c h i k t ,
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d a t  e e n  n i e u w  g e h e e l  o n t s t a a t :  m e n  s p r e e k t  h i e r
v a n  e e n  " d e n k e n d  z i e n " .  E e r d e r  g e v o n d e n  s a m e n -
h a n g e n  b i n n e n  e e n  s y s t e e m  k o m e n  i n  e e n  a n d e r  l i c h t
t e  s t a a n  e n  k r i j g e n  e e n  m e e r  o m v a t t e n d e  b e t e k e n i s .

N i v e a u  7 .  O p  d i t  k e n n i s n i v e a u  s p r e k e n  w e  o v e r  i d e e ë n k e n n i s .
De l e r e n d e  i s  o p  e i g e n  k r a c h t  d o o r g e d r o n g e n  t o t  i n
de e s s e n t i e  v a n  h e t  p r i n c i p e ,  h e t  w e z e n l i j k e  w o r d t
h e r k e n d .  D a a r m e e  w o r d t  e e n  s l e u t e l  v e r k r e g e n  d i e
h e t  m o g e l i j k  m a a k t  e r v a r i n g e n  e n  v e r s c h i j n s e l e n
t e  e v a l u e r e n  e n  d e  p l a a t s  e n  b e t e k e n i s  v a n  d e z e
e r v a r i n g e n  e n  v e r s c h i j n s e l e n  i n  e e n  s a m e n h a n g  t e
p l a a t s e n  m e t  v e l e  a n d e r e  v e r s c h i j n s e l e n .  W e  s p r e k e n
h i e r  o o k  w e l  o v e r  h e t  v e r m o g e n  t e  d e n k e n  v a n u i t
c o n c e p t i e s :  o e r b e g i n s e l e n  a c h t e r  v e r s c h i j n s e l e n .

Van  h a n d e l i n g e n  t o t  c r e a t i e v e  d a d e n .  B i j  h e t  k u n n e n  g a a t  h e t
om h e t  i n g r i j p e n  i n  e n  h e t  h a n d e l e n  m e t  ( s t u k k e n  v a n )  d e
w e r e l d  w a a r b i j  s o m m i g e  h a n d e l i n g e n  z o n d e r  b e w u s t z i j n  p l a a t s -
v i n d e n  ( a u t o m a t i s m e )  e n  a n d e r e  m e t  e e n  b e w u s t z i j n  v a n  d e  i n
de h a n d e l i n g  a a n w e z i g e  p r i n c i p e s  ( z i n g e v i n g )  w o r d e n  v e r r i c h t
( c r e a t i e v e  h a n d e l i n g e n ) .
N i v e a u  1 .  H e t  b a s i s n i v e a u  v a n  k u n n e n  v o r m t  h e t  a u t o m a t i s m e .

D i t  z i j n  e l e m e n t a i r e ,  s p e c i fi e k e  h a n d e l i n g e n  d i e
d o o r  h e r h a l i n g  z i j n  i n g e s l e p e n ,  z o n d e r  b e w u s t e  a a n -
d a c h t  t e  v e r r i c h t e n .  V e l e  a u t o m a t i s m e n  w o r d e n  d o o r
i m i t a t i e  g e l e e r d  ( v o o r d o e n  -  n a d o e n ) .  H e t  g a a t
h i e r  e i g e n l i j k  o m  d e  d a a d  z o n d e r  m e e r .

N i v e a u  2 .  H e t  v o l g e n d e  n i v e a u  v a n  k u n n e n  t r e f f e n  w e  v a a k  a a n
i n  d a g e l i j k s e  h a n d e l i n g e n .  D i t  n i v e a u  d u i d e n  w i j
aan a l s  v a a r d i g h e i d .  D . w . z .  e e n  v l o e i e n d e  r e e k s
h a n d e l i n g e n ,  d i e  e e n  g e h e e l  v o r m t  e n  z i c h  a a n
w i s s e l e n d e  o m s t a n d i g h e d e n  a a n p a s t .  H e t  g a a t  h i e r
om d e  d a a d  o p  z i c h ,  d i e  i n  v e r s c h i l l e n d e  o m s t a n -
d i g h e d e n  k a n  w o r d e n  u i t g e v o e r d  ( b . v .  r e k e n e n  i s
de d a a d  z e l f ,  h e t  u i t v o e r e n  v a n  d i v e r s e  b e r e k e -
n i n g e n  i s  d e  v a a r d i g h e i d ) .

N i v e a u  3 .  O p  h e t  v o l g e n d e  n i v e a u  v a n  k u n n e n  s p r e k e n  w e  o v e r
t e c h n i e k .  H i e r b i j  g a a t  h e t  o m  g e c o m p l i c e e r d e  h a n d e -
l i n g e n  d i e  n a u w k e u r i g ,  s n e l  e n  s o e p e l  u i t g e v o e r d
m o e t e n  w o r d e n  w a a r b i j  e e n  v e r fi j n d e  a f s t e m m i n g  o p
h e t  m a t e r i a a l  m o e t  p l a a t s v i n d e n  ( v i r t u o s i t e i t ) .
Van e e n  v a k m a n / v r o u w  w o r d t  o p  d i t  n i v e a u  v e r w a c h t
d a t  h i j / z i j  z o d a n i g  m e t  z i j n / h a a r  m a t e r i a a l  k a n
omgaan,  d a t  h e t  g e e n  g e h e i m e n  e n  n a u w e l i j k s  v e r r a s -
s i n g e n  m e e r  k e n t .  H i j / z i j  k e n t  z i c h  z e l f  e n  h e t
m a t e r i a a l  z o d a n i g  d a t  h i j / z i j  d e  k u n s t  v a a r d i g  i s
om d a t g e n e  t e  d o e n  w a t  h e t  m a t e r i a a l  v r a a g t :  Op
s o c i a a l  n i v e a u :  m e t  m e n s e n  o m  k u n n e n  g a a n  o p  e e n
w i j z e  d i e  h e t  m o g e l i j k  m a a k t  d a t g e n e  t o t  s t a n d
t e  b r e n g e n  w a t  m e n  z i c h  t o t  d o e l  h e e f t  g e s t e l d .
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Op k u n s t z i n n i g  n i v e a u :  e e n  k u n s t w e r k  z o d a n i g  t o t
s t a n d  b r e n g e n  d a t  t o t  u i t i n g  w o r d t  g e b r a c h t  w a t
b e d o e l d  w o r d t .

N i v e a u  4 .  O p  h e t  v i e r d e  n i v e a u  k o m t ,  e v e n a l s  d a t  b i j  a n d e r e
v e r m o g e n s  ( w e t e n  e n  h o u d i n g )  h e t  g e v a l  i s  e e n
n i e u w  e l e m e n t  a a n  d e  o r d e .  D e  l e r e n d e  g i n g  o p  h e t
v o o r g a a n d e  n i v e a u  e i g e n l i j k  a a n  d e  s l a g  m e t  h a n d e -
l i n g e n  o p  g r o n d  v a n  i n  h e t  v e r l e d e n  o p g e d a n e  e r v a -
r i n g e n  m e t  a n d e r e n  ( i m i t a t i e )  e n  v a n  z i c h  z e l f
( t e c h n i e k ,  k u n s t v a a r d i g h e i d ) .  O p  d i t  n i v e a u  w o r d t
v o o r  h e t  e e r s t  h e t  v e r m o g e n  a a n g e s p r o k e n  o m  z e l f -
s t a n d i g  d i n g e n  t o t  s t a n d  t e  b r e n g e n ,  d i e  e r  n o g
n i e t  z i j n .  W e  s p r e k e n  h i e r  e e r s t  o v e r  s i t u a t i o n e e l
h a n d e l e n .  D a t  w i l  z e g g e n :  m e n  i s ,  o p  d i t  n i v e a u  g e -
komen,  i n  s t a a t  d e  h a n d e l i n g  b e w u s t ,  o v e r e e n k o m s t i g
de s i t u a t i e  w a a r i n  m e n  s t a a t  t e  v e r r i c h t e n .  D o o r -
d a t  m e n  b i j  d e  v e r s c h i l l e n d e  h a n d e l i n g e n  i n  s t a a t
i s  d e  b i j b e h o r e n d e  e f f e c t e n  t e  o n d e r s c h e i d e n  i s  m e n
t o t  e e n  z e l f s t a n d i g e  k e u z e  v a n  h a n d e l e n  i n  s t a a t .

N i v e a u  5 .  B i j  h e t  v o l g e n d e  n i v e a u  i s  h e t  v e r m o g e n  t o t  z e l f -
s t a n d i g  h a n d e l e n  z o d a n i g  v e r fi j n d  d a t  n i e t  a l l e e n
s i t u a t i o n e e l  g e h a n d e l d  k a n  w o r d e n  m a a r  m e t h o d i s c h
( d . w . z .  s y s t e m a t i s c h  g e o r d e n d )  z u i v e r  g e w e r k t  w o r d t .
De l e r e n d e  i s  o p  d i t  n i v e a u  i n  s t a a t  o m  d e  o n d e r -
l i n g e  s a m e n h a n g  v a n  v e r s c h i j n s e l e n  t e  d o o r z i e n  e n
v a n  d a a r u i t  e e n  z e l f g e k o z e n  w e g  t e  g a a n .  I n  d e
t e c h n i e k :  e e n  c o n s t r u c t e u r ,  d i e  i n  s t a a t  i s ,  o m
v e r s c h i l l e n d e  d i s c i p l i n e s  z o d a n i g  b i j  e l k a a r  t e
b r e n g e n ,  d a t  d a a r u i t  e e n  o n t w e r p  k a n  o n t s t a a n .  I n
h e t  s o c i a l e  l e v e n :  i e m a n d  d i e  i n  s t a a t  i s  r e l e v a n t e
g e g e v e n s  t e  v e r z a m e l e n  o p  g r o n d  w a a r v a n  e e n  b e s l u i t
genomen k a n  w o r d e n .

N i v e a u  6 .  O p  h e t  z e s d e  n i v e a u  i s  e r  s p r a k e  v a n  h e t  v e r m o g e n
om s y s t e m e n ,  s t r u c t u r e n ,  m o d e l l e n  t e  k u n n e n  o n t -
w i k k e l e n ,  o n t w e r p e n  o f  c o m p o n e r e n .  W e  d u i d e n  d i t
aan m e t  h e t  b e g r i p  c r e a t i e f  h a n d e l e n .  O o k  h i e r
w o r d t  v o o r t g e b o u w d  o p  h e t  v o o r g a a n d e  n i v e a u .  E r
i s  d u s  s p r a k e  v a n  m e t h o d i s c h  h a n d e l e n  m e t  d a a r b i j
h e t  v e r m o g e n  o m  n i e u w e  s t r u c t u r e n  e n  s i t u a t i e s  t e
s c h e p p e n .  E e n  a r c h i t e c t  d i e  e e n  g e b o u w  o n t w e r p t ,  e e n
k u n s t e n a a r  d i e  e e n  c o n c e p t i e  m a a k t ,  e e n  r o m a n
s c h r i j f t ,  e e n  o n d e r n e m e r  d i e  e e n  s a m e n h a n g e n d e  s t r u c -
t u u r  v a n  z i j n  b e d r i j f  o n t w e r p t  ( w a t  v e r d e r  g a a t  d a n
a b s t r a c t e  s c h e m a ' s  t e  b e d e n k e n ! ) .  O p  d i t  n i v e a u
i s  k u n n e n  k u n s t  g e w o r d e n .

N i v e a u  7 .  O p  h e t  h o o g s t e  n i v e a u  v a n  k u n n e n  s p r e k e n  w e  o v e r
h e t  v e r m o g e n  o m  ( o o r s p r o n k e l i j k e )  i d e e
.
e n ,  v i s i e s ,
d o e l e n  t e  c o n c i p i ë r e n  e n  t o t  w e r k e l i j k h e i d  t e
b r e n g e n .  A l l e  v e r m o g e n s  v a n  h e t  e e r s t e  t o t  h e t
z e v e n d e  n i v e a u  m o e t e n  h i e r  w o r d e n  i n g e z e t  o m  t o t
u i t e i n d e l i j k e  r e a l i s a t i e  t e  k o m e n .  W e  s p r e k e n  h i e r
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v a n  h a n d e l e n  v a n u i t  z i n g e v i n g .  D e  c o n c e p t i e ,  h e t
i d e e  g e e f t  d e  z i n  a a n  h e t  g e h e e l  v a n  h a n d e l i n g e n .
We v i n d e n  d i t  n i v e a u  t e r u g  b i j  o n d e r n e m e r s  d i e  o p
g r o n d  v a n  e e n  v i s i e  e e n  o n d e r n e m i n g  b e g i n n e n  e n
t o t  b l o e i  b r e n g e n  e n  m e d e w e r k e r s  v a n  e e n  b e d r i j f ,
d i e  i n  s t a a t  z i j n  o m  z o d a n i g  m e t  h u n  w e r k  o m  t e
g a a n ,  d a t  z i j  d a a r a a n  ( v o o r  a n d e r e n )  z i c h t b a a r
maken v a n u i t  w e l k e  l e i d e n d e  g e d a c h t e n  m e n  w e r k t .
I n s p i r e r e n d e  d a d e n  k u n n e n  v e r r i c h t e n  i s  e e n  v e r -
mogen d a t  o p  v e l e  p l a a t s e n  i n  d e  s a m e n l e v i n g  w o r d t
g e v r a a g d .  G e ï n s p i r e e r d e  m e n s e n  d i e  d e z e  d a d e n  k u n -
nen  v e r r i c h t e n ,  k u n n e n  a n d e r e  m e n s e n  o p  e e n  w a k k e r -
makende d o c h  v r i j l a t e n d e  w i j z e  a a n z e t t e n  t o t  c r e a -
t i v i t e i t .  O p  d e z e  w i j z e  a a n w a k k e r e n  v a n  c r e a t i e v e
v e r m o g e n s  z a l  v e e l  m e e r  m o e t e n  p l a a t s v i n d e n ,  a l s
we t e n m i n s t e  d e  p r o b l e e m o p l o s s e n d e  v e r m o g e n s  v a n
meer  m e n s e n  w i l l e n  g e b r u i k e n .

3 . 3  H o u d i n g :

A l s  w e  s p r e k e n o v e r  e e n  ( g e w i j z i g d e )  h o u d i n g  a l s  l e e r r e s u l -
t a a t  i s  e r  s p r a k e  v a n  h e t  v e r k r i j g e n  v a n  e e n  i n  z e k e r e  m a t e
b e w u s t e  ( v e r a n d e r e n d e )  v e r h o u d i n g  v a n  d e  l e r e n d e  t o t  ( e e n
s t u k  v a n )  d e  w e r e l d  e n  e e n  d a a r b i j  h o r e n d  g e d r a g .  D e z e  l e e r -
r e s u l t a t e n  v o r m e n  b i j  o p l e i d i n g  e n  o n d e r w i j s  z e l d e n  e e n
a a n l e i d i n g  t o t  d i d a c t i s c h e  o v e r w e g i n g e n .  A n d e r s  d a n  b i j  " o p -
v o e d e n "  e n  " v o r m i n g "  w a a r  n m e n t a l i t e i t s w i j z i g i n g e n "  e n
" m o t i v a t i e v e r a n d e r i n g e n "  v a k e r  a a n  d e  o r d e  k o m e n .
M e n t a l i t e i t s w i j z i g i n g e n  v r a g e n  a l s  h e t  w a r e  o m  " o m w e g - l e r e n "
R e c h t s t r e e k s e  b e ï n v l o e d i n g  v a n  d e  m e n t a l i t e i t  i s  n i e t  m o g e -
l i j k  o m d a t  d e  m e n t a l i t e i t  v o o r t k o m t  u i t  h e t  o o r d e e l  o v e r  d e
w e r k e l i j k h e i d .  O o r d e l e n  k o m e n  i n  b e w e g i n g  d o o r :

a .  e n e r z i j d s  d e  w a a r n e m i n g e n  v a n  f e i t e n  e n  d e  g e d a c h t e n  e n
p r i n c i p e s  d i e  m e n  h e e f t  t e  v e r n i e u w e n  n a  b e w u s t m a k i n g ;

b .  a n d e r z i j d s  d e  d o e l e n  e n  d e  m i d d e l e n  o m  d i e  d o e l e n  t e  b e -
r e i k e n  b e w u s t  t e  m a k e n  e n  e v e n t u e e l  t e  v e r v a n g e n .

D e r h a l v e  z o u  m e n  k u n n e n  s t e l l e n :  e e n  a n d e r e  h o u d i n g  w o r d t
v e r k r e g e n  d o o r  h e t  w e t e n  o f  h e t  k u n n e n  v a n  b e p a a l d e  a s p e c t e n
t e  o n t w i k k e l e n .
Een v o o r b e e l d :  d e  p r o c e s o p e r a t o r  z a l  d e  n e i g i n g  h e b b e n  o m  b e -
p a a l d e  s t o r i n g e n  t e  v o o r k o m e n  a l s  h i j  d e  g e v o l g e n  v a n  d e
s t o r i n g e n  v o o r  h e t  v e r d e r e  p r o d u k t i e v e r l o o p  k e n t .

N i v e a u  1 .  H e t  b a s i s n i v e a u  v a n  h o u d i n g  v o r m t  d e  v a n z e l f s p r e k e n -
de g e w o o n t e .  Z o n d e r  z i c h  h e t  w a a r o m  a f  t e  v r a g e n
v e r t o o n t  d e  l e r e n d e  e e n  z i c h  s t e e d s  h e r h a l e n d  g e -
d r a g .  M e e s t a l  w o r d t  d i t  g e d r a g  v a n  a n d e r e n  o v e r -
genomen ,  s o m s  k r i j g t  h e t  g e d r a g  e e n  z e k e r e  m a t e  v a n
o n e i g e n l i j k h e i d ,  s o m s  i s  h e t  e e n  s o o r t  s t e r e o -
t i e p  g e d r a g ;  d o o r  d i t  g e d r a g  z e g t  d e  o m g e v i n g

v a a k ,  w o r d t  d e  b e t r o k k e n e  g e t e k e n d .  H e t  h o o r t  z o
b i j  h e m  o f  h a a r ,  d a t  m e n  s p r e e k t  o v e r  " k a r a k t e r " .
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N i v e a u  2 .  O v e r  h e t  v o l g e n d e  n i v e a u  k a n  g e z e g d  w o r d e n ,  d a t
e r  s p r a k e  i s  v a n  h e t  z i c h  n a u w e l i j k s  b e w u s t  z i j n
v a n  h e t  e f f e c t  v a n  h e t  e i g e n  g e d r a g .
De b e t r o k k e n e  i s  w e l  i n  s t a a t  m e e  t e  g a a n  i n  h e t
g e d r a g  v a n  a n d e r e n ,  w a a r d o o r  s p r a k e  i s  v a n  a a n g e -
p a s t  g e d r a g .

N i v e a u  3 .  O p  h e t  v o l g e n d e  n i v e a u  i s  d e  l e r e n d e  d o o r  b e w u s t e
k e u z e  i n  s t a a t  t o t  a a n g e p a s t  g e d r a g .  W e  s p r e k e n
h i e r  o v e r  s p o n t a n e  g e n e i g d h e i d ,  o m d a t  d e  l e r e n d e
de t e n d e n t i e  v e r t o o n t  d o o r  a f t a s t e n  e n  a a n v o e l e n
v a n  z i j n  o m g e v i n g  z i j n  i n n e r l i j k e  g e s t e m d h e i d  t o t
u i t d r u k k i n g  t e  b r e n g e n  i n  z i j n  g e d r a g .  O p  h e t
m o r e l e  v l a k  s p r e k e n  w e  d a n  o v e r :  s e n s i t i e f ,  t a c t -
v o l  e n  b e l a n g s t e l l e n d  i n  o m g a n g  e n  g e d r a g .

N i v e a u  4 .  O o k  b i j  h o u d i n g  d o e t  z i c h  e e n  o m s l a g p u n t  v o o r  o p
h e t  v i e r d e  n i v e a u .  W a s  e r  o p  h e t  v o r i g e  n i v e a u
s p r a k e  v a n  e e n  g e s t e m d h e i d  ( g e v o e l s k w a l i t e i t ) ,  o p
h e t  v i e r d e  n i v e a u  i s  e r  s p r a k e  v a n  e e n  g e z i n d h e i d
( w i l s k w a l i t e i t ) .  W e  s p r e k e n  h i e r  o v e r  z e l f v e r k o z e n
h o u d i n g .  D a t  w i l  z e g g e n :  d e  b e t r o k k e n e  o o r d e e l t  o p
g r o n d  v a n  e i g e n  e r v a r i n g e n  e n  i n z i c h t e n  e n  s t e l t  z i c h
v a n u i t  d e z e  i n z i c h t e n  o p  i n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  h i j
o f  z i j  z i c h  g e p l a a t s t  w e e t .

N i v e a u  5 .  B i j  h e t  v o l g e n d e  n i v e a u  s t e l t  d e  l e r e n d e  z i c h  o p
v a n u i t  e e n  z e k e r e  g e m o t i v e e r d h e i d  o m  d i n g e n  t e
o n d e r z o e k e n ,  t e  p r o b e r e n ,  t e  v e r a n d e r e n ,  t e  p e r f e c -
t i o n e r e n .  E r  i s  s p r a k e  v a n  e e n  z e k e r e  g e r i c h t e
s t r e v i n g  o m  d i n g e n  t o t  s t a n d  t e  b r e n g e n  d i e  e r
nog n i e t  w a r e n .  D e  l e r e n d e  v i n d t  h e t  d e  m o e i t e
w a a r d  ( o n d a n k s  m o g e l i j k e  r i s i c o ' s )  o m  v o o r  z i j n
e i g e n  o n t w i k k e l i n g  e n  d i e  v a n  z i j n  o m g e v i n g  z a k e n
aan t e  p a k k e n ,  i n  b e w e g i n g  t e  z e t t e n .  A l s  v a n  m e d e -
w e r k e r s  w o r d t  v e r w a c h t ,  d a t  z i j  i n i t i a t i e v e n  n e m e n ,
dan  z u l l e n  d e  l e e r d o e l e n  ( e n  b i j b e h o r e n d e  s i t u a t i e s )
z i c h  o p  d i t  n i v e a u  m o e t e n  r i c h t e n .  A l s  d e  o m g e v i n g
van  d e  l e r e n d e  d a a r t o e  g e e n  r u i m t e  g e e f t ,  z o u  m e n
k u n n e n  s t e l l e n ,  w o r d t  d e  l e r e n d e  n i e t  d i r e c t  a a n -
g e m o e d i g d  o m  " a a n  t e  p a k k e n " .

N i v e a u  6 .  H e t  z e s d e  n i v e a u  g e e f t  e e n  k w a l i t e i t  v a n  l e e r r e s u l -
t a t e n  a a n ,  w a a r b i j  d e  b e t r o k k e n e  z i j n  i n s t e l l i n g
en z i j n  g e d r a g  v e r t o o n t  o p  g r o n d  v a n  e e n  g e h e e l
van  o p v a t t i n g e n  e n  v o r m e n  i n  e e n  b e p a a l d  l e v e n s g e -
b i e d .  W e  s p r e k e n  h i e r  o v e r  i n s t e l l i n g  e n  g e d r a g
v a n u i t  l e v e n s m o t i e v e n .  D e z e  g e m o t i v e e r d h e i d  h e e f t
v o o r  d e  b e t r o k k e n e  d e  m o g e l i j k h e i d  z i j n  i n s t e l l i n g
t e  k i e z e n  v a n u i t  g r o t e r e  v e r b a n d e n  e n  v a n u i t
l a n g e r e  t i j d s p e r s p e c t i e v e n .  H e t  v e r m o g e n  o m  t e
r e l a t i v e r e n  ( o o k  v a n  e i g e n  v o o r k e u r e n ! ) ,  s t a n d p u n -
t e n  a f  t e  w e g e n  e n  o p  h e t  j u i s t e  m o m e n t  t o t  e e n
w i j s  b e s l u i t  t e  k o m e n ,  b e h o o r t  t o t  d i t  h o u d i n g s -
n i v e a u .  E e n  e e n z i j d i g e  g e r i c h t h e i d  b r e n g t  d e
b e t r o k k e n e  e i g e n l i j k  i n  h e t  v o o r a f g a a n d e  n i v e a u .
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N i v e a u  7 .  B i j  h e t  h o o g s t e  n i v e a u  v a n  h o u d i n g  s p r e k e n  w e
o v e r  i n s t e l l i n g  e n  g e d r a g  v a n u i t  l e l d m o t i e v e n ,
m o r e l e  k e r n g e d a c h t e n ,  u i t  d i e p g a a n d  d o o r l e e f d e ,
d o o r l e d e n  e n  d o o r d a c h t e  l e v e n s e r v a r i n g  v o o r t -
g e k o m e n .  D e  b e t r o k k e n e  l e e f t  v a n u i t  z e l f g e k o z e n
i d e a l e n ,  g e r i c h t  o p  l e v e n s o p g a v e n  d i e  v o o r  h e m  o f
h a a r  d e  z i n  v a n  h e t  l e v e n  b e p a l e n .
De b e t r o k k e n e  i s  b e r e i d  e r  n a g e n o e g  a l l e s  v o o r
op h e t  s p e l  t e  z e t t e n ,  v o o r  a l l e  c o n s e q u e n t i e s  t e
k i e z e n .

4 .  F y s i e k e ,  s o c i a l e  e n  c u l t u r e l e  v e r m o g e n s

B i j  a l l e  3  h o o f d g r o e p e n  v a n  v e r m o g e n s  k u n n e n  w e  o n d e r s c h e i d e n :
-  v e r m o g e n s  i n  h e t  f y s i e k e ,  m a t e r i ë l e ;
-  v e r m o g e n s  i n  h e t  s o c i a l e ,  t u s s e n m e n s e l i j k e ;
-  v e r m o g e n s  i n  h e t  c u l t u r e l e ,  g e e s t e l i j k e .

B i j  w e t e n  k u n n e n  w e  b i j v o o r b e e l d  o p  h e t  d e r d e  n i v e a u  s p r e k e n
o v e r :
-  b e g r i p s k e n n i s  t . a . v .  f y s i e k e  e n  m a t e r i ë l e  z a k e n :  d e  p r i n -

c i p e s  v a n  d e  v e r b r a n d i n g s m o t o r ,  d e  w e r k i n g  v a n  e e n  p o m p ,
e n z . ;

-  b e g r i p s k e n n i s  o p  h e t  s o c i a l e  v l a k :
b e g r i j p e n  v a n  w e r k i n g e n  v a n  b e p a a l d e  v r a g e n  i n  g e s p r e k k e n ,
b e g r i j p e n  v a n  g r o e p s v e r s c h i j n s e l e n ,  e n z . ;

-  b e g r i p s k e n n i s  o p  h e t  g e e s t e l i j k e  v l a k :
b e g r i j p e n  v a n  d e  o r d e n i n g  v a n  l e e r r e s u l t a t e n  i n  n i v e a u s ,
b e g r i j p e n  v a n  d e  v e r s c h i l l e n  t u s s e n  d e n k e n ,  v o e l e n  e n  w i l -
l e n ,  e n z

B i j  k u n n e n  s p r e k e n  w e  b i j v o o r b e e l d  o p  h e t  t w e e d e  n i v e a u
o v e r :
• m o t o r i s c h e ,  f y s i e k e  v a a r d i g h e d e n ;
• s o c i a l e  v a a r d i g h e d e n ;
• i n t e l l e c t u e l e  v a a r d i g h e d e n .

B i j  h o u d i n g  s p r e k e n  w e  o o k  o v e r  d e  h o u d i n g  t e g e n o v e r  d i n g e n ,
mensen e n  c u l t u r e l e  w a a r d e n  e n  o p v a t t i n g e n .

5 .  N i v e a u s  z e g g e n  i e t s  o v e r  e e n  b e p e r k t  d e e l  v a n  d e  t o t a l e
v e r m o g e n s  v a n  m e n s e n

De n i v e a u s  g e v e n  g e e n  a a n d u i d i n g  o v e r  d e  k w a l i t e i t  v a n  d e
g e h e l e  m e n s ,  m a a r  d u i d e n  e e n  n i v e a u  a a n  i n  e e n  ( b e g r e n s d )
g e b i e d  v a n  t a l e n t e n  e n  c a p a c i t e i t e n  v a n  m e n s e n .  D a t  m e n  e e n
b e p a a l d  g e b i e d  e n  e e n  b e p a a l d  n i v e a u  h e e f t ,  h o u d t  n i e t  i n
d a t  d a a r m e e  e e n  k w a l i t e i t  a l s  t o t a a l  m e n s  i s  a a n g e d u i d .
(Een e n  a n d e r  u i t e r a a r d  n o g  l o s  v a n  h e t  f e i t  d a t  e e n  b e p a a l -
de k w a l i t e i t ,  e e n  b e p a a l d  t a l e n t  g e e n  i n z i c h t  g e e f t  i n  d e
b e h o e f t e n  e n  i n  d e  t e k o r t e n  v a n  d e  b e t r o k k e n e n ! )
De n i v e a u s  d i e n e n  o o k  n i e t  o m  d a a r m e e  m e n s e n  t e  k u n n e n  b e -
s t e m p e l e n ,  i n  c a t e g o r i e ë n  i n  t e  d e l e n ,  m a a r  o m  t o t  h e t  o n d e r -
s c h e i d e n  e n  d a a r m e e  t o t  k e u z e m o g e l i j k h e i d  v o o r  h e t  i n r i c h t e n
van  l e e r s i t u a t i e s  t e  k o m e n .
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6 .  N i v e a u s  i n  l e e f t i j d s f a s e n

I n  d e  o p k l i m m e n d e  n i v e a u s  z i j n  p a r a l l e l l e n  t e  v i n d e n  m e t  h e t
l e r e n  i n  l e e f t i j d s f a s e n .  G l o b a a l  a a n g e d u i d  z o u  m e n  k u n n e n
s t e l l e n :

N i v e a u  1  i s  e e n  n i v e a u ,  d a t  d o o r  k i d n e r e n  t o t  d e  t a n d e n w i s s e -
l i n g ,  d e  s c h o o l r i j p e  l e e f t i j d  w o r d t  b e w a n d e l d :  h e t  i m i t a t i e -
l e r e n .

N i v e a u  2  i s  h e t  n i v e a u ,  w a a r o p  d e  j o n g e  s c h o o l k i n d e r e n  z i c h
r i c h t e n :  h e t  l e r e n  v a n u i t  a s s o c i a t i e s ,  v a n u i t  v o o r s t e l l i n g e n
d o o r  v e r s c h i l l e n d e  s i t u a t i e s  o p g e r o e p e n ,  h e t  s p e l  i s  e e n  v a n
de v o r m e n .

N i v e a u  3  i s  h e t  n i v e a u  w a a r o p  d e  p u b e r s  z i c h  b e w e g e n :  d e  v r a a g
n a a r  h e t  w a a r o m  i s  e e n  u i t i n g  v a n  d e  b e h o e f t e  o m  t e  b e g r i j p e n .

N i v e a u  4  i s  e e n  n i v e a u  d a t  w e  b i j  d e  j o n g e  v o l w a s s e n e  a a n -
t r e f f e n :  z e l f  j e  e i g e n  s i t u a t i e s  i n r i c h t e n ,  j e  e i g e n  p a r t n e r
k i e z e n ,  e n z .
N i v e a u  5  i s  h e t  v e r m o g e n  o m  t e  a n a l y s e r e n ,  t e  o n d e r z o e k e n  e n
m e t h o d i s c h  t e  w e r k  t e  g a a n .  I s  s t e r k  a a n  d e  o r d e  r o n d o m  d e
30 j a a r .  B o v e n  n i v e a u  v i e r  g a a n  d e  d i n g e n  n i e t  m e e r  z o  v a n z e l f
a l s  d a a r v o o r ,  o p  j o n g e r e  l e e f t i j d .  B i j  d e  h o g e r e  n i v e a u s
s p e e l t  d e  p e r s o o n l i j k e  a a n l e g ,  d e  o p v o e d i n g  e n  d e  o m g e v i n g
een d u s d a n i g e  r o l ,  d a t  d e  l e e f t i j d s g r e n z e n  s t e e d s  m i n d e r
d u i d e l i j k  d e  n i v e a u s  b e g r e n z e n .
N i v e a u  6  i s  h e t  v e r m o g e n  o m  e e n  v e r s c h e i d e n h e i d  a a n  g e b i e d e n
i n  h u n  s a m e n h a n g  t e  o v e r z i e n ,  b e l e i d  t e  v o r m e n ,  e n z .  O n t -
w i k k e l t  z i c h  g e l e i d e l i j k  g e d u r e n d e  d e  v o l w a s s e n h e i d ,  v o o r
z o v e r  e r v a r i n g ,  h e t  k u n n e n  o n d e r s c h e i d e n  e n  m e t h o d i s c h  k u n n e n
w e r k e n  a a n w e z i g  z i j n .  D a a r d o o r  w o r d t  h e t  m o g e l i j k  d e  r e l a t i e v e
w a a r d e  v a n  u i t e e n l o p e n d e  m e n i n g e n  e n  s t r e v i n g e n  t e  e r k e n n e n
en d e  e i g e n  e e n z i j d i g h e d e n  t e  o v e r w i n n e n .
N i v e a u  7  z o u  m e n  k u n n e n  z i e n  a l s  " d e  v r u c h t "  v a n  h e t  l e v e n .
D i t  h o e f t  n i e t  t e  b e t e k e n e n ,  d a t  h e t  p a s  o p  h o g e r e  l e e f t i j d
b e r e i k t  k a n  w a r d e n .  H e e f t  i e m a n d  i n t e n s i e v e  e r v a r i n g e n  d o o r -
g e m a a k t  -  e n  m i n s t e n s  z o  b e l a n g r i j k  -  v e r w e r k t , d a n b e r e i k t
h i j / z i j  o p  e e n  a a n t a l  g e b i e d e n  d i t  n i v e a u  m i s s c h i e n  e e r d e r .
Op d i t  n i v e a u  w o r d t  v a a k  g e d u i d  o p  d e  u i t d r u k k i n g :  h e t  g e -
t u i g t  v a n  l e v e n s w i j s h e i d  o m  z o  d o o r  h e t  l e v e n  t e  g a a n .

7.  H e t  f o r m u l e r e n  v a n  o p l e i d i n g s d o e l e n  e n  l e e r d o e l e n

A. A l g e m e e n
H e t  e x a c t  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  n e e m t  i n  h e t  p r o c e s  v a n  o p -
l e i d e n  e n  l e r e n  e e n  b e l a n g r i j k e  p l a a t s  i n .
E n e r z i j d s  o m d a t  h e t  z o w e l  d e  o p l e i d e r  a l s  d e  l e r e n d e  b r e n g t
i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  v o o r s t e l l i n g e n  o v e r  h e t g e e n  b e r e i k t  z o u
m o e t e n  w o r d e n  o m  h e t  d o o r  o p l e i d e r  e n  l e r e n d e  g e s i g n a l e e r d e
t e k o r t  " o p  t e  l o s s e n " ,  a n d e r z i j d s ,  o m d a t  h e t  d e  b a s i s  v o r m t
v o o r  h e t  i n  t e  r i c h t e n  l e e r p r o c e s  e n  d a a r b i j  b e h o r e n d e



l e e r s i t u a t i e s .  A n d e r s  g e z e g d :  d e  o p l e i d i n g s d o e l e n  w i j z e n
e n e r z i j d s  o p  m o t i e v e n  v a n  d e  l e r e n d e  e n  d e  o p l e i d e r ,  w a a r -
u i t  z i j  h a n d e l e n  i n  h e t  p r o c e s  v a n  o p l e i d e n  e n  l e r e n .  A n d e r -
z i j d s  m a k e n  o p l e i d i n g s d o e l e n  z i c h t b a a r  e n  t o e t s b a a r  w a t  w o r d t
n a g e s t r e e f d  i n  h e t  p r o c e s :  z i j  g e v e n  d e  o r i ë n t a t i e .  I n  h e t
v o l g e n d e  w o r d t  e e n  b e e l d  g e s c h e t s t  v a n  d e  a s p e c t e n  d i e  e e n
r o l  s p e l e n  b i j  h e t  f o r m u l e r e n  v a n  o p l e i d i n g s d o e l e n  e n  w a a r -
mee o p l e i d i n g s d o e l e n  z i j n  o p g e b o u w d .

B.  H o e  k o m t  e e n  d o e l  t o t  s t a n d ?

1 3 .

Z o a l s  i n  d e  v o o r g a a n d e  h o o f d s t u k k e n  i s  a a n g e g e v e n ,  n e e m t  h e t
p r o c e s  v a n  v a s t s t e l l e n  e n  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  e e n  b e l a n g -
r i j k e  p l a a t s  i n .  D e  d o e l s t e l l i n g  i s  h e t  e i n d p u n t  v a n  h e t
o n d e r z o e k  v a n  d e  l e e r b e h o e f t e n  e n  h e t  b e g i n p u n t  v a n  h e t  o p -
s t e l l e n  v a n  e e n  o p l e i d i n g s p r o g r a m m a .  D e z e  p l a a t s  i n  h e t  p r o c e s
van  o p l e i d e n  e n  l e r e n  b r e n g t  o o k  m e t  z i c h  m e e ,  d a t  e e n  d o e l
pas  z i j n  o r i ë n t e r e n d e  e n  m o t i v e r e n d e  w e r k i n g  k a n  h e b b e n  a l s
h e t  g e p l a a t s t  w o r d t  a l s  u i t g a n g s p u n t  v o o r  d e  i n  d i e  s p e c i fi e k e
s i t u a t i e  a a n  d e  o r d e  z i j n d e  v e r m o g e n s  e n  m o g e l i j k h e d e n  o m
d a a r a a n  v o r m  t e  g e v e n  i n  e e n  l e e r p r o c e s .  E e n  o p l e i d i n g s d o e l
op z i c h  z e l f  h o e f t  n o g  g e e n  o n t w i k k e l i n g  o p  g a n g  t e  b r e n g e n .
Pas i n  d e  c o n t e x t  v a n  d e  s p e c i fi e k e  s i t u a t i e  e n  d e  d a a r i n
b e w u s t  e r v a r e n  e n  g e v o e l d e  t e k o r t e n  k a n  h e t  z i j n  w e r k i n g  h e b -
b e n .
B e l a n g r i j k  b i j  h e t  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  i s  d a t  h e t  g e s p r e k
d a a r o v e r  e e n  b e e l d  z o u  m o e t e n  o p l e v e r e n ,  o v e r  w e l k e  v e r m o g e n s
de l e r e n d e  z o u  m o e t e n  b e s c h i k k e n ,  z o d a t  a a n  h e t  e i n d  v a n  d e
l e e r t i j d ,  h e t  d e  d e e l n e m e r ( s )  a a n  h e t  l e e r p r o c e s  i n  s t a a t
s t e l t  t e  f u n c t i o n e r e n  z o a l s  w o r d t  n a g e s t r e e f d .  H e t  b e e l d  g e e f t
aan o p  w e l k e  w i j z e  ( m e t  w e l k e  v e r m o g e n s  t o e g e r u s t )  d e  l e r e n -
de v a n u i t  d e  h u i d i g e  s i t u a t i e  t o t  d e  g e w e n s t e  t o e k o m s t i g e
s i t u a t i e  k a n  k o m e n .  O m  d a t  b e e l d  u i t d r u k k i n g s k r a c h t  t e  g e v e n ,
t e  l a t e n  s p r e k e n ,  i s  h e t  v a n  b e l a n g  z e  t o t  l e v e n d e  v o o r s t e l -
l i n g e n  t e  b r e n g e n ,  m e t  a n d e r e  w o o r d e n :  i n  h e t  p r o c e s  v a n
f o r m u l e r e n  e n  w e e r g e v e n  v a n  d o e l e n  i s  h e t  v a n  b e l a n g  h e t  b e e l d
v a n u i t  z i j n  c o n t e x t  e n  a a n s l u i t e n d  o p  d e  e r v a r i n g s -  e n  b e t e -
k e n i s w e r e l d  v a n  de  l e r e n d e  i n  t e  v u l l e n  e n  o p  t e  b o u w e n .
Te r  i l l u s t r a t i e  e e n  v o o r b e e l d :
I n  e e n  b e p a a l d  p r o d u k t i e p r o c e s  d o e n  z i c h  k e e r  o p  k e e r  s t o -
r i n g e n  v o o r  d i e  t o t  g r o t e  u i t v a l  l e i d e n .  D e  o p e r a t o r s  z o u d e n
z i c h  g r a a g  t o e g e r u s t  z i e n  m e t  e e n  b e p a a l d e  s t o r i n g s a n a l y s e -
m e t h o d e  d i e  h e n  i n z i c h t  g e e f t  i n  h e t  o n t s t a a n  e n  v e r h e l p e n
van  m a c h i n e s t o r i n g e n .  D a a r d o o r  w o r d t  v e r w a c h t ,  z a l  d e  n i e u w e
s i t u a t i e  t o t  m i n d e r  u i t v a l  l e i d e n .  D e  m e t h o d e  d i e  t o t  d e
n i e u w e  s i t u a t i e  z a l  l e i d e n ,  z a l  i n  d e  l e r e n d e  t o t  v e r m o g e n
m o e t e n  w a r d e n  g e m a a k t .  D a a r o v e r  m o e t  d e  l e r e n d e  z i c h  d o o r
m i d d e l  v a n  e e n  o p l e i d i n g s d o e l  e e n  b e e l d  v o r m e n .  D i t  d o e l
zou  e r  a l s  v o l g t  k u n n e n  u i t z i e n :  d e  l e r e n d e  b e g r i j p t  h e t
o n t s t a a n  v a n  d e  b e l a n g r i j k s t e  s t o r i n g s b r o n n e n  v a n  z i j n
m a c h i n e ,  z i e t  d e  l o g i c a  i n  v a n  d e  v e r v o l g s c h a d e  v a n  d e
s t o r i n g s b r o n  e n  k a n  z e l f s t a n d i g  i n g r i j p e n  o p  b a s i s  v a n  d e z e
b e g r i p s k e n n i s .



C. O p l e i d i n g s d o e l e n  e n  l e e r d o e l e n

Men s p r e e k t  o v e r  l e e r d o e l e n  a l s  d e  l e r e n d e  b e w u s t  g e k o z e n
h e e f t  v o o r  e e n  t e  b e r e i k e n  l e e r r e s u l t a a t .  O p l e i d i n g s d o e l e n
w o r d e n  l e e r d o e l e n  o p  h e t  m o m e n t  d a t  d e  l e r e n d e  d e  o p l e i d i n g s -
d o e l e n  k i e s t  a l s  n a  t e  s t r e v e n  l e e r r e s u l t a t e n  v o o r  z i c h  z e l f .
Z o a l s  e e r d e r  i s  a a n g e g e v e n  ( z i e  3 . 1 ,  n i v e a u  v i e r )  k u n n e n  o p l e i -
d i n g s d o e l e n  a l l e e n  w o r d e n  g e f o r m u l e e r d  t o t  h e t  v i e r d e  n i v e a u ,
h e t  n i v e a u  w a a r o p  d e  l e r e n d e  n o g  b e g e l e i d  e n  o n d e r s t e u n d
w o r d t  d o o r  d e  o p l e i d e r .  D e  l e r e n d e  k a n  w e l  o p  e i g e n  k r a c h t
v e r d e r  g a a n  o p  z i j n  o n t w i k k e l i n g s w e g  m a a r  k a n  d a a r  s l e c h t s
z i j n  e i g e n  l e e r d o e l e n  s t e l l e n .

D . 1 .  D o e l e n  e n  l e e r r e s u l t a t e n

1 4 .

A l l e  a c t i v i t e i t e n  t . b . v .  h e t  l e r e n  z o u d e n  g e r i c h t  m o e t e n  z i j n
op h e t  b e r e i k e n  v a n  l e e r r e s u l t a t e n .  L e e r r e s u l t a t e n  z i j n  i n n e r -
l i j k e  d a n  w e l  u i t e r l i j k  z i c h t b a a r  t e  m a k e n  v e r m o g e n s  v a n  d e
l e r e n d e  d i e  z i c h  i n  h e t  g e d r a g  w e e r s p i e g e l e n .  W a a r  w e  s p r e k e n
v a n  o p l e i d e n ,  t r a c h t  m e n  h e t  l e r e n  b e w u s t  t e  r i c h t e n  e n  t e
l e i d e n  w a a r d o o r  b e p a a l d e  l e e r r e s u l t a t e n  w o r d e n  n a g e s t r e e f d .
D o e l e n  w o r d e n  d a a r m e e  i n s t r u m e n t e n  v o o r  h e t  b e r e i k e n  v a n
r e s u l t a t e n .  S o m s  z i j n  d e  r e s u l t a t e n  a c t u e e l ,  d . w . z .  d i r e c t
b e s c h i k b a a r ,  s o m s  p o t e n t i e e l ,  d . w . z .  o p  e e n  z e k e r e  t e r m i j n
a c t u e e l .  H e t  e e r s t e  a s p e c t  v a n  h e t  d o e l  w o r d t  h i e r m e e  a a n -
g e g e v e n :
I  H e t  d o e l  w o r d t  w e e r g e g e v e n  i n  t e r m e n  v a n  e e n  r e s u l t a a t

en n i e t  i n  t e r m e n  v a n  e e n  p r o c e s  o f  e e n  w e r k w i j z e

A l s  v o o r b e e l d :  " D e  a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e  k e n n e n "
g e e f t  a a n  d a t  u i t e i n d e l i j k  b e r e i k t  z o u  m o e t e n  w o r d e n ,  d a t
men w e e t  w e l k e  p r o c e d u r e s  e r  o p  a d m i n i s t r a t i e f  g e b i e d
z i j n .
" H e t  d u i d e l i j k  m a k e n  v a n  d e  p r o c e d u r e "  g e e f t  a a n  w a t  g e -
d a a n  w o r d t  o m  d e  p r o c e d u r e  t e  k e n n e n  e n  h e e f t  d a a r m e e
geen  d o e l k a r a k t e r  m a a r  s c h i l d e r t  w a t  m e n  v a n  p l a n  i s  t e
d o e n ,  d e  w e g  d i e  m e n  w e n s t  t e  g a a n .

H e t  t w e e d e  a s p e c t ,  w a t  m e t  e e n  r e s u l t a a t  i n  v e r b a n d  s t a a t ,
zou  a l s  v o l g t  k u n n e n  w a r d e n  w e e r g e g e v e n :
I I  H e t  l e e r r e s u l t a a t  i s  d e  v e r a n d e r i n g  i n  d e  m e n s  ( o f  v a n  d e

mens) d i e  z i c h  u i t d r u k t  a l s  e e n  n i e u w  " v e r m o g e n " ,  e e n
n i e u w  " b e z i t "

"Een p a s s e n d e  w e r k r u i m t e  h e b b e n "  i s  e e n  f o r m u l e r i n g  m e t
h e t  k a r a k t e r  v a n  e e n  d o e l s t e l l i n g .  E c h t e r ,  h e t  g a a t  d a a r -
b i j  n i e t  o m  e e n  v e r a n d e r i n g  i n  d e  m e n s  e n  i s  d a a r m e e  n i e t
een o p l e i d i n g s d o e l  c . q .  l e e r d o e l ,  o m d a t  h e t  r e s u l t a a t
z i c h  b u i t e n  m e n s e n  a f s p e e l t .  W e  h e b b e n  h i e r  t e  m a k e n  m e t
een i n r i c h t i n g s d o e l .  H e t  i n r i c h t e n  v a n  o r g a n i s a t i e s  i s
een  o n t w i k k e l i n g s p r o c e s ,  d a t  n a a s t  h e t  o p l e i d e n  e n  l e r e n
i n  w e r k s i t u a t i e s  a a n  d e  o r d e  i s  ( z i e  h o o f d s t u k  1 . 3 ) .
"Een  c o m p u t e r  v a a r d i g  k u n n e n  b e d i e n e n "  i s  e e n  v e r m o g e n
d a t  n o o d z a k e l i j k  i s  om e e n  b e p a a l d e  o u t p u t  t e  k u n n e n
l e v e r e n .
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D . 2 .  D o e l e n  e n  a a r d  v a n  d e  v e r m o g e n s

A l s  w e  s p r e k e n  o v e r  d e  v e r a n d e r i n g  i n  d e  m e n s ,  d o e t  z i c h  d e
v r a a g  v o o r  w e l k e  v e r a n d e r i n g e n  z i c h  k u n n e n  v o o r d o e n ,  h o e
h e t  l e e r r e s u l t a a t  i n  d e  m e n s  a a n w e z i g  i s ,  h o e  h e t  z i c h t b a a r
g e m a a k t  k a n  w a r d e n  e n  t e  g e b r u i k e n  i s .  M e n  s p r e e k t  o v e r  t e r -
men a l s  k e n n i s ,  b e g r i p ,  i n z i c h t ,  v a a r d i g h e i d ,  g e w o o n t e ,  h o u -
d i n g ,  e n z .  ( z i e  v o o r a f g a a n d e  h o o f d s t u k k e n ) .  I n  d e  m e n s  w o r d e n
n i e u w e  k w a l i t e i t e n  e n  c a p a c i t e i t e n  a a n g e s p r o k e n  d o o r  m i d d e l
v a n  z i j n  d e n k e n ,  v o e l e n  e n  w i l l e n .  D e z e  n i e u w e  k w a l i t e i t e n
s t e l l e n  h e m  i n  s t a a t  d i n g e n  t e  k e n n e n ,  t e  k u n n e n  o f  e r  e e n
b e p a a l d e  v e r h o u d i n g  t o e  t e  h e b b e n .
D a t  b r e n g t  o n s  o p  h e t  d e r d e  a s p e c t :

I I I  I n  h e t  d o e l  l i g t  d e  a a r d  v a n  h e t  v e r m o g e n  b e s l o t e n  i n
t e r m e n  v a n  k e n n e n ,  k u n n e n  o f  z i j n
"De v o o r r a n g s r e g e l s  k e n n e n "  g e e f t  d a a r m e e  a a n  d a t  d e
v o o r r a n g s r e g e l s  v o o r  d e  l e r e n d e  e e n  v e r m o g e n  i s  i n  h e t
g e b i e d  v a n  z i j n  d e n k e n .
"De a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e  k u n n e n  t o e p a s s e n "  i s  e e n
d o e l s t e l l i n g  d i e  l i g t  i n  h e t  g e b i e d  v a n  h e t  h a n d e l e n ,  d e
v a a r d i g h e i d  o m  m e t  d e  p r o c e d u r e  o m  t e  g a a n  e n  d a a r m e e
een b e p a a l d e  w e r k o u t p u t  t e  k u n n e n  l e v e r e n .
"De p r o c e d u r e  b e w u s t  w i l l e n  h a n t e r e n "  d u i d t  o p  e e n
i n n e r l i j k e  k w a l i t e i t  i n  h e t  g e b i e d  v a n  h e t  z i j n :  e e n
z o d a n i g e  r e l a t i e  h e b b e n  m e t  h e t  o n d e r w e r p ,  d a t  e r  b e w u s t
mee o m g e g a a n  w o r d t ,  i n  p l a a t s  v a n  v r o e g e r  w e l l i c h t  o n b e -
w u s t  w a a r d o o r  b e p a a l d e  w e r k r e s u l t a t e n  n i e t  k o n d e n  w o r d e n
b e r e i k t .

D . 3 .  D o e l e n  e n  i n h o u d

N a a s t  d e  a a r d  v a n  h e t  v e r m o g e n  i n  t e r m e n  v a n  k e n n e n ,  k u n n e n
en z i j n  z a l  i n  h e t  o p l e i d i n g s d o e l  h e t  g e b i e d  m o e t e n  w o r d e n
a a n g e g e v e n  w a a r i n  h e t  i n z i c h t ,  d e  v a a r d i g h e i d ,  d e  h o u d i n g ,
e . d .  z i c h  a f s p e l e n .  I n  h e t  d o e l  s t a a t  a a n g e g e v e n  o p  w e l k
d e e l  v a n  d e  w e r e l d  h e t  l e e r r e s u l t a a t  w o r d t  b e t r o k k e n .

Daarmee w o r d t  h e t  v i e r d e  a s p e c t  a a n g e g e v e n :

I V  I n  h e t  d o e l  w o r d t  a a n g e g e v e n  e n  a f g e b a k e n d  o p  w e l k  d e e l
van  d e  w e r e l d  h e t  v e r m o g e n  w o r d t  b e t r o k k e n

"De a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e s  k e n n e n "  g e e f t  o n s  e e n
b e e l d  v a n  e e n  s t u k  v a n  d e  w e r e l d ,  n l .  d e  a d m i n i s t r a t i e v e
p r o c e d u r e .  " D e  t e c h n i s c h e  p r o c e d u r e s  k e n n e n "  l a a t  w e e r
een a n d e r  g e b i e d  z i e n  d a t  o p  z i c h  z e l f  d e e l  u i t m a a k t
v a n  d e  w e r e l d  v a n  de  p r o c e d u r e s .  D a a r t o e  h o r e n  o o k  d e
a d m i n i s t r a t i e v e ,  m a a r  z i j  v o r m e n  d a a r v a n  e e n  a n d e r  d e e l .

D . 4 .  D o e l e n  e n  n i v e a u  v a n  h e t  r e s u l t a a t  ( z i e  h o o f d s t u k  3 )

De i n  h o o f d s t u k  3  a a n g e g e v e n  n i v e a u s  v a n  d e  v e r m o g e n s  k o m e n
we i n  v e l e  g e d a a n t e n  t e g e n :  i n  h e t  g e b i e d  v a n  h e t  w e t e n  o n t -
m o e t e n  w e  b e g r i p p e n  a l s :  i n z i c h t ,  b e g r e p e n  h e b b e n ,  u i t  e r v a -
r i n g  w e t e n ,  k e n n i s  h e b b e n ,  e n z .  I n  h e t  g e b i e d  v a n  h e t  k u n n e n
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komen w e  b e g r i p p e n  t e g e n  a l s :  v i r t u o o s  k u n n e n  h a n d e l e n ,
a u t o m a t i s c h  d i n g e n  k u n n e n  d o e n ,  m o e i t e l o o s  k u n n e n  h a n d e l e n ,
e n z .  I n  h e t  h o u d i n g s g e b i e d  o n d e r s c h e i d e n  w e  g e w o o n t e n ,
n e i g i n g e n ,  h o u d i n g ,  g e d r a g ,  e n z .  D e z e  b e g r i p p e n  d u i d e n  d e
k w a l i t e i t  a a n  d i e  h e t  v e r m o g e n  h e e f t  v o o r  d e  l e r e n d e .  I m m e r s ,
h e t  m a a k t  v e r s c h i l  u i t  o f  j e  i e t s  w e e t ,  z o d a t  j e  h e t  a a n
a n d e r e n  k u n t  u i t l e g g e n ,  d e  g e d a c h t e n  e n  s a m e n h a n g e n  b e g r i j p t ,
o f  b l i j k  g e e f t  v a n  e e n  z o d a n i g  w e t e n  d a t  d e  i n h o u d  d a a r v a n
r e p r o d u c e r e n d  v e r t e l d  k a n  w o r d e n .  B e i d e  v o o r b e e l d e n  g a a n  o v e r
w e t e n ,  m a a r  o v e r  v e r s c h i l l e n d e  k w a l i t e i t e n .  D e z e  n i v e a u -
o m s c h r i j v i n g e n  g e v e n  e e n  n a d e r e  v e r fi j n i n g  a a n ,  d e  a l g e m e n e
o m s c h r i j v i n g e n  w e t e n ,  k u n n e n  e n  z i j n .  E e n  v e r fi j n i n g ,  d i e
z i j n  r e c h t v a a r d i g i n g  v i n d t  i n  h e t  f e i t ,  d a t  u i t  d e  s p e c i fi e k e
b e h o e f t e  v a n  m e n s e n  b l i j k t  w e l k e  k w a l i t e i t  ( o f  n i v e a u )  i n
d i e  s p e c i fi e k e  s i t u a t i e  n o d i g  i s  v o o r  h e t  g e w e n s t e  f u n c t i o -
n e r e n .
I n  e e n  d o e l  i s  h e t  n i v e a u  t e r u g  t e  v i n d e n :
a .  I n  d e  o m s c h r i j v i n g  v a n  h e t  v e r m o g e n ,

b . v .  k e n n e n  w o r d t :  b e g r i j p e n ,  d o o r z i e n ,  i n z i e n ,  e n z .
k u n n e n  w o r d t :  v a a r d i g  z i j n ,  a u t o m a t i s c h  h a n d e l e n ,

e n z .
z i j n  w o r d t :  n e i g e n  t o t ,  s t r e v e n  n a a r ,  e n z .

e n / o f
b .  I n  e e n  b i j z i n  d i e  b e t r e k k i n g  h e e f t  o p  d a t  v e r m o g e n ,

b . v .  z o d a n i g  k e n n e n ,  d a t  i e t s  i n  e i g e n  w o o r d e n  n a v e r t e l d
kan  w o r d e n .
"De a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e s  z o d a n i g  k e n n e n ,  d a t  d e  i n -
houd  e x a c t  k a n  w o r d e n  n a g e z e g d "  i s  e e n  n i v e a u  v a n  w e t e n ,
d a t  w a a r s c h i j n l i j k  o n v o l d o e n d e  z a l  z i j n  o m  j e  z e l f  b o e k -
h o u d e r  t e  n o e m e n .
"De a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e s  z o d a n i g  k e n n e n ,  d a t  z i j  i n
v e r s c h i l l e n d e  s i t u a t i e s  k u n n e n  w o r d e n  t o e g e p a s t " ,  g a a t
a l  m e e r  i n  d e  r i c h t i n g  v a n  d e  w e t e n s c h a p  w a a r a a n  e e n  b o e k -
h o u d k u n d i g e  m e d e w e r k e r  b e h o e f t e  h e e f t .

D a t  b r e n g t  o n s  o p  h e t  v o l g e n d e  a s p e c t :
V V o o r t v l o e i e n d e  u i t  d e  s p e c i fi e k e  ( d a n  w e l  a l g e m e n e )  t e -

k o r t e n  v a n  d e  l e r e n d e  i n  z i j n  w e r k s i t u a t i e  o m  e e n  b e p a a l -
de k w a l i t e i t  v a n  h e t  v e r m o g e n  v o o r  h e t  g e w e n s t e  f u n c t i o -
n e r e n  b e s c h i k b a a r  t e  h e b b e n ,  d i e n t  i n  h e t  d o e l  h e t  n i v e a u
t e  w o r d e n  o m s c h r e v e n  i n  t e r m e n  v a n  h o e d a n i g h e d e n  v a n  k e n -
n e n ,  k u n n e n  e n  z i j n .

D . 5 .  D o e l e n  e n  o m s t a n d i g h e d e n  v a n  b e s c h i k b a a r h e i d  v a n  h e t
v e r m o g e n
N a a s t  h e t  a a n g e v e n  v a n  h e t  n i v e a u ,  z o u  h e t  g e b i e d  v a n  d e  o m -
s t a n d i g h e d e n ,  w a a r o n d e r  e n  h e t  t i j d s t i p  w a a r o p  h e t  l e e r r e s u l -
t a a t  b e s c h i k b a a r  z o u  m o e t e n  z i j n ,  a a n g e g e v e n  k u n n e n  w o r d e n .
Kwam h e t  n i v e a u  v o o r t  u i t  d e  s p e c i fi e k e  w e r k s i t u a t i e  ( b i j -
v o o r b e e l d  b o e k h o u d e r ,  c h e f  v a n  d e  a d m i n i s t r a t i e - a f d e l i n g ,
e n z . )  z o  z o u  i n  h e t  o p l e i d i n g s d o e l  o o k  o p  b a s i s  v a n  d e z e
s i t u a t i e  a a n g e g e v e n  m o e t e n  w o r d e n  w a n n e e r  e n  o n d e r  w e l k e  o m -
s t a n d i g h e d e n  h e t  v e r m o g e n  b e s c h i k b a a r  z o u  m o e t e n  z i j n .
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A n d e r s  g e z e g d :  n i v e a u  e n  o m s t a n d i g h e d e n  v a n  b e s c h i k b a a r -
h e i d  k o m e n  b e i d e  v o o r t  u i t  d e  n o o d z a a k  v a n  h e t  f u n c t i o n e r e n
i n  d e  s i t u a t i e .
"De a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e s  z o d a n i g  k e n n e n ,  d a t  z i j  i n
v e r s c h i l l e n d e  w e r k s i t u a t i e s  k u n n e n  w o r d e n  t o e g e p a s t . "
De b i j z i n  " d a t  z i j " ,  e n z .  t o t  " t o e g e p a s t " ,  h e e f t  b e t r e k k i n g
op h e t  n i v e a u :  " i n  v e r s c h i l l e n d e  w e r k s i t u a t i e s "  p r e c i s e e r t
de  o m s t a n d i g h e d e n  w a a r o n d e r  o v e r  h e t  v e r m o g e n  w o r d t  b e s c h i k t .
"De a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e d u r e s  z o d a n i g  k e n n e n ,  d a t  z i j  a a n
c u r s i s t e n  v a n  d e  i n t e r n e  o p l e i d i n g  k u n n e n  w o r d e n  u i t g e l e g d "
i s  e e n  d o e l s t e l l i n g  v a n  g e l i j k ( w a a r d i g )  n i v e a u ,  m a a r  d i e
o n d e r  a n d e r e  o m s t a n d i g h e d e n  b e s c h i k b a a r  z o u  m o e t e n  z i j n .

Daarmee k a n  h e t  z e s d e  a s p e c t  w o r d e n  o m s c h r e v e n :

V I  N a a s t  h e t  o m s c h r i j v e n  v a n  d e  k w a l i t e i t  ( h e t  n i v e a u )  v a n
h e t  v e r m o g e n  i n  h e t  d o e l ,  z a l  o o k  h e t  t i j d s t i p  w a a r o p  e n
de o m s t a n d i g h e i d  w a a r i n  o v e r  d a t  v e r m o g e n  b e s c h i k t  k a n
w o r d e n  m o e t e n  w o r d e n  a a n g e g e v e n .

H i e r d o o r  w o r d t  o o k  a a n g e g e v e n  o n d e r  w e l k e  o m s t a n d i g h e d e n
en o p  w e l k  t i j d s t i p  o n d e r z o c h t  k a n  w o r d e n  o f  h e t  g e w e n s t e
v e r m o g e n  i s  b e r e i k t .  V o o r b e e l d :  d e  a d m i n i s t r a t i e v e  p r o c e -
d u r e  z o d a n i g  k e n n e n ,  d a t  z i j  a a n  c u r s i s t e n  v a n  d e  i n t e r n e
o p l e i d i n g  k u n n e n  w a r d e n  u i t g e l e g d  a a n  h e t  b e g i n  v a n  d e
o p l e i d i n g  z o n d e r  e n i g e  a a n w e z i g e  a d m i n i s t r a t i e v e  v o o r -
k e n n i s .

E.  T e n s l o t t e

H e t  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  i s  v a a k  e e n  m o e i z a m e  t a a k :  s o m s
z i j n  e r  z o v e e l  o p  t e  s t e l l e n ,  d a t  m e n  e r  b i j n a  o n d e r  b e d o l v e n
r a a k t ,  s o m s  l u k t  h e t  n i e t  t o t  d e  g o e d e  v o o r s t e l l i n g  t e  k o m e n
w a t  n u  e c h t  n o d i g  i s  o m  t o t  h e t  g e w e n s t e  f u n c t i o n e r e n  t e  k o m e n .
To c h  i s  h e t  n o d i g  d i t  w e r k  t e  d o e n .  I m m e r s :  A l s  m e n  w i l  p r o -
g r a m m e r e n  e n  m e n  h e e f t  g e e n  g o e d  b e e l d  o p  w e l k  n i v e a u  h e t
v e r m o g e n  v a n  d e  c u r s i s t  z o u  m o e t e n  w o r d e n  g e b r a c h t .  H o e  w i l
men r e s u l t a t e n  t o e t s e n  a l s  h e t  d o e l  n i e t  h e l d e r  g e f o r m u l e e r d
i s .  V a a k  w o r d t  d i t  w e r k  a l s  m o n n i k e n w e r k  b e t i t e l d .  E c h t e r ,
na d e z e  w o r s t e l i n g  b l i j k t  d e  i n s p a n n i n g  b e l o o n d  t e  w a r d e n :
e r  k a n  d o e l m a t i g  e n  e f fi c i ë n t  g e l e e r d  w o r d e n .
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